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KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena 

atas berkat dan rahmat-Nya akhirnya penulisan skripsi ini dapat diselesaikan 

sebagaimana mestinya.
Penulisan skripsi ini mengambil judul “Pentingnya Pengorganisasian 

dan Peranan Analisis Jabatan Dalam Meningkatkan Kualitas Kerja Pada 

CV. Manggala Design and Fumiture”. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam 

bab, terdiri dari Bab 1 Pendahuluan, Bab II Tinjauan Pustaka, Bab III Metodologi 

Penelitian, Bab IV Gambaran Umum Perusahaan, Bab V Hasil Penelitian dan 

Pembahasan, dan Bab VI Kesimpulan dan Saran.

Data yang digunakan adalah data primer yang diolah dari kuesioner yang 

telah diisi oleh responden dan data yang diperoleh dari hasil wawancara dengan 

pimpinan perusahaan CV. Manggala Design And Fumiture.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa proses pengorganisasian dan 

penerapan analisis jabatan yang di terapkan pada perusahaan saat ini tidak 

beijalan dengan baik, sehingga kualitas keija juga menunjukan hasil yang kurang 

optimal. Oleh karena itu untuk meningkatkan kualitas keijanya CV. Manggala 

Design And Fumiture sebaiknya memperbaiki proses koordinasi, memperbanyak 

frekuensi pendelegasian wewenang, memfokuskan pada sistem desentralisasi 

kekuasaan, memperjelas maksud dari pendeskripsian jabatan, melakukan 

pelatiahan untuk memperbaiki spesifikasi jabatan karyawan yang belum 

memenuhi kualifikasi serta memperbaiki pembagian tugas karyawan 

dengan jabatannya masing-masing.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi 

perbaikan manajemen perusahaan dan bahan masukan akademisi bagi penelitian 

manajemen sumber daya manusia nantinya.
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Pentingnya Pengorganisasian Dan Peranan Analisis Jabatan Dalam 

Meningkatan Kualitas Kerja Pada CV. Manggala Design And Furniture

ABSTARKSI

>
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengorganisasian 

dan penerapan analisis jabatan yang dilakukan CV. Manggala Design and 

Furniture dalam meningkatkan kualitas kerjanya secara efektif dan efisien.

Hasil penelitian menunjukan bahwa proses pengorganisasian yang 

meliputi indikator proses koordinasi, pendelegasian wewenag, serta sistem 

desentralisasi kekuasaan yang tidak berjalan dengan baik. Kemudian penerapan 

analisis jabatan yang tidak menggunakan spesifikasi jabatan dalam perekrutan 

tenaga kerja, kurangnya penjelasan mengenai deskripsi jabatan sehingga 

karyawan belum memiliki kejelasan tentang apa yang harus dikerjakan, serta 

pembagian tugas yang tidak berjalan pada kegiatan bisnisnya. Sehingga kualitas 

kerja karyawan yang meliputi ketepatan waktu, hasil kerja dan minimalisasi 

komplain yang diterima belum dapat menunjukan hasil yang optimal.

Untuk meningkatkan kualitas kerja pada CV. Manggala Design and

■

Furniture, penulis menyarankan agar perusahaan lebih memperbaiki proses 

koordiasinya, lebih memperbanyak frekuensi pendelegasian wewenang, serta 

memfokuskan pada sistem desentralisasi kekuasaan saja. Kemudian memperjelas 

maksud dari pendeskripsian jabatan tersebut, kemudian melakukan pelatiahan 

untuk memperbaiki spesifikasi jabatan karyawan yang belum memenuhi 

kualifikasi sebuah jabatan serta memperbaiki pembagian tugas karyawan 

dengan jabatannya masing-masing. Serta mengganti komplain menjadi
sesuai

pengarahan kepada karyawan yang memiliki kualitas buruk, memberikan 

pelatihan agar karyawan lebih terlatih sehinnga hasil kerja dapat memenuhi 

tuntutan perusahaan yang akhirnya dapat mengefektifkan waktu pengerjaan
pesanan.

Kata kunci: pengorganisasian, analisis jabatan dan kualitas kerja.
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The Importance of Organizing And Applying of Job Analysis To Increasing 

Job Quality At CV. Manggala Dcsign And Furniture

ABSTRACT

This research have purposed to know how organizing and applying of job 

analysis done by CV. Manggala Design and Furniture for increasing job quality 

to be effectively and efflcient.
Result of research show that organizing process covering indicators of 

coordination process, delegation of authority, and decentralization system of 

power that is not run carefully. Than the applying of job analysis that is not 

applies job specification for the recruitment of labor, lack of explanation of about 

job description so that eraployee has not owned clarity the things having to done, 

and division of duties which is not run at activity of its business. So employee 

quality of the labor who is covering time accuracy, result of job and complain 

minimalize received is not able to showed the optimal result.

In order to increase quality of job at the CV. Manggala Design and 

Furniture, writer suggests that company is more improve or repairingly the 

coordination process, more multiplyingly the delegation ffequency of authority, 

and focused at decentralization system of power only. Then clarifies intention 

ffom the job description, then give some training to improve specification of 

employee position who has not fulfilled qualification and improve division of 

duties employee as according their occupation. And changes complain to become 

guidance to employee who is having ugly quality, gives training that employee is 

trams so the result of job can fulfill company claim, that is finally can 

effectively the order workmanship time.

more

Keyword : organization, job analysis and quality of job
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 • Latar Belakang Masalah

Manusia sebagai sumber daya haruslah mampu menghadapi perubahan, 

hal inilah yang menjadi dasar sebuah organisasi pada saat sekarang ini. Dengan 

kata lain manusia haruslah mampu menyesuaikan dirinya dengan lingkungan 

disekitamya. Akan tetapi sumber daya manusia merupakan aset yang berharga 

bagi sebuah organisasi yang harus dijaga. Bayangkan jika sebuah organisasi tanpa 

manusia didalamnya, apa yang akan teijadi? Sumber daya manusia terkadang sulit 

untuk dikendalikan atau dimanajemen karena setiap individu memiliki 

karakteristik dan sifat yang berbeda. Inilah sebabnya dalam sebuah organisasi 

haruslah memiliki system manajemen yang handal untuk menghadapi persoalan 

yang ada. Sebuah sistem manajemen dasar memiliki empat elemen dasar yaitu 

perencanaan, pengorganisasia, pelaksanaan dan pengawasan atau yang lebih 

dikenal dengan istilah POAC (Planning, organizing; Actuating, controlling) 

dalam ilmu manajemen.

Menurut James A.F. Stoner (1982) mengemukakan “manajemen adalah 

proses perencanaan, pengorganisasian, pengarahan dan pengawasan usaha-usaha 

para anggota organisasi dan penggunaan sumber daya-sumber daya organisasi 

lainnya agar mencapai tujuan yang telah ditetapkan”. Tetapi ada juga teori yang 

dikemukakan oleh Henry Fayol (1841-1925) “firngsi utama manajemen sebagai- -
/T;%s $$****

perencanaan, pengorganisasian, komando, koordinasi dan pengen<l^an}^tiX^J, 
kemudian menyempit menjadi perencanaan, pengorganisasian, kepemihrtimari,' S'j

MS/
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dan pengendalian”. Selanjutnya Max Weber (1864-1920). “mengklasifikasi

karismatik, tradisional, dan legalorganisasi sebagai struktur wewenang yang

rasional”.

Untuk manajemen sumber daya manusia (MSDM) praktek POAC 

berorientasi pada kegiatan atau aktivitas karyawan. Hal-hal tersebut meliputi 

karyawan seperti apa dan dengan kemampuan/karakteristik yang 

bagaimana yang cocok untuk menempati sebuah jabatan. Pengorganisasian 

karyawan meliputi mana saja karyawan yang dapat di tempatkan pada sebuah 

department (kelompok keija). Pelaksanaan dapat berarti mengenai apa-apa saja 

yang harus dan akan dilakukan oleh karyawan. Serta yang terakhir pengawasan 

dijalankan dengan cara menilai semua kegiatan karyawan (baik atau buruknya 

aktivitas karyawan).

:
i

S
perencanaan

Oleh karena itu agar bisa mendapatkan gambaran yang lebih baik 

mengenai faktor-faktor mana yang lebih dominan untuk golongan karyawan 

tertentu, penulis melakuakn interview pada karyawan yang ada agar mendapatkan 

data yang akurat sehingga dapat melakukan reorganisasi yang tepat untuk di 

jalankan pada CV. Manggala Design and Furinture. Informasi yang didapat dari 

wawancara tersebut tersebut akan sangat berguna bagi penulis untuk melakukan 

berbagai upaya perbaikan yang diperlukan.

Pengorganisasian (organizing) merupakan 

dalam bentuk struktur

proses penyusunan anggota 

organisasi untuk mencapai tujuan organisasi dengan 

sumber daya yang dimiliki dan lingkungan yang melingkupinya baik intern 

maupun ekstern. Dua aspek utama dalam organisasi yaitu departementasi dan 

pembagian keija yang merupakan dasar proses pengorganisasian.

2



struktur formal,Organisasi merupakan proses untuk merancang 

mengelompokkan dan mengatur serta membagi tugas diantara para anggota untuk 

mencapai tujuan.

Jadi organisasi dapat didefinisikan sebagai berikut:

• Organisasi dalam arti badan yaitu kelompok orang yang bekeija sama

untuk mencapai tujuan tertentu.

• Organisasi dalam arti bagan yaitu gambaran skematis tentang hubungan 

keijasama dari orang-orang yang terlibat dalam organisasi untuk mencapai

tujuan bersama.

Unsur-unsur dasar yang membentuk organisasi yaitu :

1. Adanya tujuan bersama

2. Adanya keijasama dua orang atau lebih

3. Adanya pembagian tugas

4. Adanya kehendak untuk bekeija sama

Kemudian dalam hal untuk penigkatan kualitas karyawan 

pemenuhan kualifikasi karyawan juga sangat berperan untuk mewujudkan 

keadaan tersebut. Perusahaan harus selalu berusaha untuk memperoleh dan 

mpatkan karyawan yang qualified pada setiap jabatan dan pekeijaan 

pelaksanaannya lebih berdaya guna serta berhasil guna.

Pada dasarnya analisis jabatan akan menghasilkan deskripsi pekeijaan

proses

mene supaya

spesifikasi pekeijaan yang berfungi untuk menempatkan 

pada tempat yang tepat sesuai minat dan bakat

serta orang yang tepat

yang dimiliki oleh seorang
karyawan.

3



French (1986), “analisis jabatan adalah penyelidikan yangMenurut

sistematis tentang isi pekerjaan, lingkungan fisik yang melingkupi pekeijaan, dan

jawabdibutuhkan untuk menjalankan tanggungkualifikasi yang

j abatan/pekeij aan”.

CV. Manggala Design and Fumiture adalah perusahaan yang bergerak di 

bidang fumiture dan arisutektur design. Perusahaan ini didirikan pada tahun 2004 

oleh ibu Wiwin Sonya,ST. CV. Manggala Design and Fumiture derdomisili di 

jalan Al-Ghazali No.104 Bukit Besar Palembang. Dasar pemikiran didirikannya 

perusahaan ini adalah semakin banyaknya tumbuh industri perkantoran dan 

perumahan di Kota Palembang yang membutuhkan jasa fumiture untuk mengisi

!
’

k

kekosongan para mang keija mereka.

Dengan semakin pesatnya permintaan akan jasa pembuatan mebel ataupun 

design untuk wallpaper, pengecatan, ataupun property lainnya, proses pelaksanaan 

kegiatannya usaha CV. Manggala Design and Fumiture mengalami cukup 

banyak kesulitan. Khususnya untuk pembagian tugas tiap karyawan. Hal ini 

disebebkan karena belum adanya sistem analisa jabatan yang berguna untuk 

mementukan tugas-tugas dari tiap jabatan dalam proses keijannya. Serta tak 

jarang pula dapat menjadi penghambat CV. Manggala Design and Fumiture 

dalam menentukan keryawan mana yang masih harus ada di pabrik ataupun keluar 

saat teijadi kendala di lapangan.

Dan sebuah sistem manajemen yang telah ada saat ini pada CV. Manggala 

Design and Fumiture yaitu:
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Sistem yang dipakai saat ini:

kontrol perusahaan dilakukan oleh satu orang (pemilik).

2. Karyawan hanya sebatas pekeija yang terbatas maksudnya, karyawan 

belum mampu menyelesaikan permasalahan yang timbul pada saat 

pelaksanaan proses keija.

3. Karyawan belum memenuhi klasifikasi yang sesuai dengan jabatan 

dipegangnya. Penggunaan tenaga keija yang hanya didasarkan

pada kepercayaan bahwa karyawan tersebut dianggap mampu 

mengeijakan pekerjaan yang dibebenkan kepadanya.

Sehingga diduga dapat menimbulkan hambatan-hambatan meliputi:

1. Proses produksi sering terhambat, hal ini disebabkan oleh semua 

kendala tidak diselesaikan sendiri di bawah departemen yang 

bersangkutan, tetapi di bebankan kepada pemilik untuk memcari 

penyelesaiannya.

2. Karyawan kurang bisa mengembangkan potensi yang ada, sebab 

keputusan karyawan dalam menyelesaikan masalah dikembalikan 

kepada pemilik.

1. Semua

yang

3. Kineija karyawan terkesan tidak sejalan dengan tujuan perusahaan. 

Pada dasarnya perusahaan menginginkan agar karyawan dapat 

berperan sebagai motor penggerak utama di bawah pengawasan

pemilik, sehingga tidak lagi berlama-lama menunggu perintah 

selanjutnya apabila terjadi hambatan dalam mengeijakan pesanan yang 

telah di order oleh konsumen di bawah pengawasan pemilik.
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Dari fakta yang terjadi pada CV. Manggala Design and Fumiture terdapat 

perbedaan antara penerapan teori yang ada dan kejadian sesungguhnya dan tak 

jarang hal inilah yang menghambat proses kerja CV. Manggala Design and 

Fumiture. Oleh karena itu penulis tertarik untuk menpelajari masalah yang terjadi 

pada sistem manajemen yang digunakan pada CV. Manggala Design and 

Fumiture saat ini dengan maksud membahas masalah ini dan berusaha mencari 

solusi agar dapat menerapkan sistem organisasi yang tepat dengan menerapkan 

sistem manajemen sumber daya manusia yang berpola pada POAC dengan 

pemokusanan pada analisis jabatan untuk tahapan pemenuhan standar kualifikasi 

tenaga kerjanya.

Berdasarkan kenyataan yang terjadi pada CV. Manggala Design and 

Fumiture penulis tertarik untuk mengangkat judul “Pentingnya 

Pengorganisasian Dan Peranan Analisis Jabatan Dalam Meningkatan 

Kualitas Kerja Pada CV. Manggala Design And Fumiture” dengan harapan 

dapat membantu CV. Manggala Design and Fumiture mengatasi masalah yang 

sedang dihadapi saat ini.

L

!

:

1.2. Rumusan Masalah

Setelah mengetahui masalah yang terjadi dan menghubungkannya dengan 

judul yang dibuat penulis, maka perumusan masalah yang dirumuskan yaitu:

“ Bagaimana pengorganisasian dan penerapan analisis jabatan yang dilakukan 

CV. Manggala Design and Fumiture dalam meningkatkan kualitas keija kryawan 

secara efektif dan efisien?”
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1.3. Batasan Masalah

Untuk mempermudah penulis dalam membahas permasalahan dan 

menghindari adanya salah tafsiran dalam permasalahan yang ada maka perlu 

adanya batasan masalah, agar dalam pembahasannya tidak melebar dari pokok 

bahasan yang seharusnya. Yakni dibatasi hanya pada penerapan teori organisasi 

meliputi pengorganisasian itu sendiri, koordinasi, dan pendelegasian wewenag 

yang tepat serta penggunaan analisis jabatan sebagai instrumen dalam peningkatan

kualitas keija karyawan pada CV. Manggala Design and Fumiture.

1.4 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian yang dilakukan penulis yaitu, menganalisis 

masalah yang ada kemudian menjelaskan pada CV. Manggala Design and 

Fumiture bahwa betapa pentingnya pengorganisasian dan peranan analisis jabatan 

agar kualitas keija organisasi dapat mencapai hasil yang lebih efektif dan efisien.

1.5 Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah sebagai berikut: 

Manfaat teoritis:

• Memberikan kesempatan pada penulis untuk pemahaman teori-teori, 

dan pengetahuan yang telah didapatkan selama mengikuti perkuliahan 

di Universitas Sriwijaya. Serta menambah ilmu pengetahuan dan 

pengalaman penulis dalam rangka menyusun tulisan ilmiah, sekaligus 

sebagai bekal untuk penelitian selanjutnya.
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Manfaat praktis:

• Menjelaskan pentingnya pengorganisasian dan seleksi karyawan bagi

sebuah organisasi, serta memberikan solusi terhadap permasalahan

yang dihadapi manajemen CV. Manggala Design and Fumiture.
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