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ABSTRAK

Perawat adalah seorang petugas kesehatan profesional bertujuan untuk
merawat, menjaga keselamatan dan menyembuhkan orang yang sakit atau terluka
baik akut maupun kronik, melakukan perencanaan perawatan kesehatan dan
melakukan perawatan gawat darurat dalam kerangka pemeliharaan kesehatan dalam
lingkup yang luas. Perawat merupakan salah satu profesi di rumah sakit, yang
berperan penting dalam penyelenggaraan upaya menjaga mutu pelayanan di rumah
sakit. Salah satu dikatakan bahwa pelayanan inti dari kegiatan di rumah sakit,
merupakan pelayanan yang dilakukan oleh perawat ini, untuk menghasilkan kinerja
pelayanan yang baik. Dalam meningkatkan kinerja perawat dipengaruhi oleh gaya
kepemimpinan dan komunikasi internal yang baik.

Penelitian ini dilakukan di RS. Atma Jaya Jakarta. Penelitian ini menggunakan
gaya kepemimpinan dan komunikasi internal sebagai variabel independen dan
Kinerja sebagai variabel dependen. Tujuan penelitian ini adalah menganalisis
pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi internal terhadap kinerja perawat di RS.
Atma Jaya Jakarta. Metode dalam penelitian ini adalah metode survey. Responden
dalam penelitian ini berjumlah 87 orang. Alat ukur yang digunakan adalh kuesioner.
Dengan analisis uji regresi berganda.

Data-data yang diolah dengan menggunakan program SPSS menghasilkan
persamaan regresi berganda yaitu Y = 15,777 + 0,118 X1+ 0,421X2. Berdasarkan
uji-F yang dilakukan dari analisis dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan,
komunikasi internal berpengaruh terhadap Kinerja. Berdasarkan uji-t yang dilakukan
dari hasil analisis dapat diketahui bahwa gaya kepemimpinan dan komunikasi inernal
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. dari hasil analisis data juga
ditemukan bahwa Komunikasi internal berpengaruh dominan terhadap Kinerja yaitu
sebesar 32,9 %, sedangkan gaya kepemimpinan berpengaruh sebanyak 14,7 %
terhadap kinerja.

Kata kunci : gaya kepemimpinan, komunikasi internal, kinerja karyawan.
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ABSTRACT

Nurse is a professional health workers aims to treat, maintain safety and heal
the sick or injured either acute or chronic to do health care planning and conduct
emergency care within the framework of health care on a broad scope. Nurse is one
of the professions in the hospital, which was instrumentally effort to maintain service
quality in hospitals. One said that the core services of the activities in the hospital,
was performed by the services of these nurses, to produce a good service
performance. To improve the performance of nurses is influenced by the style of
leadership and good internal communication.

This research was conducted at the Atma Jaya Hospital. This study uses the
style of leadership and internal communication as an independent variable and the
performance as the dependent variable. The purpose of this study is to analyze the
influence of leadership style, internal communication on the performed by the nurses
in Atma Jaya Hospital. The method the used in this study is a survey method.
Respondents in this study amounted to 87 people. Measuring instrument used was a
questionnaire. With multiple regression test analysis.

The input data proccesed using SPSS programme bring out multiple regression
equation that is Y = 11,577 + 0,118X1 + 0,421X2. Based on the F-test performed
from the analysis can be seen that style of leadership and internal communications
affect the performance. Based on the t-test performed from the analysis can be seen
that style of leadership and communication inernal has positive and significant
impact on performance. from the results of data analysis also found that internal
dominant communication influence on performance, is equal to 32.9%, while the
effect of leadership style as much as 14.7% on performance.
Keywords: leadership style, internal communication. performance of nurses.
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BE

BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Saat ini semua jenis usaha di segala bidang bersaing ketat, termasuk pada jasa
pelayanan kesehatan atau rumah sakit. Hal ini merupakan suatu tantangan bagi
pelaksanaan pembangunan negara Indonesia. Organisasi menghadapi tantangan
untuk mampu meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar memiliki keahlian
khusus sehingga mampu bersaing dalam dunia usaha. Salah satu faktor utama adalah
dengan cara meningkatkan kualitas kepemimpinan dalam organisasi.

Pemimpin merupakan sentral dalam kepengurusan organisasi karena maju
mundurnya organisasi, senang tidaknya seseorang bekerja dalam suatu organisasi,
serta tercapai tidaknya tujuan organisasi, dipengaruhi oleh pemimpin di organisasi
tersebut. Oleh karena itu, seorang pemimpin di perusahaan harus dapat menciptakan
integrasi yang serasi dan mendorong gairah kerja karyawan untuk mencapai tujuan
akhir organisasi. Hal itu terkait bagaimana seorang pemimpin mampu
mengkombinasikan keterampilan, keahlihan, dan kemampuan sumber daya manusia
yang ada dalam organisasi dan disenangi karyawan dalam suatu organisasi.

Menurut Faules dan Wayne (2000:276) mengatakan “pemimpin adalah orang
yang membantu orang lain untuk memperoleh hasil-hasil yang diinginkan”. Oleh
karena itu, seorang pemimpin bertindak dengan menggunkan cara yang
memperlancar produktivitas, moral tinggi, respon yang energik, kecakapan bekerja
yang berkualitas, komitmen, efisiensi dan kesinambungan dalam organisasi.

Sedangkan menurut Handoko (1995:294) mengatakan “kepemimpinan adalah



kemampuan yang dimiliki seseorang untuk memepengaruhi orang lain agar bekerja
mencapai tujuan dan sasaran”.

Menurut Thoha (2004:49) mengatakan “gaya kepemimpinan adalah norma
perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat orang tersebut mencoba
mempengaruhi orang lain seperti yang ia lihat”. Masing-masing gaya tersebut
memiliki keunggulan dan kelemahan. Pemimpin dalam organisasi menggunakan
gaya kepemimpinan yang berbeda tapi sasaran utama adalah mencapai tujuan
organisasi. Oleh karena itu suatu organisasi membutuhkan pemimpin yang efektif,
yang mempunyai kemampuan mempengaruhi perilaku anggotanya atau anak buah.
Karena seorang pemimpin atau kepala suatu organisasi akan diakui sebagai seorang
pemimpin apabila ia dapat mempunyai pengaruh dan mampu mengarahkan
bawahannya ke arah pencapaian tujuan organisasi.

Konsep-konsep kepemimpinan telah banyak diterapkan dalam berbagai
konteks organisasi maupun manajemen. Namun banyak pula kegagalan-kegagalan
dalam tingkatan manajerial sebagai akibat adanya ketidakmampuan seorang
pemimpin untuk melakukan perubahan gaya kerja. Oleh karena itu menjadi
pemimpin bukanlah suatu pekerjaan yang mudah, karena berhadapan langsung
dengan pekerja yang memiliki latar belakang berbeda, kondisi dan harapan yang
berbeda.

Menurut Faules dan Wayne (2000:276) mengatakan “bahwa salah satu
tantangan besar dalam komunikasi organisasi adalah menyampaikan informasi ke
seluruh bagian organisasi dan bagaimana menerima informasi dari seluruh bagian
organisasi”. Menurut Efendy (1885:7) mengatakan “Komunikasi adalah kegiatan
yang dilakukan oleh seseorang atau lebih yakni kegiatan menyampaikan dan

menerima pesan, yang mendapatkan distorsi dan gangguan-gangguan dalam suatu



konteks, yang menimbulkan efek dan kesempatan untuk arus balik”. Komunikasi
berguna untuk merangsang minat, mengurangi permusuhan, dan menggerakkan
masyarakat untuk melakukan suatu tugas atau mendidik perilaku. Selain itu
komunikasi berperan dalam mengantisipasi masalah, membuat keputusan,
mengkoordinasikan arus kerja, menyelia kerja orang lain dan mengembangkan
hubungan.

Jika gaya kepemimpinan dan komunikasi internal sudah sesuai dengan
kebutuhan organisasi dan karyawan maka diharapkan akan berpengaruh positif
terhadap kinerja karyawan dalam organisasi. Menurut Efendy (2002:194)
mengatakan “Kinerja adalah unjuk kerja yang merupakan hasil kerja dihasilkan oleh
pegawai atau prilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam
organisasi”. Dari pengertian di atas maka dapat ditarik kesimpulan bahwa kinerja
merupakan keadaan emosional yang menyenangkan maupun tidak menyenangkan
dimana para karyawan memandang pekerjaannya. Hal itu dapat dilihat pada sikap
karyawan terhadap pekerjaannya. Karyawan akan bersikap positif bila puas dan
menunjukkan sikap negatif bila tidak puas.

Rumah Sakit Atma Jaya merupakan perusahaan jasa yang memiliki jumlah
perawat 140 orang. Rumah Sakit ini merupakan Rumah Sakit Swasta yang berperan
untuk melayani masyarakat, sehingga harus meningkatkan kualitas. Salah satunya
adalah meningkatkan kinerja perawat karena perawat merupakan salah satu bagian
penting dalam rumah sakit. Adapun pengertian perawat adalah adalah seorang
petugas kesehatan profesional bertujuan untuk merawat, menjaga keselamatan dan
menyembuhkan orang yang sakit atau terluka baik akut maupun kronik, melakukan
perencanaan perawatan kesehatan dan melakukan perawatan gawat darurat dalam

kerangka pemeliharaan kesehatan dalam lingkup yang luas.



Untuk meningkatkan kualitas dan kinerja perawat dibutuhkan seorang
pemimpin yang menjadi panutan bagi para perawat tetapi hal tersebut tidak terjadi di
Rumah Sakit ini. Hal itu disebabkan karena pemimpin yang usianya lebih mudah dari
bawahan dan belum memiliki pengalaman sebagai pemimpin. Akibat kodisi tersebut
maka pemimpin tidak memiliki keberanian untuk menegur kesalahan yang dilakukan
perawat yang usianya lebih tua dari pimpinan. dengan kondisi tersebut maka
mengakibatkan hubungan pemimpin dengan sebagian besar perawat terutama
perawat yang usianya sudah tua tidak berhubungan baik dengan atasannya. Hal ini,
juga mengakibatkan banyaknya perawat yang tidak mematuhi peraturan rumah sakit.
Selain kepemimpinan, komunikasi internal di Rumah Sakit tidak terinterpretasikan
dengan baik di dalam lingkungan Rumah Sakit. Hal itu, menyebabkan sering terjadi
“jssu” dalam di dalam lingkungan Rumah Sakit. Akibat dari issu tersebut
mengakibatkan sering terjadi kesalahan dalam menyampaikan informasi ke sesama
perawat, atasan dan bawahan.

Cara pandang setiap karyawan tentang sesuatu berbeda-beda. Begitu pula
dengan cara pandang tentang kepemimpinan akan berbeda satu dengan yang lainnya.
Persepsi individu terhadap kepemimpinan akan berpengaruh kepada perilaku
karyawan dalam bekerja. Persepsi dari pada bawahan digunakan untuk mengevaluasi
kemampuan dari para pimpinan dan untuk menujukkan kelemahan serta area-area
perbaikan.

Menurut Fuad Mas’ud (1998) dalam diagnosis pengembangan organisasi
berpendapat bahwa kemajuan dan keberhasilan organisasi sangat tergantung pada
para karyawan. Sejauh mana karyawan tersebut mampu dan mau bekerja keras,
kreatif, inovatif, loyal, disiplin, jujur dan bertanggung jawab akan menentukan

prestasi organisasi. Oleh karena itu untuk mengetahui sejauh mana para karyawan
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bekerja, pimpinan organisasi perlu mengetahui bagaimana sikap dan perilaku
karyawannya. Sikap akan mencerminkan perilaku seseorang. Namun untuk
mengetahui bagaimana sikap seseorang tidak mudah, karena sikap dipengaruhi oleh
banyak faktor seperti persepsi, motivasi, lingkungan dan lainnya. Tugas pimpinan
adalah mendorong bawahan supaya memiliki kompetensi dan kesempatan
berkembang dalam mengantisipasi setiap tantangan dan peluang dalam bekerja.
Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik untuk meneliti gaya
kepemimpinan, komunikasi internal dan kinerja perawat. Adapun judul dari
penelitian ini adalah “ANALISIS PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN,
KOMUNIKASI INTERNAL TERHADAP KINERJA PERAWAT DI RS.

ATMA JAYA JAKARTA”.

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian di atas maka adapun rumusan masalah adalah sebagai
berikut:
1. Bagaimana pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi internal secara parsial
dan simultan terhadap kinerja perawat di RS. Atma Jaya Jakarta?
2. Variabel mana diantara gaya kepemimpinan, komunikasi internal yané

berpengaruh dominan terhadap kinerja perawat?

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya kepemimpinan, komunikasi

internal terhadap kinerja perawat di RS. Atma J aya Jakarta.



2. Untuk mengetahui variabel mana diantara gaya kepemimpinan dan

komunikasi internal yang berpengaruh dominan terhadap kinerja perawat?

1.4 Manfaat Penelitian

Berdasarkan permasalah yang dibahas penelitian ini, manfaat penelitian ini

adalah :

Ls

Manfaat Teoritis

Untuk dapat memperkaya studi tentang Manajemen SDM, khususnya yang
terkait dengan gaya kepemimpinan, komunikasi internal dan kinerja perawat.
Serta penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk penelitian
selanjutnya.

Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini untuk dapat memberikan masukan kepada manajem RS.
Atma Jaya mengenai persepsi gaya kepemimpinan, komunikasi internal dan
kinerja perawat dan untuk mengarahkan perilaku pada tujuan agar terpenuhi

kepuasan, serta tercapainya sasaran-sasaran Rumah Sakit.
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