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ABSTRAK

Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan Konsumen Untuk Menjadi
Nasabah Bank Muamalat

Penelitian ini merupakan survey yang dilakukan pada nasabah Bank 
Muamalat yang berada di Plaju dengan judul Pengaruh Faktor sosial terhadap 
keputusan Konsumen Untuk menjadi Nasabah Bank Muamalat cabang plaju 
palembang. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kelompok 
acuan, keluarga, peran dan status terhadap keputusan Konsumen untuk menjadi 
nasabah Bank Muamalat.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode kuantitatif yaitu melalui penyebaran kuisioner, dengant total responden 
sebanyak 80 orang. Alat analisis yang digunakan ialah dengan pengujian secara 
parsial yaitu uji T dan pengujian secara simultan yaitu uji F, serta Analisis 
Regresi. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa Faktor Sosial berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank 
Muamalat dimana faktor yang memiliki pengaruh paling dominan adalah variabel 
Peran dan status.

Kata kunci: Keputusan Konsumen, Kelompok Acuan, Keluarga, Peran dan status
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ABSTRACT

Influence of Social Factors Toward Consumer Decision To Become a Client
Bank Muamalat

This study is a survey conducted on Client Bank Muamalat that reside in 
Plaju areas, the title ofthe study is the influence of Influence of Social Factors 
towards consumer decision to become a client Bank Muamalat. The purpose of 
this study was to determine the effect of Reference Group, Family, Roles and 
Status towards consumer decisions to become a client Bank Muamalat.

Data collection method used in this study is quantitative method through 
dissemination of questionnaire with total respondents of 80 people. Analysis 
tools used are partial test using T test, simultaneous test using f test, and 
regression analysis. The result shows that social factors has significant effect 
towards consumer decision to become a client Bank Muamalat where the factor 
that has the most dominant effect is Roles and Status

Keywords : Reference Group, Family, Roles and Status, Consumer Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan jasa-jasa pada umumnya tidak disebabkan karena pembangunan 

dalam industri jasa, melainkan karena makin dewasanya ekonomi 

Amerika (atau Indonesia) dan naiknya tingkat hidup. (William J. Stanton,1991:

pemasaran

226)

Usaha perbankan merupakan contoh menarik dari industri jasa yang dalam

lalu tidak berorientasi pada pemasaran., akan tetapi dalam tahun-tahunmasa

belakangan bergulat untuk mengadakan perombakan. Di dalam UNDANG-

UNDANG REPUBLIK INDONESIA NOMOR 21 TAHUN 2008 pasal 1 tentang

Perbankan Syariah adalah segala sesuatu yang menyangkut tentang Bank Syariah

dan Unit Usaha Syariah, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan

proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya.

Menurut UU RI No. 10 Tahun 1998 tanggal 10 November 1998 tentang

perbankan, dapat disimpulkan bahwa usaha perbankan meliputi tiga kegiatan, 

yaitu menghimpun dana, menyalurkan dana, dan memberikan jasa bank lainnya. 

Pasal empat(4) Undang-Undang Nomor 10 Tahun 1998 yang menjelaskan, 

“Perbankan Indonesia bertujuan menunjang pelaksanaan pembangunan nasional

1



dalam rangka meningkatkan pemerataan, pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas 

nasional ke arah peningkatan kesejahteraan rakyat banyak”.

Manfaat perbankan dalam kehidupan (www. Google.com):

1. Sebagai modal investasi, yang berarti, transaksi derivatif dapat dijadikan 

sebagai salah satu modal investasi. Walaupun pada umumnya merupakan 

jenis investasi jangka pendek (yield enchancement).

2. Sebagai cara lindung nilai, yang berarti, transaksi derivatif dapat berfungsi 

sebagai salah satu cara untuk menghilangkan resiko dengan jalan lindung 

nilai (hedging), atau disebut juga sebagai risk management.

3. Informasi harga, yang berarti, tujuan derivatif dapat berfungsi sebagai

saran mencari atau memberikan informasi tentang harga barang komoditi

tertentu dikemudian hari (price discovery).

4. Fungsi spekulatif, yang berarti, tujuan derivatif dapat memberikan

kesempatan spekulasi (untung-untungan) terhadap perubahan nilai pasar

dari transaksi derivatif itu sendiri.

5. Fungsi manajemen produksi berjalan dengan baik dan efisien, yang berarti, 

tujuan derivatif dapat memberikan gambaran kepada manajemen produksi 

sebuah produsen dalam menilai suatu permintaan dan kebutuhan pasar 

pada masa mendatang.

Sebagian besar negara di dunia menganut sistem ekonomi konvensional 

sebagai sistem ekonominya. Tetapi pada tahun 1997-1998 di kawasan asia terjadi 

krisis moneter yang menyebabkan sejumlah negara termasuk indonesia dan korea
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selatan mengalami kebankrutan serta keadaan politik, sosial, dan ekonomi 

menjadi tidak menentu. Lalu di akhir tahun 2008, Amerika mengalami krisis 

ekonomi yang terjadi pada Lehman Brother, bank investasi terbesar keempat di 

Amerika Serikat dan sejumlah bank investasi lainnya sehingga mengakibatkan 

efek domino yang membuat sejumlah negara juga mengalami krisis ekonomi dan 

dikenal dengan krisis global.

Hal ini mengkhawatirkan masyarakat Indonesia yang menggunakan bank 

konvensional dalam kegiatan perbankan sebagai salah satu upaya mendukung

kegiatan perekonomian masyarakat tersebut dalam keseharian. Sehingga 

masyarakat mulai mencari solusinya. Salah satunya menggunakan bank syariah

(Muhlizar, 2010).

Bank syariah adalah bank yang dalam kegiatannya tidak menggunakan sistem

bunga dan dilandasi oleh sistem ekonomi islam. Alasan inilah yang menimbulkan

bank syariah merupakan solusi dari kekhawatiran masyarakat terhadap penerapan

bunga yang digunakan oleh bank konvensional.

Persamaan antara bank syariah dengan bank konvensional adalah dalam hal

sisi teknis penerimaan uang, persamaan uang, persamaan dalam hal mekanisme 

transfer, teknologi komputer yang digunakan maupun dalam hal syarat-syarat 

umum untuk mendapat pembiayaan seperti KTP, NPWP,proposal, laporan 

keuangan, dan sebagainya.
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Perbedaan antara bank syariah dengan bank konvensional, antara lain 

meliputi aspek akad dan legalitas, struktur organisasi, usaha yang dibiayai dan

ligkungan kerja.

1. Akad-akad yang berlangsung pada bank syariah ini hanya aqad yang halal,

seperti bagi hasil, jual beli atau sewa menyewa. Tidak ada unsur riba’

dalam bank syariah ini.

2. Dalam bank syariah ada keharusan untuk memiliki dewan pengawas

syariah (DPS) dalam struktur organisasinya. DPS ini bertugas untuk

mengawasi operasional bank dan produk-produknya agar sesuai dengan

garis-garis syariah. DPS ini ditetapkan pada saat rapat umum pemegang

saham (RUPS) setiap tahunnya.

3. Ada aturan bahwa usaha-usaha yang dibiayai oleh bank syariah ini hanya

usaha yang halal. Sedangkan untuk usaha yang haram, seperti usaha

asusila, usaha yang merusak masyarakat atau sejenisnya itu tidak akan

dibiayai oleh bank syariah.

4. Pasti ketika kita memasuki kantor bank tersebut ada nuansa yang

diciptakan untuk lebih bernuansa islami. Mulai dari cara berpakaian, 

beretika, dan bertingkah laku dari para karyawannya.
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Tabel 1.1

Daftar nama-nama bank konvensional dan bank syariah yang ada di Indonesia
(2012)

Bank umum syariah_____________
1. Bank swasta nasional devisa

Bank Umum Konvensional 
1. Bank Pemerintah ____

Bank bn i syariahBank Mandiri
Bank muamalat indonesiaMutiara bank____________

Bank negara indonesia_____
Bank rakyat indonesia_____

2. Bank swasta nasional devisa

Bank syariah mandiri

2. Bank swasta nasional non 
devisa
Bea syariahBank agroniaga 

Bank bukopin Bank bri syariah
Bank syariah bukopinBank cimb niaga_______

Bank danamon indonesia Bank mega syariah
Sumber : http: //id. Wikipedia.org/wiki/Daftar_bank_di_Indonesia

Salah satu bank syariah di Indonesia adalah Bank Muamalat Palembang.

Dimana merupakan cabang dari Bank Muamalat Indonesia. Bank Muamalat

Indonesia adalah bank umum pertama di Indonesia yang menerapkan prinsip

Syariah Islam dalam menjalankan operasionalnya. Didirikan pada tahun 1991,

yang diprakarsai oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI) dan Pemerintahan

Indonesia. Mulai beroperasi pada tahun 1992, yang didukung oleh cendekiawan

Muslim dan penguasa, serta masyarakat luas. Pada tahun 1994, telah menjadi

bank devisa. Produk pendanaan yang ada menggunakan prinsip wadi'ah (titipan).

dan mudharabah (bagi-hasil). Sedangkan penanaman dananya menggunakan

prinsip jual beli, bagi hasil, dan sewa.

Bank Muamalat terus mengoperasikan kantor-kantor baru guna meningkatkan 

aksesibilitas nasabah dan menjaring nasabah baru. Kini, bank berslogan “Pertama 

Mumi Syariah”. Ini menyasar Sumatera Bagian Selatan (SUMBAGSEL) guna 

memperluas pasar ritelnya.
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Pada hari kamis, 12 januari 2012 Bank Muamalat meresmikan 9 kantor baru 

di wilayah tersebut. Peresmian ditandai dengan penekanan tombol bersama oleh 

Ketua Dewan Perwakilan Rakyat Marzuki Alie, Wakil Gubernur Sumatera 

Selatan Eddy Yusuf dan Direktur Utama Bank Muamalat Arviyan Arifin di 

Palembang, Sumatera Selatan. Acara tersebut dihadiri pula oleh Direktur Ritel 

Bank Muamalat Adrian A. Gunadi, Area Manager Bank Muamalat Wilayah 

Sumbagsel Chairil Noor serta para Bupati dan Walikota di wilayah Sumatera 

Selatan. "Aksesibilitas merupakan salah satu prioritas Bank Muamalat dalam 

meningkatkan loyalitas nasabah, hal ini mendorong Bank Muamalat untuk terus 

membuka kantor-kantor baru di penjuru Indonesia", ungkap Arviyan.

Kantor-kantor baru yang diresmikan berlokasi di beberapa kabupaten di

wilayah Sumatera Selatan yaitu Prabumulih, Muara Enim, Baturaja, Lubuk

Linggau, Kayu Agung dan dua kantor baru di wilayah kota Palembang, yaitu di Jl.

Km 5, Plaju dan Jl. Letkol Iskandar.

Bank Muamalat menyasar masyarakat Sumbagsel sebagai salah satu pasar 

utamanya di 2012. Pionir perbankan syariah ini menargetkan mampu 

menghimpun Dana Pihak Ketiga (DPK) hingga Rp 2.8 triliun di tahun 2012 dari 

wilayah ini. Posisi DPK per akhir tahun 2011 menunjukkan bahwa dana yang 

berasal dari produk-produk Tabungan (Saving Account) dan Giro (Current 

Account) berkontribusi hingga 35.5% atau sekitar Rp 560.9 miliar dari total 

portofolio penghimpunan dana (Rp. 1.58 triliun). Adapun dana non ritel dari 

produk Deposito berkontribusi sebesar 64.4% atau sekitar Rp. 1.017 miliar.
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Di tahun 2012, Bank Muamalat mematok target pertumbuhan aset wilayah 

Sumbagsel hingga 77.3% dari Rp. 1.7 triliun per akhir 2011 (unciudited) menjadi 

Rp. 3 triliun di akhir tahun 2012. Target tersebut tidak berlebihan melihat 

pertumbuhan aset tahun 2011 yang mencapai 127% dibanding posisi aset di akhir 

tahun 2010 (Rp. 746.5 miliar). Dana pihak ketiga diproyeksi meningkat 77.2% 

dari posisi Rp. 1.58 triliun menjadi Rp. 2.8 triliun di tahun 2012. Adapun ekspansi 

pembiayaan juga diproyeksi meningkat signifikan (111.6%) dari Rp. 992.1 miliar 

(2011) menjadi Rp. 21 triliun (2012). "‘Kami optimis, Sumbagsel dapat menjadi 

salah satu mesin penggerak akselerasi pertumbuhan Bank Muamalat tahun ini.

Semoga kehadiran Bank Muamalat dapat memberi kontribusi signifikan dalam

mendukung aktivitas ekonomi masyarakat Sumbagsel”, tandas Arviyan.

Guna mengetahui strategi pemasaran yang tepat untuk diaplikasikan tersebut,

maka Bank Muamalat haruslah mengetahui terlebih dahulu hal-hal yang 

berhubungan dengan perilaku konsumen atau nasabah. Salah satunya dengan 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan 

keputusan yaitu : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Individu/Pribadi, Faktor 

Psikologis.

Faktor sosial terdiri dari :

1. kelompok referensi yaitu seluruh kelompok yang mempunyai pengaruh 

langsung maupun tidak langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang. 

Kelompok referensi terbagi menjadi :
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a. kelompok primer, yang dengan adanya interaksi yang cukup 

berkesinambungan seperti keluarga, teman, tetangga dan rekan kerja.

b. Kelompok sekunder, yang cenderung lebih resmi dan yang mana interaksi 

yang terjadi kurang berkesinambungan.

2. Keluarga 

terbagi menjadi :

a. Keluarga orientasi, yang merupakan orang tua seseorang.

b. Keluarga prokreasi, yaitu pasangan hidup anak-anak seseorang keluarga

3. Peran dan status

Seseorang pada umumnya berpartisipasi dalam kelompok selama 

hidupnya keluarga, klub, organisasi. Posisi seseorang dalam setiap 

kelompok dapat diidentifikasikan dalam peran dan status.

Penulis mengambil faktor sosial karena dilihat dari kelompok referensi, orang

umumnya sangat dipengaruhi oleh kelompok referensi mereka pada tiga cara :

Pertama, kelompok referensi memperlihatkan pada seseorang perilaku dan gaya

hidup baru. Kedua, mereka juga mempengaruhi sikap dan konsep jati-diri

seseorang karena orang tersebut umunya ingin “menyesuaikan diri”. Ketiga,

mereka menciptakan tekanan untuk menyesuaikan diri yang dapat mempengaruhi

pilihan produk dan merek seseorang.

Sedangkan dilihat dari keluarga, dari orang tualah seseorang mendapat 

pandangan tentang agama, politik, ekonomi dan merasakan ambisi pribadi nilai

atau harga diri dan cinta.
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Kebanyakan konsumen lebih suka mencari informasi atau meminta pendapat 

(opini) orang lain untuk mengurangi usaha pencarian dan evaluasi atau 

ketidakpastian, terutama ketika resiko yang diperkirakan atas keputusan 

meningkat. Faktor Sosial menunjukkan interaksi sosial antara konsumen dan 

mempengaruhi sekelompok orang, seperti pada referensi kelompok, opini para 

pemimpin, dan para anggota keluarga.

Saya memilih cabang Palembang khususnya di Plaju karena lokasinya mudah 

ditemui, salah satu tempat lokasi di Sumatera Bagian Selatan yang memiliki

potensi besar.

Gambar 1.1.1

Proses Keputusan Konsumen

Kvaluasi
Alternatif

Keputusan
Pembelian

Perilaku
Purna
Pembelian

Pencarian
Informasi

Pengenalan
Masalah >

Sumber : Kotler (2007 : Hal 226), prinsip-prinsip pemasaran.

Dari gambar di atas terlihat bahwa dalam proses pengambilan keputusan

konsumen terdapat lima tahapan yang akan dilalui oleh konsumen tersebut.

Kemudian untuk mencapai tujuannya. Bank Muamalat harus menganalisis 

subvariabel-subvariabel apa saja yang mempengaruhi konsumen sehingga 

konsumen dapat mencapai tahap terakhirnya, yaitu tahap keputusan pembelian 

atau keputusan pemilihan produk.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas dapat disimpulkan bahwa ada 

banyak faktor yang dapat mempengaruhi keputusan konsumen atau nasabah 

memilih Bank Muamalat guna menabung. Oleh karena itu peneliti tertarik untuk
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melakukan penelitian lebih lanjut tentang perilaku konsumen, yan&Jdituangkan

dalam skripsi dengan judul “Pengaruh Faktor Sosial Terhadap Keputusan 

Konsumen Untuk Menjadi Nasabah Bank Muamalat Cabang Plaju

Palembang”.

1.1 Perumusan Masalah

Masalah yang akan diteliti berdasarkan uraian di atas adalah :

1. Seberapa besar pengaruh dari masing-masing variabel faktor sosial yaitu

variabel kelompok referensi/ kelompok acuan, variabel keluarga, variabel

peran dan status terhadap keputusan konsumen untuk menjadi nasabah

Bank Muamalat cabang Plaju Palembang?

2. Manakah dari variabel faktor sosial yang paling dominan mempengaruhi

keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank Muamalat cabang Plaju

Palembang?

1.2 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini. yaitu :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh variabel kelompok referensi/ 

kelompok acuan, variabel keluarga, variabel peran dan status terhadap 

keputusan konsumen.
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2. Untuk mengetahui variabel faktor sosial yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk menjadi nasabah Bank 

Muamalat cabang Plaju Palembang.

1.3 Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat Teoritis

Memberikan pemahaman lebih tentang teori-teori yang mendukung

perkembangan ilmu pengetahuan manajemen pemasaran, khususnya yang

berkaitan dengan faktor sosial sebagai bagian dari perilaku mereka sebelum

mengambil keputusan, serta dapat digunakan sebagai informasi untuk

penelitian lebih lanjut dan/atau bagi pihak lain yang ingin mengadakan

penelitian yang sejenis.

2. Manfaat Praktis

Dapat memberikan kontribusi informasi atau sebagai salah satu acuan

pembelajaran bagi Bank Muamalat untuk memahami perilaku konsumen 

dalam melakukan keputusan untuk menjadi nasabah, sehingga Bank Muamalat 

cabang Plaju Palembang dalam mengambil keputusan mengenai strategi- 

strategi pemasaran yang tepat digunakan di masa depan.
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