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ABSTRAKSI

Tujuan dari penelitian ini adalah (1) untuk mengetahui seberapa besar pengaruh citra 
merek terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk mie instan Indomie dan 
(2) untuk mengetahui variabel manakah dari citra merek yang dominan berpengaruh 
terhadap keputusan konsumen untuk membeli produk mie instan Indomie. Metode 
yang digunakan dalam riset ini adalah convenience sampling. Dari total seluruh 
populasi, diambil 100 responden. Teknik analisis kuantitatif dan analisis kualitatif. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa 26,1% citra merek mempengaruhi keputusan 
konsumen. Variabel citra merek yang paling berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian adalah variabel citra produk. Citra produk dan citra konsumen berpengaruh 
secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen, hanya citra perusahaan 
yang tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen. 
Dengan demikian, PT. Indofood Sukses Makmur Tbk , sebagai produsen mie instan 
Indomie harus meningkatkan citra produknya.

Kata Kunci: Citra Merek, Keputusan Konsumen

xvii



ABSTRACT

The objectives of this research are (1) to analyze the effect of brand image toward 
consumers desision of Indomie Product and (2) to finde most effective variable of 
brand image toward consumer desision. The method used is convenience sampling, 
therefore, from the total homogeny population, 100 respondents are taken as the 
sample. The analysis model used in this research is quantitative analysis and 
qualitative analysis. Research finding has shown 26,1% brand image effects toward 
consumers decision. The most effective variable of brand image have significantly 
toward the consumers decision, and only product image does not have effected 
significantly toward the consumer desision. Because of that, PT Indofood Sukses 
Makmur Tbk as producer of Indomie Product has to make product image stronger 
than before.

Keyword : Brand Image, Consumers Decision
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Suatu perusahaan yang baik adalah perusahaan yang mampu bertahan untuk 

menjual produk dimana terdapat banyak pesaing yang menjual produk sejenis. 

Banyak pesaing yang muncul membuat perusahaan-perusahaan penggagas produk 

(market leader) berpikir agar produknya tetap mampu diminati konsumen. Salah satu 

cara yang diambil perusahaaan terhadap produknya adalah dengan menciptakan atau 

membuat itnage produk perusahaan itu baik dimata konsumen. Image produk yang 

baik akan lebih memudahkan perusahaan untuk memenangkan pasar dan konsumen. 

Dan dapat lebih mudah dalam menentukan keputusan untuk membeli dengan

menggunakan salah satu atribut produk yang kuat seperti merek.

Asosiasi Pemasaran Amerika (Kotler, 2007:332) mendefinisikan merek

(Brand) sebagai “nama, istilah, tanda, simbol atau rancangan atau kombinasi dari

semuanya, yang dimaksudkan untuk mengidentifikasi barang atau jasa penjual dan 

atau kelompok penjual dan untuk mendiferensiasikannya dari barang atau jasa 

pesaing.” Berbagai perusahaan dan investor akan menyadari merek sebagai aset 

perusahaan yang paling bernilai. Hal ini merupakan konsep yang amat penting 

sekaligus merupakan visi bagaimana mengembangkan, 

mempertahankan dan mengelola sebuah perusahaan.

Semakin berkembangnya bisnis dalam hal makanan, konsumen dihadapkan 

pada berbagai pilihan produk, khususnya pada produk mi instan maka hal tersebut 

dapat mendorong konsumen untuk pindah dari satu produk ke produk lain. Badan 

usaha harus memiliki karakter dan potensial untuk merek yang dimiliki.

memperkuat,
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merek tersebut dapat meningkatkan kesadaran dan loyalitas konsumen. Konsumen 

yang berkeinginan untuk berpindah merek akan muncul apabila badan usaha tidak 

dapat mengantisipasi strategi yang dilakukan oleh pesaing.

Produsen mi instan juga saling bersaing baik dengan mengeluarkan kemasan 

dan varian rasa baru, maupun dengan promosi yang gencar terhadap produk. 

Ditambah dengan harga yang terjangkau di kalangan masyarakat Indonesia 

merupakan suatu kelebihan tersendiri bagi produsen dalam negeri. Latar belakang 

konsumen cenderung memilih produk mi instan karena pada dasarnya penggunaan 

mi instan merupakan produk yang paling mudah didapat, apabila terjadi perubahan 

pada persepsi konsumen (rasa, aroma, proporsi) maka konsumen akan melakukan 

perpindahan merek.

Mi instan sudah merupakan salah satu makanan terfavorit warga Indonesia. 

Bisa dipastikan hampir setiap orang telah mencicipi mi instan di rumah. Bahkan tak 

jarang orang membawa mi instan saat ke luar negeri sebagai persediaan “makanan 

lokal” jika makanan di luar negeri tidak sesuai selera, (www.wikipedia.com)

Perubahan gaya hidup juga mempengaruhi pola konsumsi masyarakat. Salah 

satu dari perubahan itu adalah digemarinya mie instan sebagai makanan substitusi 

nasi. Bahkan kian hari produk ini kian menjadi makanan pilihan konsumen, karena 

selain praktis dan harganya terjangkau, mie instan juga cukup mengenyangkan perut. 

Saat ini, Indofood masih merajai pasar mie instan di Indonesia, sekaligus merupakan 

perusahaan mie instan terbesar di dunia dengan kapasitas produksi 13 milyar 

bungkus. Selain Supermi, Sanmi, dan Sakura, Indomie merupakan merek andalan 

Indofood. Begitu kuatnya citra Indomie di pasar sehingga sebagian masyarakat 

menganggap seolah mie instan itu adalah Indomie (Indomie menjadi Top of Mind

2

http://www.wikipedia.com


(http://haryadhaagustian.wordpress.com/2009/05/31/strategi-indomie-mie instan).

merajai-pasar-mie-instant/)

Berbagai merek mie instan dari perusahaan yang berbeda sekarang ini dengan 

mudah dapat ditemui di pasar sehingga semakin banyak pula alternatif pilihan untuk 

dikonsumsi konsumen. Situasi tersebut mengindikasikan bahwa persaingan yang 

terjadi bukan hanya antar perusahaan tetapi telah meluas menjadi persaingan antar 

merek. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil survey 3 tahun berturut-turut Indomie 

menduduki posisi Top Brand Index.

Tabel 1.1

TOP BRAND INDEX KATEGORI MIE INSTAN

201120102009
TBIMerkTBIMerkTBIMerk

75,2 % TOPIndomieTOP75,5 %IndomieTOP71,9 %Indomie
TOPMie Sedaap 16,2%TOPMie Sedaap 14,2%TOP14,8%Mie Sedaap

Supermi 4,4 %Supermi 4,2 %4,7 %Supermi
Sari m i 1,2%1,8%Gaga 100Pop Mie 2,1 %

Sarimi 1,2%1,7%Gaga 100
Sarimi 0,9 %

Sumber: http://www.topbrand-award.com

Berdasarkan hasil survey yang dilakukan oleh Top Brand, Indomie 

menempati posisi pertama sebagai peraih Top Brand 2009 hingga 2011 untuk 

kategori “ Mie Instan “ dengan rata-rata index sebesar 74,2 %, disusul oleh 

pesaingnya Mie Sedaap dengan rata-rata index jauh dibawahnya sebesar 15.1 %. 

Dari tabel 1.1 dapat terlihat jelas bahwa Indomie merupakan produk yang memiliki 

nama besar bagi konsumennya.

Namun, tentunya seiring berkembangnya zaman perusahaan pesaing tidak 

akan tinggal diam untuk dapat merebut minat konsumen, mereka akan 

melakukan inovasi-inovasi agar produknya dapat diterima dan membuat konsumen

terus
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menjadi loyal terhadap produknya. Banyak sekali produk yang ditawarkan di pasaran 

dengan berbagai macam penawaran, namun hanya sedikit produk yang mampu 

membuat konsumen loyal terhadap suatu produk.

Pasar mi instan di Indonesia memang menggiurkan. Ketergantungan 

masyarakat Indonesia terhadap mie cepat saji ini cukup besar. Berdasarkan data dari 

Euromonitor International pada Januari 2010, market size untuk segmen mie di 

Indonesia terus mengalami kenaikan dari tahun ke tahun. Tidak heran banyak 

perusahaan baru melirik pasar mi instan sejak 1999 hingga tahun 2004, angkanya 

terus mengalami kenaikan mencapai 9% dari total nilai penjualan di sektor ritel. 

Nilainya naik dari Rp6,l triliun pada 1999 jadi Rp9,4 triliun di 2004. Apalagi, sejak 

2004 hingga 2009 justru mengalami kenaikan pesat ke level 15% atau setara dengan 

Rp 15,9 triliun, (http://ekonomi.inilah.com/read/detail/889802/pangsa-pasar-indomie- 

terus-tergerus/)

Indomie adalah salah satu merek produk mi instan yang ada di Indonesia,

yang diproduksi oleh PT. Indofood CBP Sukses Makmur. Perusahaan ini merupakan

salah satu produsen makanan terbesar di Indonesia, hal ini dapat dilihat dari hasil 

produksi yang banyak dan tersebar sampai ke pelosok pedesaan, salah satunya adalah 

Indomie. Indomie merupakan produk makanan cepat saji yang banyak diminati 

masyarakat karena rasa, harga dan kualitasnya sesuai dengan kebutuhan masyarakat, 

selain itu masyarakat dapat memperoleh Indomie dengan mudah. Walaupun saat ini 

masih banyak produk-produk makanan siap saji yang sejenis. Yang ditujukan untuk 

melayani pasar yang heterogen dimana pasar mulai terpilah-pilah dengan selera yang 

berbeda-beda. Untuk itu produk Indomie perlu untuk mengidentifikasi keinginan 

konsumen dan mempertimbangkan dinamika persaingan serta memilih penempatan 

posisi yang tepat agar produk Indomie selalu diminati oleh konsumennya.
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Gambar 1.1

Jenis-Jenis Produk Indomie

Indomie RendangVarian NusantaraIndomie Standar
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Sumber: http://www.terbaca.com/2011/10/

Hingga saat ini Indomie yang diproduksi PT Indofood Sukses Makmur Tbk 

masih menguasai pasar. Namun, meski dominasinya begitu kuat, pangsa pasarnya 

sudah kian tergerus. Jika di 2002 Indomie menguasai sekitar 90% pangsa pasar mi

instan, tahun 2004 menurun menjadi 75%. Saat itu, 25% sisanya dikeroyok merek

mie instan lainnya. Saat ini, di penghujung 2010, pangsa pasar Indomie tinggal 60%

dan 20% dikuasai Mie Sedap yang diproduksi oleh PT Sayap Mas Utama (grup

Wingsfood). Sedangkan, 20% sisanya,di kuasai pemain-pemain kecil.

fhttp://ekonomi. inilah.com/read/detail/889802/pangsa-pasar-indomie-terus-tergerusA

Sebegitu kuat Brand Indomie bagi rakyat Indonesia, sampai-sampai mungkin 

di setiap rumah ada persediaan mie instant yang bisa dibuat dalam waktu 5 menit 

saja. Selain memang rasa dan baunya yang khas dan sedap, Indomie sudah menjadi 

rekan dalam berbagai aktivitas oleh hampir semua kalangan. Bisa jadi sarapan pagi, 

makan siang, makanan tengah malam, Indomie juga bisa digunakan untuk 

saat bepergian, pada saat belajar, saat menonton, dan masih banyak lainnya.

menemani
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Berikut ini hasil wawancara awal yang penulis lakukan pada 18 Maret 2012 

yang bertempat di Pasar Lemabang terhadap lima orang responden yang mewakili 

konsumen di Pasar Lemabang, tentang pendapat mereka mengkonsumsi mi instan 

Indomie, didapat jawaban yaitu : responden pertama seorang penjual tekwan yang 

bernama Jaya yang berusia 27 tahun menyatakan bahwa “Mie Indomie yang terkenal 

dari dulu rasanya enak dan jika di campur dengan tekwan yang saya buat menjadikan 

tekwan saya lebih sedap dan konsumen lebih menyukai campuran Indomie daripada 

mie instan lainnya”, responden kedua bernama Ijah seorang ibu rumah tangga yang 

berusia 30 tahun menyatakan bahwa “Dari dulu, saya telah mengenal merek Indomie 

karena rasanya yang tidak pernah berubah”, responden ketiga dengan nama Akhmad 

seorang mahasiswa berusia 22 tahun yang menyatakan “Indomie lebih mudah di 

dapatkan dengan harga yang terjangkau oleh kantong mahasiswa seperti saya”, 

responden keempat dengan nama Ari seorang pegawai swasta yang berusia 25 tahun 

menyatakan “Harga yang terjangkau, rasa yang enak dan mudah di dapatkan. Hal ini

lah yang membuat saya lebih memilih Indomie ketimbang mie instan merek lain”, 

responden kelima bernama Agus seorang pelajar berusia 17 tahun yang menyatakan 

“Indomie merek yang terkenal dari dulu dengan rasa yang beragam membuat saya 

lebih menyukainya dan akan terus mengkonsumsinya”.

Dari hasil wawancara diatas, bisa dilihat bahwa konsumen sudah 

mengkonsumsi mie instan merek Indomie dari dulu sampai sekarang. Lima orang 

responden yang diwawancarai semua menyatakan Mie Indomie rasanya enak, mudah 

di dapatkan dan harga yang terjangkau.

Berdasarkan uraian di atas, maka dapat diketahui bahwa merek khususnya 

citra merek (B?and Image) memiliki posisi strategis dalam persaingan yang tidak 

dapat diabaikan oleh perusahaan dalam rangka menarik minat konsumen untuk
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memilih mengkonsumsi produk ini. Sehubungan dengan hal tersebut di atas, maka 

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image 

Terhadap Keputusan Konsumen untuk Membeli Produk Mie Instan Indomie” 

(Studi Kasus Konsumen Mie Instan Indomie di Pasar Lemabang, Palembang)

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan data dan pembahasan singkat di atas maka permasalahannya

dapat dirumuskan sebagai berikut:

1. Berapa besar pengaruh Brand Image terhadap keputusan konsumen untuk

membeli produk mi instan Indomie di pasar Lemabang?

2. Variabel apa yang dominan di antara variabel Brand Image yang

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli produk mi instan

Indomie di Pasar Lemabang.

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Brand Image terhadap keputusan 

konsumen untuk membeli produk mi instan Indomie di Pasar Lemabang.

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli produk mi instan Indomie di Pasar Lemabang.
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1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :

1.4.1 Manfaat Teoritis

1. Hasil penelitian ini merupakan suatu pengalaman yang berharga dalam

rangka memperluas dan mempertajam penalaran, wawasan berfikir serta

implementasi terhadap bidang disiplin ilmu yang di pelajari peneliti.

2. Penelitian ini dapat di jadikan referensi penelitian sejenis ataupun untuk

pengembangan penelitian selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Dapat memberikan solusi yang berguna bagi pihak perusahaan dengan 

memberikan gambaran tentang bagaimana citra merek pada produk mie instan 

Indomie, mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan pembelian, 

sehingga dapat menjadi bahan masukan bagi perusahaan.
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