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ABSTRAK

Pengaruh Citra Merek (Brand Image) Handphone Merek Blackberry 
Terhadap Loyalitas Konsumen pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi 
Universitas Sriwijaya di Inderalaya

Oleh:

DESY MITRA SANIHUTASOIT

Penelitian ini menjelaskan tentang pengaruh Citra Merek handphone merek 
Blackberry terhadap loyalitas konsumen pada mahasiswa Fakultas Ekonomi 
Universitas Sriwijaya di Inderalaya. Tujuan penelitian ini adalah untuk 
mengetahui pengaruh dari variabel-varibael citra merek yang terdiri dari; citra 
produsen (XI), citra konsumen (X2), dan citra produk (X3) sehingga mampu 
membuat konsumen loyal dalam menggunakan produk merek handphone 
Blackberry pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya di 
Inderalaya. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi 
Universitas Sriwijaya di Inderalaya. Teknik pengambilan sampel dilakukan 
tidak acak dengan convenience sampling menggunakan pendapat Roscoe. Peneliti 
ingin menguji pengaruh citra merek terhadap loyalitas konsumen dengan 
menggunakan skala likert, analisa regresi berganda dan koefisien determinasi. 
Hasil penelitian yang diperoleh, adjust R square sebesar 0.491 (49.1%) dan 
memberi pengaruh secara signifikan. Sedangkan sisanya 50.9% dijelaskan oleh 
variabel lain selain 3 komponen variabel dalam penelitian ini.

secara

Kata kunci : Citra Produsen, Citra Konsumen, Citra Produk, Loyalitas 
Konsumen



ABSTRACT

Analysis The Influence of Brand Image of Blackberry Mobile Brand toward 
Contumers Loyality in the Economics Faculty, University of Sriwijaya in
Inderalaya

By:

DESY MITRA SANI HUTASOIT

This research is describes the influence of brand image of BlackbeiTy Mobile 
Brand toward customers loyality in the Economics Faculty, University of 
Sriwijaya Inderalaya. The purposes of this study is to see the influence of brand 
image that consist of 3 variables; corporate image (XI), user image (X2), and 
product image (X3) towards consumer loyalty in using the Blackberry mobile 
phone products at Economics Faculty, University of Sriwijaya in Inderalaya. This 

-explanatory research in Economics Faculty, University of Sriwijaya in Inderalaya. 
Sampling method used is non-probability sampling with conveniance sampling, 
using Roscoe formula. Researcher want to see the influence of brand image on 
customers loyalty using likert scale. The tools used are multiple regression 
analyze and coefficient of determination. The result shows that the adjust R 
square is 0,491 (49.1%) and give significant influence towards customers loyality, 
while the rest of 50,9 can be explained by other variables outside the research.

Keyword: Customer Image, User Image, Product Image, Customer Loyality
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BABI

PENDAHULU

1.1 Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi ini berkembangnya ilmu pengetahuan saat ini sangat 

mempengaruhi pola hidup masyarakat, mulai dari aspek ekonomi, sosial,

Perusahaan mengharuskan menciptakankomunikasi, teknologi dan budaya.

lebih baik dari perusahaan pesaing. Di dalam persaingan ada yangsesuatu yang
menang dan ada juga yang kalah. Perusahaan harus kreatif dan selektif dalam

dan menentukan strategi pemasarannya agarmenciptakan produknya 

mendapatkan posisi sebagai pemenang. Adapun salah satunya dengan

menciptakan merek (brand).

(brand) merupakan indikator terbaik dalam menciptakan image dan

merek (brand) merupakan sesuatu yang wajib

Merek

prestasi perusahaan. Adapun 

dicantumkan dalam sebuah produk (barang dan jasa). Oleh adanya suatu merek

(brand) maka suatu produk dapat diingat konsumen dan dapat unggul dalam

bersaing dengan merek perusahaan pesaing. Merek (brand) dapat membawa suatu 

bagi perusahaan. Sebuah merek (brand) yang baik adalah merek 

dapat berdiri sendiri menciptakan image produknya tanpa ada

lain.

keutungan

(brand) yang

perusahaanprodukmerekgambaran

fhttD://www.iumalmanaiemenn.bloaspot.com)

http://www.iumalmanaiemenn.bloaspot.com


Suatu merek yang kuat apabila memiliki brand equity yang tinggi, seperti 

brand preference, brand loyality, brand associalion, brand quality dan brand 

yang didukung oleh brand value yang bersifat khusus serta sesuai dengan 

nilai-nilai yang terdapat dalam diri pelanggan. (Rangkuti, 2008:222)

assets

merek adalah citra produsen, dimanaVariabel pertama dalam citra 

menjelaskan mengenai kesan konsumen mengenai produk dilihat melalui desain, 

astitektur produk, dan lainnya. Variabel kedua dalam citra merek adalah citra

konsumen yang menjelaskan mengenai asosiasi yang mempengaruhi konsumen 

menggunakan produk itu. Variabel ketiga dalam citra merek ini adalah variabel 

produk yang menjelaskan mengenai variasi dari produk yang ada.

Loyalitas terhadap merek merupakan laju kehidupan sebuah produk, karena 

pada saat konsumen loyal terhadap produk yang kita tawarkan dengan merek yang 

menarik maka dapat dipastikan teijadinya pembelian secara berulang oleh 

konsumen dan menjadikan siklus hidup produk itu dapat berjalan.

Citra merek yang baik dapat berhubungan langsung dengan pembentukan 

loyalitas pelanggan. Citra merek yang baik dapat membangun asosiasi positif 

pelanggan terhadap suatu produk dan bahkan kepada perusahaan. Seperti yang 

dikemukakan oleh Gobe (2005:150) kaitan antara citra merek dengan loyalitas 

yaitu diawali dengan adanya kebutuhan, kemudian adanya presepsi tentang suatu 

merek (citra merek) dengan asosiasi yang positif, lalu pelanggan tersebut 

mempercayai merek, produk, bahkan perusahaan, dan kemudian terjadilah



loyalitas pelanggan. (Jurnal program loyalitas pelanggan dalam meningkatkan 

citra merek oleh Korry Febriani)

ini, hampir setiap orang memiliki handphone. Fungsi handphone 

g praktis, bisa dibawa kemana saja dan harga terjangkau mengakibatkan orang 

handphone sebagai alat media komunikasi paling efektif. Indonesia 

adalah negara peringkat ke-6 dengan jumlah kepemilikan handphone di Dunia 

168,264,000 buah handphone dan pada urutan pertama di tempati oleh

juta.

Pada saat

yan

memilih

sekitar

916sekitarkepemilikan handphone

(http://regional.kompasiana.com/2012/03/Q7/indonesia-di-mata-dunia/)

denganChina

Adapun jumlah pengguna handphone selama 5 tahun terakhir dapat dijelaskan 

dalam gambar dibawah ini:

Handphone ownership triples in 5 years

Mobile

Landline

Mobile
Landline

2010200920082G0720062005

Sumber: http://wmv. teknoiurnal. com

Gambar 1,1

Kepemilikan Handphone di Indonesia
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Dilihat dari data di atas, terjadi peningkatan hampir 3 kali lipat dari jumlah 

di Indonesia pada tahun 2010 dibandingkan pada tahunkepemilikan handphone 

2005. Peningkatan yang sangat signifikan. Sedangkan untuk perangkat telepon

lebih dari 50% sejak tahun 2005. Peningkatanberkabel mengalami penurunan 

jumlah kepemilikan handphone ini kemungkinan besar disebabkan oleh semakin 

murahnya handphone dan kepraktisan handphone yang dapat dibawa kemana-

mana.

Berkembangnya jumlah pengguna handphone saat ini menjadikan handphone 

sebagai gaya hidup masyarakat. Adapun segmen terbesar dari pengguna 

handphone ini adalah anak muda.

Mobile Consumers are getting younger 15-19yo 
and more recently 10-14yo driving the growth

80 ‘ -10-14 vo
70

-#•»15 -19 vo60
50 > •20-29 yo

40 —♦-30-39 y o
30

-♦-40-49 y o20

10 -#-50» y o

2010

Sumber: http://www. teknoiurnal. com
Gambar 1.2

Konsumen Handphone di Indonesia Berdasarkan Umur
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berdasarkan diagram diatas bahwa golongan anak muda menduduki 

urutan teratas dan bahkan jumlah pengguna dari umur tersebut meningkat hampir

Dilihat

3 kali lipat pada tahun 2010 sejak tahun 2005. Yang cukup mengejutkan bahwa 

pengguna handphone umur 10-14 tahun juga semakin banyak di tahun 2010 lalu.

diatas 50 tahun tidak ada perkembanganSedangkan untuk golongan 

signifikan, hal ini kemungkinan besar disebabkan oleh golongan orang tua yang 

kurang terbuka terhadap teknologi yang lebih menyukai cara lama.

umur

Banyak merek handphone yang beredar di Indonesia, seperti Nokia, Sony 

Ericsson, Samsung, Motorola, Philips, dan sebagainya. Keseluruhan jenis merek 

tersebut memiliki keunggulan masing-masing, yang mengakibatkan terjadinya 

persaingan yang ketat dalam menciptakan sebuah produk handphone. Semakin 

baik dan banyak fitur yang ditawarkan dalam sebuah merek handphone, 

semakin membuat konsumen tertarik untuk menggunakannya.

maka

Produk yang digunakan produsen dalam penelitian ini adalah handphone yang 

beijenis smarlphone. Blackberry sering disebut dengan smartphone dengan 

kecanggihan fitur-fitur yang dimilikinya. Adapun pesaing-pesaing smartphone 

ini seperti Android, Apple iOS, Nokia. Dunia telekomunikasi saat ini telah 

digemparkan oleh hadirnya alat komunikasi baru yang merupakan penggabungan 

dari seluruh fungsi smartphone, yaitu penggabungan dari berbagai fungsi koneksi

infrared.

saat

Bluetooth,EDGE, HSDPA,GPRS,WiFi,

fhtttp://www.bahanskripsifenomenapenvebaranblackberrydikalanganmahasiswa.h

tm)
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BlackBerry adalah perangkat selularyang memiliki kemampuan layanan

(Blackberry

nirkabel lainnya.

internet, messengermenjelajahe-mail, telepon, sms,

kemampuanberbagaidanMessenger/BBM),

Penggunaan gadget canggih ini begitu fenomenal belakangan ini, sampai menjadi 

untuk fashion. BlackBerry pertama kali diperkenalkan pada

Research In Motion (RIM).

suatu kebutuhan

1999 oleh perusahaan Kanada,tahun

Kemampuannya menyampaikan informasi melalui jaringan data nirkabel dan

hingga mengejutkan dunia.layanan perusahaan telepon genggam 

(http://id.wikiDedia.org/wiki/BlackBerry)

Blackberry sendiri pertama kali diperkenalkan di Indonesia pada pertengahan 

Desember 2004 oleh operator Indosat dan perusahaan Starhub. Dengan 

dan kelebihan dari handphone merek Blackberry ini banyakkecanggihan

konsumen menggunakannya, bahkan untuk zaman saat ini Blackberry digunakan 

oleh semua kalangan tak terkecuali dari anak kecil hingga orang tua, dari kelas

rendah hingga menengah atas. Kebanyakan yang menggunakan handphone ini 

selain sebagai media berkomunikasi tetapi sebagai penunjang gaya hidup

konsumen sehari-hari.

Mahasiswa adalah salah satu segmen pasar pengguna handphone merek 

Blackberry ini. Tidak jarang seiring berjalannya waktu ini mahasiswa menjadikan 

Blackberry sebagai bentuk gaya hidup mereka. Disamping itu juga adanya 

hubungan dengan sisi psikologis mahasiswa dimana gaya hidup konsumerisme 

dituntut oleh zaman modem yang mengubah pola perilaku mahasiswa secara

6
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dinamis sehingga mahasiswa semakin giat dalam rangka meningkatkan eksistensi 

dan sosialisasi di kalangan mahasiswa.

pendahuluan menunjukkan jumlah mahasiswa pengguna handphone 

Ekonomi Universitas Sriwijaya di Inderalaya anggkatan tahun 2009- 

2011 terlihat pada table 1.1 dibawah ini:

Penelitian

di Fakultas

Tabel 1.1
Daftar Perbandingan Jumlah Pengguna Handphone Angkatan 2009-2011

Merek handphone yang digunakanMahasiswa Jurusan 
(angkatan)No JumlahDllSamsungNokiaBlackberry

925102057Manajemen 20091
10610154438Manajemen 2010
12820323541Manajemen 2011
873113736E. Pembangunan 20092
10719222739E. Pembangunan 2010
12919273647E. Pembangunan 2011
10610172454Akuntansi 20093
11417182653Akuntansi 2010
13923283751Akuntansi 2011 

Sumber: Data diolah

Dari table di atas diketahui bahwa jumlah mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Sriwijaya angkatan 2009-2011 pengguna handphone merek 

Blackberry mencapai 416 mahasiswa, diikuti dengan jumlah pengguna handphone 

merek Nokia sebesar 286 mahasiswa, pengguna handphone merek Samsung 

sebesar 180 mahasiswa, dan pengguna handphone merek dan lain-lain sebesar 107 

mahasiswa. Jika dilihat dari tingginya angka penggunaan Blackberry di kalangan 

mahasiswa, hal tersebut tidak dapat dipisahkan dari proses mempersepsikan 

produk tersebut hingga akhirnya sampai pada perwujudan perilaku membeli

Universitas
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tersebut. Tidak dapat dipungkiri bahwa citra merk sebuah produk tadi

untuk mendorong konsumen untuk membeli

barang-barang, baik dari segi kebutuhan maupun dari segi penilaian konsumen 

dari produk itu sendiri. Blackberry masih mampu mempengaruhi mahasiswa 

rhitp://! i festvle.komnasiana.com/urban/2011/04/11/fenomena;

mahasiswa

telah menjadi magnet yang kuat

sebagai konsumen.

penvebaranblackberrv-di-kalangan-mahasiswa/)

penelitian kali ini Mahasiswa Ekonomi Universitas Sriwijaya (UNSRI) 

Inderalaya angkatan 2009-2011 merupakan populasi yang terpilih sebagai objek 

penelitian. Selain karena dilihat dari segi penampilannya yang tergambar mewah 

dan elegan dan harga terjangkau, mahasiswa ekonomi dituntut agar dapat 

membangun komunikasi yang baik dalam berinteraksi (lebih ekonomis, terutama 

dengan fitur yang memungkinkan bisa internet, dll)

Berdasarkan fenomena di atas penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

ditujukan dalam bentuk skripsi dengan judul PENGARUH CITRA

MEREK BLACKBERRY TERHADAP

Pada

yang

MEREK HANDPHONE 

LOYALITAS KONSUMEN (STUDI KASUS PADA MAHASISWA 

FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS SRIWJJAYA DI INDERALAYA)
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1.2 Perumusan masalah

Berdasarkan uraian pendahuluan diatas maka dapat dirumuskan masalah 

dalam penelitian ini adalah :

banyak pengaruh handphone merek Blackberry terhadap loyalitas 

Fakultas Ekonomi Unversitas Sriwijaya di Inderalaya

Berapa

konsumen pada mahasiswa

angkatan 2009-2011.

1.3 Tujuan Penelitian

dari variabel-Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

varibael b r and image (citra perusahaan, citra pemakai, dan citra produk) sehingga 

membuat konsumen loyal dalam menggunakan produk merek handphone 

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya di

mampu

Blackberry pada

Inderalaya.

1.4 Manfaat Penelitian

1. Manfaat teoritis

Bagi penulis berharap dari penelitian ini agar mampu 

pengetahuan dan wawasan serta lebih mengerti teori-teori yang didapat 

selama proses perkuliahan khususnya berhubungan mengenai pengaruh 

brand image terhadap loyalitas konsumen.

2. Manfaat praktis

Bagi pembaca, penelitian ini dapat menambah informasi yang berguna 

bagi pembaca dan dapat memberikan sumbangan ide-ide bagi yang 

melakukan penelitian dengan judul yang sama.

menambah
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