
 
 

                                                                                                                       

ANALISIS REGRESI PROBIT UNTUK MENENTUKAN FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KESETIAAN BERBELANJA ONLINE 

DI KALANGAN MAHASISWA 

 

SKRIPSI 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana  

di Jurusan Matematika pada Fakultas MIPA 

 

 

Oleh : 

DWI FADILLA 

08011181722021 

 

 

 

 

JURUSAN MATEMATIKA 

FAKULTAS MATEMATIKA DAN ILMU PENGETAHUAN ALAM 

UNIVERSITAS SRIWIJAYA 

2021



 
 

 

 



 
 

iii 
 

 
LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

Skripsi ini kupersembahkan kepada : 

 ALLAH SWT 

 Kedua Orang Tua 

 Keluarga Besar 

 Semua Guru dan Dosen 

 Sahabat 

 Almamaterku  

 

 

“If you think you can do it, you can” – John Burroughs 

“What you do today can describe your tomorrow” – Ralph Marston 



 
 

iv 
 

KATA PENGANTAR 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT karena atas rahmat dan karunia-Nya yang 

senantiasa dilimpahkan kepada penulis, sehingga dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“Analisis Regresi Probit untuk Menentukan Faktor–Faktor yang Mempengaruhi Kesetiaan 

Berbelanja Online di Kalangan Mahasiswa”. Shalawat dan salam semoga senantiasa selalu 

tercurahkan kepada Nabi Muhammad Shallallahu ‘alaihi wa sallam beserta keluarga, 

sahabat dan pengikutnya hingga akhir zaman. 

Skripsi merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sains Program 

Studi Matematika di Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas 

Sriwijaya serta sebagai sarana untuk mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh 

selama mengikuti perkuliahan. 

Dengan penuh rasa hormat, cinta dan kasih, penulis ingin mengucapkan terimakasih 

dan mempersembahkan skripsi ini untuk kedua orang tua, Bapak Poniardi dan Ibu Sri 

Eviana atas segala limpahan kasih sayang, dukungan, serta doa yang tak pernah berhenti. 

Keberhasilan dalam menyelesaikan skripsi ini juga tidak terlepas dari bantuan berbagai 

pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Penulis ingin menyampaikan ucapan 

terimakasih yang tak terhingga kepada : 

1. Bapak Drs. Sugandi Yahdin, M.M selaku Ketua Jurusan Matematika FMIPA 

Universitas Sriwijaya 

2. Ibu Des Alwine Zayanti, M.Si selaku Sekretaris Jurusan Matematika FMIPA 

Universitas Sriwijaya 



 
 

v 
 

3. Ibu Dr. Dian Cahyawati Sukanda, M.Si selaku Dosen Pembimbing Utama yang 

telah meluangkan waktu untuk memberikan arahan, bimbingan, saran, nasehat, serta 

motivasi untuk penulis agar dapat menyelesaikan skripsi. 

4. Bapak Dr. Bambang Suprihatin, M.Si selaku Dosen Pembimbing Pendamping 

dan Dosen Pembimbing Akademik yang bersedia meluangkan waktu untuk 

memberikan saran, nasehat, serta motivasi dalam menyelesaikan skripsi. 

5. Ibu Dra. Ning Eliyati, M.Pd, Ibu Dr. Yuli Andriani, M.Si, dan Ibu Oki 

Dwipurwani, M.Si selaku Dosen Pembahas yang telah bersedia memberikan 

tanggapan dan saran yang bermanfaat untuk perbaikan dan penyelesaian skripsi. 

6. Seluruh Dosen dan Staf di Jurusan Matematika Fakultas Matematika dan Ilmu 

Pengetahuan Alam Universitas Sriwijaya atas segala ilmu, nasehat dan motivasi 

kepada penulis selama menjalani perkuliahan. 

7. Keluarga besarku dan saudara atas dukungan dan doa yang selalu tercurahkan untuk 

penulis. 

8. Sahabat-sahabat seperjuangan Muflhika Amini, Filda Efriliyanti, Mila 

Apriliyanti, Monica Defriani, Rian Setia Budi, Deasty Jesica, Oktanza Tyara D 

H, Annisa Nabilah, Fathonah Nur M dan Seluruh Teman-Teman Angkatan 2017 

yang senantiasa membantu, menyemangati serta menghibur selama kuliah. 

9. Sahabat-sahabat yang telah memberikan banyak dukungan Humalya Damanik, 

Demsi Aningsah, Nova Arsella, Anang Pranata, Lana Ladibsa dan Rahmat 

Arpandi. 

10. Kakak-kakak tingkat Firdaus, Novika Eka Putri Angkatan 2015 dan Syntia 

Elvina, Annisa Nabilla, Eling Meyana Dewi angkatan 2016. 



 
 

vi 
 

11. Bapak Irwansyah dan Ibu Hamidah yang telah banyak membantu dalam proses 

administrasi. 

12. Responden yang telah membantu jalannya penelitian dengan mengisi kuesioner. 

13. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan 

bantuan selama pengerjaan skripsi ini.  

Penulis sadar akan banyaknya kekurangan dalam skripsi ini oleh karena itu penulis 

mengharapkan saran yang bermanfaat dan semoga skripsi ini dapat menambah 

pengetahuan dan bermanfaat bagi banyak pihak. 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakaatuh 

 

 

 

Indralaya, Maret 2021 

                                        

Penulis  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

PROBIT REGRESSION ANALYSIS TO DETERMINE THE FACTORS  

AFFECTING ONLINE SHOPPING LOYALTY 

AMONG COLLEGE STUDENTS 

 

DWI FADILLA 

08011181722021 

 

ABSTRACT 

The aim of this research is to develop the model probit regression to gain factors that 

influence factors of  consumers loyalty on online shopping among students. Population of 

this research is 1767 active students FMIPA UNSRI academic years 2017, 2018 and 2019. 

By using sampling technique Proportional Random'g s Sampling we obtain the sample size 

of 326 students. The analyzed data is the respondents perception of activity levels aim 

towards online shopping loyalty. The analysis produces the best probit regression model 

namely                                        with significant predictor are 

Price     , Service Quality       and Product Quality     . The model is statistically 

significant at α = 5% using statistic tests AIC and   . The model has accuracy level of 

classification of prediction of 77.91%, therefore  the model is good enough to explain the 

influence factors of  consumers loyalty on online shopping among students. 
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YANG MEMPENGARUHI KESETIAAN BERBELANJA ONLINE 
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08011181722021 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan mengembangkan model regresi probit untuk mendapatkan faktor-

faktor yang mempengaruhi kesetiaan berbelanja online di kalangan mahasiswa. Populasi 

penelitian ini adalah 1767 mahasiswa aktif FMIPA UNSRI tahun angkatan 2017, 2018 dan 

2019. Menggunakan teknik sampling Proportional Random Sampling diperoleh sampel 

sebanyak 326 mahasiswa. Data yang dianalisis adalah persepsi responden tentang tingkat 

kesetujuan terhadap kesetiaan berbelanja online. Dari analisis tersebut dihasilkan model 

regresi probit terbaik yaitu                                        dengan 

variabel prediktor yang signifikan adalah Harga     , Kualitas Layanan      dan Kualitas 

Produk     . Model tersebut signifikan secara statistik pada      menggunakan 

statistik uji AIC dan   . Model yang diperoleh memiliki tingkat ketepatan klasifikasi hasil 

prediksi sebesar 77,91% artinya model sudah cukup baik untuk menjelaskan faktor-faktor 

kesetiaan berbelanja online di kalangan mahasiswa.  

 

Kata Kunci: Belanja online, kesetiaan konsumen, regresi probit, ketepatan prediksi
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1   Latar Belakang 

Analisis regresi merupakan salah satu metode yang digunakan untuk mengkaji 

hubungan antara variabel respon yang dipengaruhi oleh variabel prediktor (Yuliara, 

2016). Analisis regresi berdasarkan bentuknya dibagi menjadi dua yaitu linier dan  

non-linier. Regresi linier adalah alat statistik yang digunakan untuk mengetahui 

pengaruh antara satu atau lebih variabel prediktor terhadap satu variabel respon. 

Regresi linier membentuk hubungan antara variabel prediktor terhadap variabel 

respon yang fungsinya berbentuk linier (Sofita et al. 2015). Regresi non linier adalah 

salah satu bentuk analisis regresi dimana data observasi dimodelkan oleh suatu fungsi 

yang merupakan kombinasi non-linier dari parameter model dan bergantung pada 

satu atau lebih variabel prediktor. 

Variabel respon pada regresi linier harus bersifat kuantitatif dengan skala 

pengukuran minimal adalah interval. Peubah respon juga diasumsikan berdistribusi 

normal dengan ragam yang homogen. Bila variabel respon tidak lagi bersifat 

kuantitatif melainkan bersifat kategorik yang hanya terdiri dari beberapa nilai maka 

regresi linier klasik tidak dapat digunakan. Salah satu model regresi yang dapat 

digunakan untuk menganalisis variabel respon berskala biner adalah model probit 

(Kismiantini, 2007). 
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Regresi probit dapat digunakan untuk menyelesaikan masalah peubah respon 

kategorik (misalnya biner) dengan menggunakan fungsi penghubung (link function) 

tertentu. Link function berfungsi untuk menganalisa hubungan antara peubah respon 

kategorik dengan satu atau lebih peubah prediktor (Kismiantini, 2007). Regresi probit  

memiliki karateristik yang hampir sama dengan regresi logistik. Salah satu perbedaan 

keduanya terletak pada link function yang digunakan. Regresi probit menggunakan 

link function distribusi normal, sedangkan regresi logistik menggunakan link function 

distribusi logistik. Salah satu kelebihan menggunakan regresi probit adalah nilai-nilai 

yang diperoleh dari pencocokan model langsung dapat diubah menjadi probabilitas 

dengan menggunakan tabel distribusi peluang normal baku (Suratni, 2018). Dengan 

demikian dapat diperoleh nilai peluang untuk variabel respon pada kategorik tertentu. 

Regresi probit merupakan salah satu metode yang sering digunakan untuk 

berbagai macam penelitian di banyak bidang, salah satunya bidang penjualan dan 

pemasaran. Saat ini bidang penjualan telah berkembang dengan pesat sesuai 

kemajuan teknologi dan informasi. Salah satu penelitian di bidang penjualan dengan 

menggunakan regresi probit pernah dilakukan oleh Sari et al. (2020) yang meneliti 

tentang persepsi konsumen perkotaan terhadap beras lokal kalimantan barat. 

Penelitian tersebut menggunakan kuesioner sebagai alat ukur penelitian, namun hasil 

penelitian tidak menampilkan model probit melainkan hanya mengidentifikasi 

variabel prediktornya.  

Perkembangan teknologi yang telah tumbuh pesat mengakibatkan penggunaan 

teknologi meningkat tajam, seperti kemajuan teknologi gadget yang memudahkan 
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kita untuk berkomunikasi dan melakukan berbagai aktivitas. Seiring perkembangan 

internet yang sangat pesat sejak kemunculannya, sekarang banyak bermunculan situs-

situs online shop, blog-blog online ataupun situs komunitas yang tidak hanya sebagai 

situs pertemanan tetapi juga menawarkan forum jual beli yang menyediakan segala 

pernak-pernik kebutuhan (Suhartini & Rahardjo, 2011), misalnya belanja online yang 

merupakan kegiatan pembelian barang atau jasa melalui media internet. Pembeli bisa 

melihat terlebih dahulu barang atau jasa yang hendak dibeli melalui situs yang 

dipromosikan oleh penjual (Indrajaya, 2016).  

Adanya toko online, kegiatan membeli suatu produk ternyata mempengaruhi 

sikap atau perilaku seorang konsumen. Konsumen memiliki perilaku yang sangat 

beragam dalam hal mengambil keputusan pembelian, sehingga pemilik toko online 

dituntut untuk memahami perilaku konsumen dalam memutuskan pembelian. Proses 

pengambilan keputusan pembelian dipengaruhi oleh dua kelompok faktor, yaitu 

faktor eksternal yang berasal dari penjual dan faktor internal seperti motif, emosi, dan 

faktor psikologis lainnya (Harahap, 2018). Penelitian mengenai perilaku belanja 

online pernah dilakukan Harahap (2018), penelitian tersebut menghasilkan adanya 

faktor utama yang mempengaruhi konsumen belanja di toko online antara lain 

kepercayaan, harga, kenyamanan, kemudahan dan ketersediaan.  

Maraknya belanja online umumnya bukan didasarkan karena kebutuhan, 

melainkan demi kesenangan dan gaya hidup. Salah satu konsumen yang sering 

melakukan belanja online adalah mahasiswa. Penelitian tentang belanja online di 

kalangan mahasiswa pernah dilakukan oleh Nurhayati (2017) dengan menggunakan 
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pendekatan penelitian kualitatif deskriptif yang menghasilkan data deskriptif. 

Penelitian lain tentang belanja online juga pernah dilakukan Rosyihuddin (2020), 

penelitian tersebut mengamati tentang pengaruh Kualitas Produk dan Harga Terhadap 

Loyalitas dan Kepuasan Konsumen. Hasil dari penelitian tersebut menemukan bahwa 

faktor Kualitas Produk dan Harga berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas dan 

Kepuasan Konsumen. 

Seiring dengan meningkatnya jumlah toko online dan pemanfaatan media sosial 

yang dijadikan sarana untuk melakukan pemasaran, menyebabkan persaingan antara 

pebisnis online semakin meningkat dalam hal menarik perhatian para konsumen. 

Mengerti dan memahami tentang keinginan para konsumennya yang beragam adalah 

hal yang harus dilakukan pelaku usaha agar usaha yang dijalaninya bisa terus tumbuh 

dan berkembang. Pebisnis online harus memiliki dan melakukan strategi yang tepat 

sehingga dapat membuat para pengguna internet tertarik untuk melakukan pembelian 

online dan dapat mempertahankan pelanggan yang telah dimiliki. Loo (2006) pernah 

melakukan penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan, 

kepercayaan dan kesetiaan konsumen dalam membeli produk di website online 

kaskus. Penelitian tersebut menghasilkan empat faktor utama yang memperngaruhi 

kepuasan, kepercayaan dan kesetiaan konsumen yaitu user interface quality, 

perceived privacy dan e-customer trust. Penelitian lain tentang kesetiaan konsumen 

dalam berbelanja online juga pernah dilakukan oleh Ayu dan Sulistyawati (2018), 

penelitian tersebut menemukan salah satu faktor yang berpengaruh signifikan 

terhadap kesetiaan konsumen dalam berbelanja online adalah Kualitas Layanan. 
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Mengingat banyaknya faktor yang mempengaruhi pembelian produk secara online 

maka pada penelitian ini dilakukan penelitian tentang faktor-faktor yang 

mempengaruhi kesetiaan berbelanja online di kalangan mahasiswa dengan 

menggunakan metode regresi probit.  

 

1.2   Perumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas dapat dirumuskan 

masalah dalam penelitian ini, yaitu: 

1. Bagaimana mengembangkan model regresi probit untuk kasus kesetiaan 

berbelanja online di kalangan mahasiswa. 

2. Berapa besar tingkat ketepatan model dalam memprediksi peluang kategori 

kesetiaan berbelanja online di kalangan mahasiswa. 

 

1.3   Pembatasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini yaitu: 

1. Faktor yang diamati hanya faktor eksternal yaitu Harga, Kualitas Layanan, 

Kualitas Produk, Penawaran Diskon dan Penawaran Cashback. 

2. Sampel yang diamati adalah mahasiswa aktif FMIPA UNSRI angkatan 2017-

2019. 

3. Model yang dibentuk tidak memperhatikan start up, nama toko dan jenis  

produk yang dibeli dengan asumsi bahwa tidak ada perbedaan persepsi antara 

responden. 
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1.4   Tujuan Penelitian 

 1. Mendapatkan model regresi probit untuk kasus kesetiaan berbelanja online di 

kalangan mahasiswa. 

 2. Mengetahui tingkat ketepatan model dalam memprediksi peluang kategori 

kesetiaan berbelanja online di kalangan mahasiswa. 

 

1.5   Manfaat Penelitian 

 1. Menambah wawasan keilmuan dalam pengembangan dan penerapan regresi 

probit.  

2. Memberikan informasi sebagai bahan pertimbangan untuk menarik atau 

mempertahankan konsumen. 
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