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ABSTRAKSI

Penelitian ini merupakan survey yang dilakukan pada pelanggan kartu XL di 
Zinc Celi jalan Sudirman palembang dengan judul Pengaruh Endorser iklan kartu XL 
terhadap pembentukan Brand Jmage. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 
pengaruh Attractivness, Trustworthiness dan Expertise terhadap Brand Image kartu
XL.

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
metode kuantitatif yaiiu melalui penyebaran kuisioner, dengant total responden 
sebanyak 80 orang. Alat analisis yang digunakan ialah dengan pengujian secara 
parsial yaitu uji T dan pengujian secara simullan yaitu uji F. serta Analisis Regresi. 
Hasil dari penelitian ini, diketahui bahwa faktor Attrcictivness dan Trustworthiness 
secara signifikan terhadap Brand Jmage kartu XE dimana faktor yang memiliki 
pengaruh paling dominan adalah Trustworthiness

Kata kunci: Brand Image, Attractivness, Trustworthiness dan Experlise



ABSTRACT

This sludy is a survey conducted in XL card cuslomers at Zinc Cell 
Suddirman Palembang with the tiile card commercial endorser effect on the 
format ion of Br and Image XL. The purpose of this study was to determine the effect 
Attractivness, trustworthiness and Expertise for Brand Image XL card.

This study used quantitative methods which are data collect by questionnaire, 
and total respondent are 80 pers ons. Analysis tools used is partial testing with t test, 
simultaneous testing with F test, and regression analysis. The results of this study; it 
is known that factors significantly Attractivness and trustworthiness of the Brand 
Image XL card which factors have the most dominant effect is the trustworthiness

Keyword: Brand Image, Attractivness, Trustworthiness and Expertise



■m c

•' T Pcf ;AAN
. » ’J v/^ sJ> 0* '*

r *j .'
•.r;***f-v ■ <. V/ :DAFTAR ISI r r-l#i^p9P0

- TUIM~Wi
. l^S.DAf : • • .

[_T.*»yvu.
iHALAMAN JUDUL

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI .......................................
HALAMAN PERSETUJUAN PANITIA UJIAN KOMPREHENSIF
HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN ...........................
KATA PENGANTAR ...............................................................
UCAPAN TERIMA KASIH ....................................................
ABSRACT ........................................................................................
ABSTRAKSI ............................................................................
DAFTAR ISI ........................................................................................
DAFTAR TABEL ...........................................................................
DAFTAR GAMBAR ...........................................................................
DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................

11
111
IV
V

IV
Vlll

IX
X

XII
XIII
XIV

BAB I PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang
1.2 Perumusan Masalah
1.3 Tujuan Penelitian
1.4 Manfaat Penelitian

1
11
12
12

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1 Landasan Teori .................

2.1.1 Komunikasi Pemasaran ...
2.1.2 Promosi..........................
2.1.3 Periklanan (Advertising)

2.1.3.1 Tujuan periklanan
2.1.3.2 Jenis-Jenis Iklan
2.1.3.3 Media Iklan.........

2.1.4 Endorser..........................

13
13
14
15
16
16
17
20

2.1.5 Celebrity Endorser.............................................................
2.1.5.1 Definisi Celebrity Endoreser................................
2.1.5.2 Keuntungan Penggunaan Celebrity Endorser......
2.1.5.3 Resiko Dalam Menggunakan Celebrity Endorser

21
21
22
25

2.1.6 Brand, 25
2.1.7 Brand Image..................................

2.1.7.1 Definisi Brand Image.......
2.1.7.2 Membangun Brand Image

Penelitian Terdahulu ..............................
Kerangka Konseptual..............................

26
26
27

2.2 27
2.3 32

BAB III METODOLOGI PENELITIAN
3.1 Desain Penelitian ...............................................
3.2 Populasi, Sampel, dan Teknik Pengambilan Sampel
3.3 Variabel Penelitian ...............................................

3.3.1 Identifikasi Variabel ...................................
3.4.2 Definisi Operasional variabel.......................
Jenis, Sumber dan Metode Pengumpulan Data.......

35
35
37
37
38

3.4 40



403.4.1 Jenis Data ...................
3.4.2 Metode Pengumpulan Data

3.5 Pengukuran Variabel Penelitian .
3.6 Teknik Analisis Data ..................

3.6.1 Uji Kuisioner........................
3.6.2 Metode Analisis Data..........

40
41
42
,42
,43

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN
PT. XL Axiata Tbk ........................................................................
4.1.1 Sejarah XL ........................................................................
4.1.2 Visi dan Misi PT. XL Axiata Tbk ......................................
4.1.3 Filosofi Perusahaan................................................................
4.1.4 Strategi Perusahaan................................................................
4.1.5 Penghargaan yang Diperoleh.................................................
Produk XL .................................................................................. .
Iklan Kartu XL yang Menggunakan Celebrity Endorser di Televisi
4.3.1 Iklan Kartu XL Semaumu Luna Maya..................................
4.3.2 Iklan XL Beneran Murahnya Rp 25 Menit Dari Menit Pertama Versi
Sule,Baim dan Putri Titian ........................................................
4.3.3 Iklan XL Baim dan Raffi Ahmad versi Tebak Tebakan
4.3.4 Iklan XL Super Ampuh Ayu Ting Ting.........................
4.3.5 Iklan XL Super Ampuh 24 Jam Versi Tukul.................

.454.1
46
,47
48
49
51
544.2
564.3
56

56
57
57
57

BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN
5.1 Uji Instrumen Penelitian .........................

5.1.1 Uji Validitas....................................
5.1.2 Uji Reabilitas..................................

5.2 Analisis Statistik Deskriptif Non Variabel....
5.2.1 Profil Responden .....................
5.2.2 Perilaku Responden .....................

5.3 Analisis Deskriptif Variabel Utama...........
5.4 Analisis Deskriptif.......................................
5.5 Analisis Tabulasi Si\ang(CrossTabulation)

Analisis Regresi Linear Berganda..............
5.7 Pembahasan................................................

58
58
61

62
62
63
64
71
74

5.6 79
83

BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN
6.1 Kesimpulan .............................
6.2 Saran .........................................

84
85

DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN - LAMPIRAN

86
89



DAFTAR TABEL

Halaman

: Perusahaan-perusahaan Operator Seluler yang Beroperasi
Di Indonesia.................................................................................

: Celebrity Endorser iklan XL.........................................................
: Skala Likert .................................................................................
: Hasil Uji Validitas Variabel Utama............................................. .
: Hasil Uji Reabilitas Variabel Utama.............................................
: Profil Responden..........................................................................
: Perilaku Respoden.........................................................................
: Statistik Deskripsi Variabel Attractiveness..................................
: Statistik Deskripsi Variabel Trustworthiness...............................
: Statistik Deskripsi Variabel Expertise ..................................... .
: Hasil Uji Deskriptif.......................................................................
: Tabulasi Silang antara Jenis Kelamin dan Frekuensi

Seringnya menonton iklan............................................................
: Tabulasi Silang antara Usia dan Frekuensi seringnya menonton

Iklan.............................................................................................
: Tabulasi Silang antara Pekerjaan dan Frekuensi seringnya

menonton iklan.............................................................................
: Tabulasi Silang antara Pengeluaran dan Frekuensi seringnya

menonton iklan............................................................................
: Variables Entered / Removedb.....................................................
: Anova............................................................................................
: Coefficients ..................................................................................

Tabel 1.1
7

10Tabel 1.2 
Tabel 3.1 
Tabel 5.1.1 
Tabel 5.1.2 
Tabel 5.2.1. 
Tabel 5.2.2 
Tabel 5.3.1 
Tabel 5.3.2 
Tabel 5.3.3 
Tabel 5.4.1 
Tabel 5.5.1

41
60
61
62
.64
65
67
69
72

75
Tabel 5.5.2

76
Tabel 5.5.3

77
Tabel 5.5.4

78
Tabel 5.6.1 
Tabel 5.6.2 
Tabel 5.6.3

79
80
81



DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.3 : Kerangka Konseptual Penelitian

Gambar 4.1 : Logo Kartu XL ............................

Gambar 4.2 : Logo Kartu XL Bebas dan XL Jempol

33

45

55



BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Konsumen saat ini semakin kritis dan selektif dalam memilih barang dan jasa 

yang akan mereka konsumsi. Dengan demikian perusahaan kini harus lebih mengerti 

dibutuhkan konsumen (customer oriented). Sebuah iklan sangat 

mempengaruhi penjualan suatu produk dan juga dapat memacu daya saing terhadap 

produk lain di pasaran. Banyak perusahaan yang berlomba-lomba mengiklankan 

produk mereka, mereka merasa bahwa dengan diiklankan maka produknya dapat 

semakin terkenal dan diminati oleh konsumen. Dengan menggunakan iklan maka

apa yang

dapat mempengaruhi subjek penelitian untuk dapat menuruti pesan dari iklan

tersebut. Salah satu bentuk promosi yang cukup efektif adalah dengan menggunakan

iklan.

Media periklanan meliputi segenap perangkat yang dapat memuat atau 

membawa pesan-pesan penjualan kepada target audience. Salah satunya adalah iklan 

televisi. Beberapa kelebihan iklan televisi secara umum sebagai berikut, yang 

pertama kesan realistik karena sifatnya visual dan merupakan kombinasi antara 

suara, warna, dan gerakan sehingga media ini tampak begitu hidup dan nyata, kedua 

masyarakat lebih tanggap karena iklan di televisi kebanyakan disiarkan di rumah 

dalam suasana yang santai dan rekreatif, serta iklan televisi dapat ditayangkan hingga 

beberapa kali dalam satu hari sampai diukur cukup bermanfaat dan memungkinkan 

sejumlah pemirsa untuk menyaksikannya sehingga pengaruh iklan itu dapatjtfengSha 

dan cukup kuat. fit
ui 'A
* V>v>1 *r*
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Menurut Djakfar (2007: 76) iklan dilukiskan sebagai komunikasi antara 

produsen dan konsumen, antara penjual dan calon pembeli. Dalam proses 

komunikasi itu iklan menyampaikan sebuah pesan. Dengan demikian iklan

terpenting adalahbermaksud memberi informasi dengan tujuan yang

memperkenalkan produk atau jasa.

Agar penyampaian pesan iklan dapat diterima oleh konsumen dengan baik 

maka dibutuhkan media yang tepat. Berkembangnya media informasi di Indonesia 

menyebabkan banyaknya iklan yang membanjiri media. Media yang digunakan 

adalah televisi, radio, majalah atau surat kabar dan lain-lain. Pengiklanan di media 

televisi hingga kini masih dianggap cara paling efektif dalam mempromosikan 

produk terutama di Indonesia yang masyarakatnya masih brand minded dimana 

merek yang pernah muncul di iklan televisi lebih digemari daripada yang tidak 

diiklankan di televisi. Perusahaan harus memiliki cara kreatif dalam beriklan agar 

dapat menarik perhatian konsumen dan menciptakan preferensi terhadap merek. 

Salah satu cara kreatif dalam beriklan adalah dengan menggunakan endorser.

Menurut Suman (2008) endorser sebagai opinion leader yang menyampaikan

pesan hingga sampai ke konsumen mengenai merek produk. Opinion Leader 

berperan dalam memberikan informasi pada orang lain, pelaku persuasi, dan pemberi 

informasi. Perusahaan harus memilih endorser yang cocok dan untuk menyampaikan 

pesan iklan yang diinginkan kepada target audience, sehingga pesan tersebut sampai 

kepada konsumen yang dapat membentuk opini, dan mereka akan meneruskan opini 

tersebut sesuai persepsi masing-masing, dengan demikian diharapkan akan 

bertambahnya kesadaran terhadap produk. Sosok endorser dapat berasal dari 

kalangan selebriti dan orang biasa/non-selebriti. Daya tarik selebriti digunakan
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dengan sangat efektif oleh para pemasang iklan untuk berkomunikasi dengan pasar- 

mereka. Para selebriti dapat menjadi kekuatan yang berpengaruh dalam 

menimbulkan minat dan tindakan yang berhubungan dengan pembelian atau 

penggunaan barang-barang dan jasa-jasa yang dipilih (http://www.scribd.com/doc/)

pasar

Menurut Sumarwan (2002: 258) dalam mempromosikan suatu produk, 

selebriti bisa berfungsi untuk memberikan kesaksian (a testimonial), memberikan 

dorongan dan penguatan (endorsement), bertindak sebagai aktor dalam iklan, dan 

bertindak sebagai juru bicara perusahaan. Selebriti akan memberikan manfaat kepada 

perusahaan karena selebriti memiliki popularitas, bakat, karisma, dan kredibilitas. 

Dari keempat unsur tersebut, maka kredibilitas adalah yang paling penting bagi

konsumen.

Kredibilitas selebriti menggambarkan persepsi konsumen terhadap keahlian

dan pengetahuan selebriti mengenai produk yang diiklankan dan kepercayaan

selebriti (kejujuran mengenai produk yang diiklankan). Konsumen adalah orang yang

cerdas, mereka memahami bahwa selebriti hanya berfungsi sebagai aktor iklan yang 

dibayar mahal, sehingga kredibilitasnya diragukan. Kredibilitas selebriti semakin 

diragukan ketika seorang selebriti beriklan untuk banyak merek produk.

Bintang televisi, aktor film, dan atlit terkenal banyak digunakan dalam iklan 

majalah, maupun TV komersial untuk mendukung suatu produk. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penjualan produk meningkat akibat penggunaan selebritis 

sebagai model iklan (celebrity endorser). Sikap dan persepsi konsumen bertambah 

ketika selebritis mendukung produk tersebut (Shimp, 2003).

Bintang iklan tidak hanya muncul dalam sinetron atau acara gosip artis 

(infotainment) yang sekarang marak di televisi, tetapi juga dalam iklan sebagai

http://www.scribd.com
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pendukung merek (endorser). Mereka tampil pula sebagai presenter, co-presenter, 

dan bintang tamu dalam berbagai program. Kita mengenal mereka, mulai dari 

sinetronnya, video klip-nya, atau tentang program televisinya, penampilan pada 

website, juga tentang problem rumah tangganya, sampai tingkat pengetahuan

umumnya.

Pemilihan model iklan (Celebrrity Endorser) harus mempertimbangkan 

berbagai hal. Jika model iklan yang dipilih adalah dari kalangan selebritis, artis 

maupun tokoh terkenal harus mampu mewakili karakteristik produk. Setiap artis 

memiliki karakter tersendiri, mungkin karakter itu terbentuk lewat peran-peran yang 

dimainkannya dilayar kaca, mungkin pula karakter itu terbangun lewat kehidupan 

pribadinya. Personifikasi merek pernah mengatakan merek memang terdiri dari dua

macam elemen, yaitu rasional dan emosional.

Elemen rasional adalah apa yang dikerjakan, diucapkan, dan ditujukan oleh 

merek itu sendiri. Sedangkan elemen emosional adalah bagaimana merek tersebut 

dapat mengekspresikan, mengucapkan, mempertunjukkan atau menjanjikan dirinya. 

Elemen emosional ini ditentukan oleh apa yang disebut personalitas merek atau 

dikenal dengan istilah Brand Image. Penggunaan endorser dari kalangan selebritis 

adalah sebagian dari aspek emosi tadi. Kesamaan karakter antara image selebritis 

selaku endorser dengan produk yang diiklankan secara emosionlal jauh lebih 

menggugah konsumen untuk memilih merek atau produk yang bersangkutan.

Karakteristik selebritas sebagai model iklan tersebut mencakup, keahlian 

(<expertise) mengacu pada pengetahuan, pengalaman, atau ketrampilan yang dimiliki 

seorang pendukung yang berhubungan dengan topik iklannya. Kepercayaan 

(trustworthiness) mengacu pada kejujuran, integritas dan dapat dipercayainya
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seorang sumber. Daya tarik (attractiveness) daya tarik bukan hanya berarti daya tarik 

fisik, meliputi sejumlah karakteristik yang dapat dilihat khalayak dalam diri 

pendukung, kecerdasan, sifat-sifat kepribadian, gaya hidup, keatletisan tubuh, dan 

sebagainya (Shimp, 2003:56).

Penggunaan selebriti sebagai endorser diharapkan dapat memberikan asosiasi 

positif terhadap kaitan antara selebriti dan produk yang ditawarkan. Asosiasi 

tersebut secara sederhana dapat muncul dalam bentuk pemikiran atau citra tertentu 

yang dikaitkan pada suatu merek. Keterkaitan pada suatu merek akan lebih kuat

apabila dilandasi pada banyak pengalaman untuk mengkomunikasikannya.

Berbagai asosiasi yang diingat konsumen dapat dirangkai sehingga

membentuk citra tentang merek di dalam benak konsumen. Citra yang baik 

merupakan salah satu cara yang efektif di dalam menjaring konsumen, karena 

konsumen dengan sadar atau tidak sadar akan memilih suatu produk yang memiliki 

brand image yang positif, sehingga tercipta persepsi yang baik di mata konsumen, 

dan akan mempengaruhi konsumen dalam proses keputusan pembelian yang pada 

akhirnya dapat menciptakan loyalitas terhadap suatu merek produk tertentu.

Menurut Shimp (2003: 297) bahwa celebrity endorser merupakan seseorang 

pendukung dalam periklanan yang dikenal masyarakat karena prestasinya di bidang- 

bidang yang berbeda dari golongan produk yang didukung, seperti para artis film, 

sinetron, penyanyi, musisi, palawak, dan semua orang terkenal yang bergerak di 

bidang hiburan. Selanjutnya menurut Setyaningsih dan Darmawan (2004) bahwa 

brand image merupakan sejumlah kepercayaan yang dipegang konsumen berkaitan 

dengan merek.
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Salah satu perusahaan besar yang mampu menguasai pasar dengan produk 

dan iklan-iklannya adalah PT Excelcomindo Pratama Tbk (XL) yang tanggal 23 

Desember 2009 secara resmi mengumumkan perubahan penggunaan nama perseroan 

dari PT. Excelcomindo Pratama Tbk menjadi PT XL Axiata Tbk. Merupakan 

perusahaan operator telekomunikasi seluler di Indonesia yang mulai beroperasi 

komersial pada tanggal 8 Oktober 1996, dan merupakan perusahaan swasta 

yang menyediakan layanan telepon mobile di Indonesia. XL pada saat ini merupakan 

penyedia layanan telekomunikasi seluler dengan cakupan jaringan yang luas di 

seluruh wilayah Indonesia bagi pelanggan ritel dan menyediakan solusi bisnis bagi 

pelanggan korporat.

secara

Layanan XL mencakup antara lain layanan suara, data dan layanan nilai 

tambah lainnya (value added Services). Untuk mendukung layanan tersebut, XL

beroperasi dengan teknologi GSM 900/DCS 1800 serta teknologi jaringan bergerak

seluler sistem IMT-2000/3G. XL juga telah memperoleh Ijin Penyelenggaraan

Jaringan Tetap Tertutup, Ijin Penyelenggaraan Jasa Akses Internet {Internet Services

Protocol/ISP), Ijin Penyelenggaraan Jasa Internet Telepon untuk Keperluan Publik

(Voice over Internet Protocol/VoIP), dan Ijin Penyelenggaraan Jasa Interkoneksi

Internet (“NAP”).

Kartu XL termasuk merek operator seluler yang pangsa pasarnya berada di 

atas merek merek operator seluler lain, seperti SIMPATI dan MENTARI yang juga 

merupakan pesaing utama di bidang layanan komunikasi. Dalam menghadapi 

persaingan yang begitu ketat, XL melakukan berbagai strategi pemasaran, salah 

satunya dengan melakukan promosi melalui iklan. Di dalam pembuatan iklan tak 

luput dari peran selebriti sebagai endorser. Iklan kartu XL digunakan sebagai studi



7

kasus dengan alasan utama yaitu penggunaan para selebriti dalam iklannya sebagai 

endorser. Selain itu banyaknya provider di Indonesia membuat produk saling 

bersaing untuk menarik minta konsumen dan setiap provider memiliki cara tersendiri 

dalam melakukan promosi, salah satunya dengan iklan menggunakan celebrity 

endorser. Berikut adalah Perusahaan-perusahaan Operator Seluler yang Beroperasi di 

Indonesia:

Tabel 1.1

Perusahaan-perusahaan Operator Seluler yang Beroperasi di Indonesia

Tahun BerdiriJenis ProdukNama perusahaanNo
1995SimPATI 

Kartu As 
KartuHALO

PT. Telkomsel,Tbk1

1993Mentari
IM3
S tar One 
Matrix

PT. Indosat,Tbk2

1996XL BebasPT. XL Axiata Tbk3
XL Jempol 
Xplor
FlexiPT. Telekomunikasi 

Indonesia, Tbk
19954

Trendy Flexi 
Classy

PT. Bakrie Telecom, Tbk5 Esia Prabayar 
Esia Pascabayar

2003

PT. AXIS Telekom 
Indonesia

6 AXIS 2008

7 PT. Hutchison Charoen 3 Prabayar 
3 Pascabayar

2002
Pokphand Telecom, Tbk

Sumber: http://id.wikipedia.org

Dalam iklan tersebut, para selebriti menjelaskan berbagai fitur layanan 

komunikasi yang ditawarkan oleh kartu prabayar XL bebas dan bagaimana kartu 

prabayar tersebut memberikan kemudahan dalam keseharian mereka. Penelitian ini 

di latarbelakangi oleh gencarnya penggunaan selebriti endorser di berbagai iklan 

dalam menghadapi persaingan. Saat ini, penggunaan selebriti dalam berbagai iklan

http://id.wikipedia.org


8

terbukti sangat efektif untuk membentuk stopping power bagi penonton. Kehadiran 

selebriti dimaksudkan untuk mengkomunikasikan suatu merek produk dan 

membentuk identitas serta menentukan brand image produk yang diiklankan. 

Pemakaian selebriti sebagai daya tarik iklan (advertising appeals) dinilai dapat 

mempengaruhi preferensi konsumen karena selebriti dapat menjadi reference group 

yang mempengaruhi perilaku konsumen

Kotler (2005:123) mengatakan bahwa kini terdapat dua pilihan bagi 

perusahaan, yaitu beriklan di sejumlah saluran media pada slot waktu yang sama. 

Kedua, beriklan di berbagai event besar yang menarik khalayak luas. Keberhasilan 

upaya membangun brand image salah satunya ditentukan oleh persepsi konsumen 

terhadap selebriti yang menjadi ikon produk tersebut. Dengan dipersepsikannya

seorang selebriti endorser secara positif oleh masyarakat, diharapkan positif pula

brand image yang terbentuk di benak konsumen.

Boyd, Harper W. Walker, Orville C dan Larreche, Jean Claude (2000:65)

mengatakan bahwa perusahaan mengembangkan program pemasarannya melalui 

penggunaan iklan, penjualan pribadi, promosi penjualan, dan hubungan masyarakat 

yang dimana semuanya merupakan komponen komponen bauran promosi. Program 

promosi yang diterapkan kartu XL yitu dengan mengkombinasikan berbagai media 

komunikasi pemasaran untuk membentuk suatu konsep utuh dalam mencapai tujuan 

pemasaran yang disebut dengan konsep Integrated Marketing Communication 

(IMC). Berikut adalah beberapa media yang dipakai oleh kartu XL :

1. Advertising

2. Sal es promotion

3. Events and experiences Sponsorship

4. Public relation dan publicity
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5. Personal selling

6. Direct marketing

Fenomena persaingan antar operator seluler yang menggunakan selebriti 

endorser dapat terlihat sejak awal Oktober 2007. SIMPATI semula memasang Indra 

Bekti sebagai ikon dan pada akhir Oktober menayangkan konsep iklan yang sangat 

sederhana berupa pengumuman paket Freetalk. Sedangkan MENTARI menayangkan

iklan lelang tarif telepon terendah Rp 0 dengan Dian Sastro sebagai ikon.

Tidak mau kalah dengan para pesaingnya, XL kemudian menarik Luna Maya

sebagai ikon dan terbukti berhasil meningkatkan pangsa pasar dalam jumlah yang

signifikan. Ini menjadi alasan utama peneliti memilih kartu prabayar XL sebagai

objek penelitian. Segmen yang dipilih oleh PT XL Axiata Tbk (XL) sebagai endorser

dalam iklannya yaitu kawula muda, gaul, keren dan berbakat. Saat ini 40% dari

pelanggan XL adalah remaja usia 13-24 tahun. Selebritis yang digunakan tersebut 

melakukan pendekatan dari berbagai gaya hidup. Persamaan segmen yang dibidik 

XL diharapkan dapat mewakili segmen remaja yang mewakili masing masing gaya 

hidup sehingga dapat memperkuat brand image XL.
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Berikut adalah nama nama selebriti yang menjadi endorser pada iklan kartu

XL:

Tabel 1.2

Celebrity Endorser iklan XL

TAHUNNAMA CELEBRITY ENDORSER
2006Group Band Peterpan, Julie Estelle, Inul

Daratista, Ari Lasso
Tyas Mirasih, Group Band Samson, 
Lucky Perdana, Nikita Willy, Donita,
Ronald, Raffi Ahmad, Peppy_________
Shareen, Luna Maya, Mario, Duo Maia, 
Teuku Wisnu, Cinta Laura,Dimas Beck, 
Baim Wong, Group Band Vagetoz

2007

2008

2009 .Raffi ahmad, Luna Maya, Putri Titian, 
Igor Saykoji

2010Raline Rahmat Shah, Group Band J- 
Rock, Kiki Amalia, Baim

2011Sule, Ayu Ting Ting, Atikah Siholan, 
Tukul
Sumber: http://lemlit.unila.ac.id/file/arsip%202010./JBM/JBM%20Mei%202009

Maka dari itu dalam iklannya XL banyak menampilkan endorser yang cukup

dikenal oleh masyarakat. Salah satunya sekarang PT XL Axiata Tbk (XL)

mempercayakan Ayu ting ting sebagai endorser yang diharapkan mampu mewakili 

image anak muda, sehingga di harapkan dalam penggunaan ayu ting ting sebagai 

endorser dapat mempengaruhi minat beli konsumen.

Penulis terlebih dahulu telah melakukan pra- penelitian sebelum menulis 

proposal skripsi untuk mengetahui seberapa besar konsumen yang telah menonton 

iklan kartu XL dan pengaruh celebrity endorser terhadap brand image kartu XL. Pra- 

penelitian dilakukan melalui pengamatan terhadap pelanggan Zinc Cell Sudirman 

Palembang yang pernah menonton iklan kartu XI dan memakai kartu XL yang dipilih

http://lemlit.unila.ac.id/file/arsip%202010./JBM/JBM%20Mei%202009


11

acak sebagai contoh sementara pembentukan brand image kartu XI sebelum 

akhirnya dilakukan penelitian lebih lanjut.

secara

Pada pelanggan Zinc Cell Sudirman Palembang yang dipilih secara acak 

tersebut, jumlah pelanggan yang memakai kartu XL dikarenakan celebrity endorser 

sehingga membentuk brand image katu XL tersebut sebanyak 10 orang. Beberapa 

pelanggan yang penulis wawancara langsung pun setuju mengatakan bahwa iklan 

kartu XI dengan menggunakan celebrity endorser dapat membentuk brand image.

Penulis tertarik meneliti kartu XL karena fenomena yang diawali dengan

adanya celebrity endorser pada iklan kartu XL. Selain itu pada pra-penelitian

beberapa responden yang diwawancarai mengungkapkan ketertarikan serta

kepercayaannya terhadap kartu XL ini sejak menonton iklan kartu XL tersebut di

televisi. Serta Mahasiswa adalah salah satu pasar potensial bagi PT XL Axiata Tbk

dalam memasarkan produk kartu seluler XI. Berdasarkan alasan-alasan tersebut.

penulis tertarik mengambil judul penelitian “Pengaruh Endorser iklan kartu XL

terhadap pembentukan Brand Image (Pada Pelanggan Kartu XL di Zinc Cell

Jalan Sudirman Palembang)

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Berapa besar pengaruh celebrity 

endorser (selebriti pendukung) yang terdiri dari attractiveness, trusthworthiness, dan 

expertise berpengaruh terhadap pembentukan Brand Image produk XL dan 

yang paling dominan mempemgaruhi pembentukan Brand Image ?”

mana
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1.3 Tujuan Penelitian

Adapun Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui pengaruh parsial dan bersama-sama Celebrity Endorser 

(selebriti pendukung) yang terdiri dari attractiveness, trusthworthiness, dan 

expertise terhadap pembentukan Brand Image produk XL

2. Untuk mengetahui yang mana paling dominan di antara attractiveness,

trusthworthiness, dan expertise terhadap pembentukan Brand Image produk

XL

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan membawa manfaat antara lain :

1. Untuk menentukan karakteristik celebrity endorser yang tepat dalam iklan

kartu XL

2. Untuk menetukan unsur endorser apa (attractiveness, trusthworthiness, dan

expertise) yang paling dibutuhkan dalam memiliki endorser iklan XL
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