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ABSTRAKSI

Penelitian ini dilatarbelakangi adanya penurunan penjualan sepeda motor
Honda dalam kurun waktu 2005-2008 kemudian peningkatan pada 2009 dan
penurunan kembali di 2010. Penurunan penjualan ini menunjukkan adanya
penurunan keputusan pembelian konsumen pada produk sepeda motor Honda
sehingga dapat dirumuskan dalam penelitian ini bahwa bagaimana konsumen
mengambil keputusan pembelian sepeda motor di tengah fenomena persaingan yang
semakin ketat yang berdasarkan pada motivasi konsumen dan persepsi kualitas.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh motivasi konsumen dan
persepsi kualitas terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan kualitatif. Data
dikumpulkan dengan teknik kuesioner dan wawancara. Responden dalam penelitian
ini sebanyak 100 orang yang memenuhi satu dari lima kriteria; pemrakarsa
(initiator), pemberi pengaruh (influencer), pengambilan keputusan (decider), pembeli
(buyer), pemakai (user) sepeda motor Honda di Kecamatan Seberang Ulu 2 Plaju,
Palembang. Dua hipotesis diformulasikan dan diuji menggunakan Analisis Regresi.
Sementara analisis kualitatif diambil dari interpretasi data dengan memberikan
keterangan dan penjelasan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kualitas
mempunyai hubungan yang signifikan dengan keputusan pembelian

Kata kunci : Motivasi Konsumen, Persepsi Kualitas, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research based the fluctuation in the sale of Honda during 2005 — 2010.
During 2005 — 2008 the sale of Honda has been decreasing but it increased in 2009
yet in 2010 it decrease again. The decreasing of that sale showed by lower effect of
Honda's consumer purchasing decisions so that it can be formulated in this reseach
how to cinsumers decide their decisions to buy Honda especially in this phenomenon
which is the increasing competition based on consumer motivation and quality
perception. The purpose of this research are analyzing the influance of consumer
motivation and quality perception of Honda'’s purchasing decision.

This research using quantitative and qualitative methods which are data
collected by questionnaire and interview technique. Total respondent in this research
are 100 person that they should have five criteria such as initiator, influencer,
decider, buyer, and Honda’s user in Kecamatan Seberang Ulu II Plaju, Palembang.
Two hypotheses have been formulated and tested used regression analysis while the
qualitative data taken from data’s interpretation by provided a description and
explanation. The result of this research showed that quality perception has a
significant with purchasing decision.

Keywords: Consumer Motivation, Perceived Quality, Buying Decision
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1.1 Latar Belakang

Perkembangan usaha dewasa ini telah diwarnai dengan berbagai macam
persaingan di segala bidang. Salah satunya adalah persaingan bisnis yang semakin
ketat yang mengakibatkan perubahan perilaku konsumen di dalam mengambil
keputusan untuk membeli suatu produk. Mengingat perkembangan teknologi yang
makin dinamis, manusia dituntut dengan cepat dan tepat untuk bertindak agar tidak
kalah bersaing. Melihat kondisi tersebut menyebabkan pebisnis semakin dituntut
untuk mempunyai strategi yang tepat dalam memenuhi target volume penjualan
(Wahyuni, 2008). Dengan demikian, setiap perusahaan harus memahami perilaku
konsumen pada pasar sasarannya karena kelangsungan hidup perusahaan tersebut
sebagai organisasi yang berusaha memenuhi kebutuhan dan keinginan para
konsumen sangat tergantung pada perilaku konsumennya (Tjiptono, 2001).

Kondisi yang selalu berubah mengakibatkan para pemasok mengalami
kesulitan di dalam membentuk dan menciptakan pelanggan yang loyal. Perubahan
dari kondisi ini juga mengakibatkan terjadinya pergeseran dari perekonomian
diantaranya, seperti: (1). Dari produksi yang mengandalkan kemajuan teknologi
beralih pada kepuasan konsumen yang mengutamakan pelayanan, (2). Dari konsumsi
yang menekankan pada kepuasan beralih ke konsumsi yang menekankan pada
pelestarian lingkungan, pemanfaatan sumber daya secara efisien, pencegahan polusi,
dan pendaur ulangan, (3). Menurunnya daya beli konsumen sejak terjadinya Krisis
ckonomi tahun 1997, dimana semua perusahaan tersebut mengakibatkan persaingan

bisnis yang semakain ketat, sehingga akan mempengaruhi perilaku konsumen yang



meliputi 3 hal yaitu: (1). Konsumen mempunyai perhatian yang lebih besar terhadap
kualitas dan nilai, (2). Waktu akan sangat berharga bagi konsumen, (3). Kesadaran
konsumen terhadap harga semakain besar (Dharmmesta, 1999). Para konsumen akan
berusaha memaksimalkan kepuasannya selama kemampuan finansialnya
memungkinkan. Mereka memiliki pengetahuan tentang alternatif produk yang dapat
memuaskan kebutuhan mereka (Simamora, 2002).

Dalam meningkatkan persaingan masing-masing perusahaan harus dapat
memenangkan persaingan tersebut dengan menampilkan produk yang terbaik dan
dapat memenuhi selera konsumen yang selalu berkembang dan berubah-ubah
(Kotler, 2000). Seiring dengan perkembangan jaman dan semakin meningkatnya
kebutuhan alat transpotasi membawa angin segar bagi perusahaan otomotif terutama
di bidang sepeda motor, yang mana sangat dibutuhkan oleh banyak orang selain
karena harganya terjangkau juga mudah perawatannya. Persaingan yang semakin
ketat terjadi di dalam dunia otomotif khususnya produk sepeda motor karena produk
ini merupakan alat transportasi darat yang paling dominan banyak dimiliki dan
dibutuhkan oleh masyarakat (Akbar, 2010). Bukan suatu hal mudah untuk menjadi
yang terbaik, selain harus mampu menyediakan kualitas yang baik juga terdapat
faktor pola perilaku konsumen yang tidak mudah ditebak apalagi mengingat
beragamnya pola perilaku masyarakat yang terdiri dari banyak pulau seperti di
Indonesia.

Perilaku konsumen (consumer behavior) merupakan tindakan yang secara
langsung terlibat dalam mendapatkan, mengkonsumsi, dan menghabiskan produk
dan jasa, termasuk proses pengambilan keputusan yang mendahului dan mengikuti
tindakan ini (Engel, et al dalam Wahyuni 2008). Dari pengertian tersebut dapat

diketahui bahwa pemahaman terhadap perilaku konsumen bukanlah pekerjaan yang




mudah, tetapi cukup sulit dan kompleks, khususnya disebabkan oleh banyaknya
variabel yang mempengaruhi dan variabel — variabel tersebut saling berinteraksi.
Meskipun demikian, bila hal tersebut dapat dilakukan, maka perusahaan yang
bersangkutan akan dapat meraih keuntungan yang jauh lebih besar dari pada
pesaingnya, karena dengan dipahaminya perilaku konsumen, perusahaan dapat
memberikan kepuasan secara lebih baik kepada konsumen (Kotler, 2005).

Umumnya ada lima macam peranan yang dapat dilakukan seseorang. Ada
kalanya kelima peran ini dipegang oleh satu orang dalam proses pertukaran atau
pembelian dalam suatu keputusan membeli barang. Namun, seringkali peranan
tersebut dilakukan oleh beberapa orang. Pemahaman mengenai masing-masing
peranan ini sangat berguna dalam rangka memuaskan kebutuhan kebutuhan
konsumen dan keinginan konsumen. Kelima peran tersebut meliputi, pemrakarsa
(initiator), pemberi pengaruh (influencer), pengambilan keputusan (decider),
pembeli (buyer), pemakai (user) (Kotler, 2005).

Saat ini banyak sekali bermunculan merek sepeda motor dengan berbagai
model, desain, memberikan kualitas yang bagus, dan harga yang cukup bersaing.
Persaingan yang sangat ketat dapat dilihat dari jumlah perusahaan yang ada dalam
industri sepeda motor di Indonesia yang menurut Asosiasi Industri Sepeda Motor
Indonesia (AISI), saat ini terdapat 77 perusahaan assembling, manufaktur dan
importir sepeda motor di Indonesia yang tercatat di Departemen Perindustrian dan
Perdagangan (Deperindag). Dari jumlah tersebut, 6 diantaranya anggota AISI yaitu
Honda, Yamaha, Suzuki, Kawasaki, Kymco, dan Piaggio, serta 71 perusahaan
lainnya di luar keanggotaan AISI. Dilihat dari banyaknya perusahaan yang berada
dalam industri sepeda motor yang menawarkan hasil produksinya dalam keunggulan

masing-masing menunjukkan bahwa persaingan pada industri sepeda motor saat ini



sangatlah ketat (Akbar, 2010).

Dyonisius Beti (2009) menyatakan bahwa pertumbuhan pasar sepeda motor
akan lebih panjang mengingat populasi sepeda motor dibanding jumlah penduduk
relatif kecil. Kalau di Thailand 1:4, artinya 4 orang per 1 motor, di Jakarta rasionya
belum mencapai 1:5. Bahkan untuk rata-rata wilayah di Indonesia baru mencapai
1:7,8. Selain itu tingkat PDB Indonesia yang relatif rendah menunjukkan indikasi

sepeda motor masih menjadi sarana transportasi yang dapat dijangkau dibanding

mobil.
Tabel 1.1
Tabel Penjualan Sepeda Motor di Indonesia (dalam Unit)
Tahun Penjualan
Merek
2005 2006 2007 2008 2009 2010
Honda 2,648,190 | 2,340,168 | 2,141,015 | 2,874,576 | 2,704,097 | 3, 418,632
Yamaha 1,224,595 | 1,458,561 | 1,833,506 ( 2,465,546 | 2,674,892 ( 3,345,680
Suzuki 1,091,962 569,041 637,031 793,742 438,158 526,003
Kawazaki 74,128 33,686 38,314 44,690 61,217 87,004
Lainnya 35,329 26,379 38,397 37,295 25,754 21,325
Sumber : AISI

Tabel penjualan sepeda motor di Indonesia di atas menunjukkan bahwa

sepeda motor Honda mengalami penurunan penjualan secara bertahap yang dapat
meruntuhkan dominasi sepeda motor Honda sebagai market leader. Hal ini terlihat
pada periode tahun 2005 sampai dengan tahun 2007, dalam kurun waktu 3 tahun
tersebut, penjualan sepeda motor Honda berangsur-angsur menurun. Kemudian naik
pada 2008 dan mengalami penurunan kembali di 2009. Penjualan sepeda motor
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bebek tanah air khususnya di awal 2009 memang terus turun hingga hampir 30% bila
dibandingkan dengan data awal tahun di 2008. Dampak krisis global dan trend
peralihan dari bebek ke skutik juga dianggap jadi alasan penurunan ini
(Otomotifnet). Sedangkan disatu sisi, perusahaan kompetitor utama Honda yaitu
Yamaha sedang mengalami tren peningkatan penjualan, jika hal ini dibiarkan terjadi,
maka semakin lama dominasi Honda akan runtuh dan digantikan oleh produk

Yamaha.

Produk yang ditawarkan oleh perusahaan dapat menjadi salah satu
pembentukan motivasi konsumen dan persepsi kualitas dalam melakukan
pengambilan keputusan pembelian. Disamping itu kemudahan untuk mendapatkan
alat transportasi jenis sepeda motor saat ini sangat mudah karena program pemberian
kredit bisa dilakukan dengan uang muka yang terjangkau oleh semua lapisan
masyarakat (Wahyuni, 2008). Semakin majunya perekonomian dan teknologi, tentu
akan memacu perkembangan pada strategi yang harus dijalankan perusahaan
khususnya dibidang pemasaran. Untuk itu perusahaan perlu memahami atau
mempelajari perilaku konsumen dalam hubungannya dengan pembelian yang
dilakukan oleh konsumen tersebut. Dalam menentukan jenis produk atau jasa,
konsumen selalu mempertimbangkan tentang produk atau jasa apa yang dibutuhkan,
hal ini dikenal dengan perilaku konsumen (Swasta dan Handoko, 2000).

Perilaku konsumen adalah ilmu yang mempelajari bagaimana individu
membuat keputusan untuk menghabiskan sumber daya yang dimilikinya (waktu,
uang dan usaha) dalam konsumsi (Natalisa, 2007). Dengan pemahaman perilaku
konsumen ini akan menjawab pertanyaan yang meliputi apa (what) yang dibeli,
mengapa (why) membeli, kapan (when) membeli, dimana (where) membeli,

bagaimana kebiasaan (how offen) membeli dan bagaimana kebiasaan menggunakan



barang dan jasa yang dibeli. Keberhasilan perusahaan dalam pemasaran perlu
didukung pemahaman yang baik mengenai perilaku konsumen, karena dengan
memahami perilaku konsumen perusahaan dapat merancang apa saja yang
diinginkan konsumen.

Sehubungan dengan keberadaan konsumen dan beraneka ragam perilakunya
maka produsen harus benar-benar tanggap untuk melakukan pengamatan terhadap
apa yang menjadi keinginannya. Jadi pada dasarnya pengusaha mempunyai
kewajiban untuk memenuhi dan memuaskan konsumen melalui produk yang
ditawarkan (Akbar, 2010). Menurut Swasta dan Handoko (2000) faktor internal
yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen antara lain: 1) motivasi dan 2)
persepsi. Menurut Schiffman dan Kanuk (2000) “Motivation can be described as the
driving force within individuals that impels them to action”. Artinya motivasi adalah
kekuatan pendorong dalam diri seseorang yang memaksanya untuk melakukan suatu
tindakan Sedangkan Setiadi (2003) mendefinisikan motivasi konsumen adalah
keadaan di dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk
melakukan kegiatan-kegiatan guna mencapai suatu tujuan, baik untuk meningkatkan
kepuasan, mempertahankan loyalitas, efisiensi, efektivitas, dan mencapai suatu
hubungan yang harmonis antara produsen atau penjual dengan pembeli atau
konsumen.

Disamping motivasi mendasari seseorang untuk melakukan keputusan
pembelian akan dipengaruhi juga oleh persepsinya terhadap apa yang diinginkan.
Konsumen akan menampakkan perilakunya setelah melakukan persepsi terhadap
keputusan apa yang akan diambil dalam membeli suatu produk (Akbar, 2010).
Persepsi kualitas dapat didefinisikan sebagai persepsi pelanggan terhadap kualitas

produk secara keseluruhan berkenaan dengan maksud yang diharapkan, dimana



bersifat relatif terhadap alternatif-alternatif. Persepsi kualitas dari suatu produk
mempunyai kaitan erat dengan bagaimana suatu merek tersebut dipersepsikan (Aaker
dalam Lindawati, 2005).

Perlu bagi Honda untuk menyadari bahwa selisih penjualan antara Honda
dan Yamaha dari tahun ke tahun sangat tipis, sehingga Yamaha setiap saat dapat
merebut pangsa pasar yang selama ini dimiliki oleh Honda. Persaingan produk
sepeda motor semakin ketat. Perusahaan berlomba-lomba memperluas pangsa
pasarnya, mencoba menarik pelanggan dengan cara mempengaruhi konsumen agar
bersedia membeli produk-produk mereka. Ketika suatu perusahaan mengalami
penurunan pangsa pasar, akan terjadi penurunan laba yang didapat akibat
berkurangnya konsumen yang memakai produk mereka. Disadari atau tidak,
perusahaan yang mampu menguasai pasar adalah perusahaan yang akan
mendapatkan keuntungan lebih banyak.

Berdasarkan pemaparan teori dan data tentang penurunan penjualan sepeda
motor Honda dan meningkatnya persaingan untuk merebut konsumen maka
penelitian ini mengambil judul “Analisis Pengaruh Motivasi Konsumen dan Persepsi
Kualitas Terhadap Keputusan Pembelian Sepeda Motor Honda (Studi pada

Konsumen Sepeda Motor Honda di Kec.Seberang Ulu 2 Plaju, Palembang)”.

1.2 Perumusan Masalah

Masalah yang menjadi dasar penelitian ini adalah adanya penurunan
penjualan sepeda motor Honda dalam kurun waktu 2005-2007 kemudian mengalami
kenaikan pada 2008 dan penurunan kembali di 2009. Menganalisis motivasi
konsumen dan persepsi kualitas yang diduga berpengaruh terhadap keputusan

pembelian menjadi sangat penting untuk meningkatkan penjualan sepeda motor



Honda. Motivasi yang mendasari seseorang untuk melakukan keputusan pembelian
akan dipengaruhi juga oleh persepsinya terhadap apa yang diinginkan. Dari rumusan
masalah diatas akan menimbulkan pertanyaan-pertanyaan penelitian sebagai berikut:
e Apakah terdapat pengaruh motivasi konsumen dan persepsi kualitas terhadap
keputusan pembelian sepeda motor Honda?
1.3 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian ini adalah :
e Untuk mengetahui besarnya pengaruh motivasi konsumen dan persepsi kualitas
terhadap keputusan pembelian sepeda motor Honda.
1.4 Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :
1.4.1 Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan serta lebih mengerti

dan memahami teori-teori yang didapat selama proses perkuliahan yang

mana berhubungan dengan manajemen pemasaran.
1.4.2 Manfaat Praktis

a. Bagi almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada
dan dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian
ini juga diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terutama
dalam mengembangkan ilmu manajemen pemasaran.

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan
kepustakaan yang merupakan informasi tambahan yang berguna bagi
pembaca dan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak-
pihak yang mempunyai permasalahan yang sama atau ingin

mengadakan penelitian lebih lanjut.
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