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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP 
KEPUTUSAN KONSUMEN UNTUK MEMBELI IPHONE DI

KOTA PALEMBANG

Oleh:

Muhammad Reza Utama

Penelitian ini berjudul “Analisis Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan 
Konsumen untuk Membeli iPhone di Kota Palembang”. Penelitian ini bertujuan 
untuk (1) mengetahui pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen untuk 
membeli iPhone di kota Palembang, dan (2) mengetahui variabel brand image 
yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli iPhone. 
Metode yang digunakan adalah random sampling. Sebanyak 100 responden yang 
menjadi sampel adalah pengguna iPhone yang berdomisili di kota Palembang. 
Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif dan 
analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa brand image berpengaruh 
sebesar 0,246 terhadap keputusan konsumen untuk membeli iPhone di kota 
Palembang. Dari 3 variabel citra merek (brand image) yaitu citra perusahaan, citra 
konsumen, dan citra produk, hanya citra perusahaan dan citra produk yang 
memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen untuk membeli iPhone. 
Variabel yang dominan adalah citra perusahaan. Oleh karena itu, Apple lnc. harus 
terus mempertahankan citra perusahaannya.

Kata kunci : Brand Image, Keputusan Pembelian, iPhone, Apple lnc, dan Citra 
Perusahaan
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AN ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE ON THE CUSTOMERS’ 
DECISION TO BUY iPHONE IN PALEMBANG

By

Muhammad Reza Utama

This research is entitled “An Analysis of the Influence of Brand Image on the Customers’ 
Decision to buy iPhone in Palembang,” and aimed at identifying (1) the influence of brand 
image on the customers’ decision to buy iPhone, and (2) the most dominant factor of the 
brand image to do so. The sample of 100 respondents is selected by random sampling 
technique; they are users of iPhone in Palembang. This research uses a quantitative and 
descriptive analysis. The research results show that the brand image influences as much as 
0.246 on the respondents’ decision to buy iPhone in Palembang. Of the brand image’s three 
variables, that is, the company, product, and consumer, the first two have influence on their 
decision to do so. The most dominant is the company image. Apple Inc. has to maintain the 
image of its company.

Key words: brand image, decision to buy, IPhone, Apple Inc., company image
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era globalisasi seperti saat ini, masyarakat sebagai kelompok

individu yang membutuhkan efisiensi dalam kehidupan sehari-hari sudah tentu

menginginkan hal-hal yang instan dan praktis dalam proses pengerjaan pekerjaan

mereka dalam sehari-hari, termasuk dalam urusan komunikasi. Intensitas interaksi

sosial yang terjadi secara rutin, membuat kejenuhan masyarakat bertambah selain 

rutinitas yang dihadapi setiap harinya. Komunikasi merupakan interaksi yang 

terjadi antar individu, baik secara langsung maupun tidak langsung. Artinya, 

ketika komunikasi tersebut dapat dilakukan secara tidak langsung, interaksi 

langsung yang biasanya terjadi antar individu, dapat digantikan dengan sistem 

komunikasi secara tidak langsung.

secara

Dalam hal ini, kecanggihan teknologi mampu memenuhi keinginan 

masyarakat yang menginginkan hal-hal yang instan dan praktis. Setelah 

sebelumnya kehadiran pesawat telepon konvensional yang cukup membantu 

komunikasi antar individu tanpa harus bertatap muka secara langsung, saat ini 

telah tersedia telepon seluler atau yang sering disebut handphone. Handphone 

dinilai lebih praktis ketimbang pesawat telepon konvensional, karena selain lebih 

praktis, mudah dibawa kemana saja, banyak fitur tambahan yang bisa diperoleh

1



s
pengguna handphone itu sendiri. Fitur-fitur tambahan yang ditawarkan handphone 

antara lain : berkirim pesan singkat (baik pesan teks maupun pesan multimedia), 

mengambil gambar lewat kamera, serta fitur permainan atau games. Bahkan ada 

pemutakhiran teknologi dalam pengembangan tipe handphone selanjutnya, yaitu 

smartphone.

Jika pada periode tahun 2000 sampai dengan 2008, Indonesia masih 

didominasi oleh vendor-vendor handphone konvensional seperti Nokia, Motorola 

hingga Sony Ericsson, saat pertengahan tahun 2009, pasar smartphone Indonesia 

mulai dimasuki pasar smartphone jenis BlackBerry. Hingga pada saat ini, pasar 

smartphone yang memiliki sistem operasi khusus seperti Android, iOs dan

IndonesiadipasaranMobile mulai lakuWindows Phone

(http://berryindo.com/product-history diakses pada 13 Juni 2013). Vendor-vendor

besar yang membawa produk tersebut ke Indonesia adalah Samsung dan Apple.

Produk-produk yang diperkenalkan oleh kedua vendor tersebut tergolong laku di

pasar smartphone Indonesia.

Salah satu vendor besar tersebut adalah Apple, yang dahulunya dikenal 

sebagai Apple Computer Inc adalah sebuah perusahaan multinasional 

menciptakan alat - alat elektronik, Software komputer dan hal - hal yang 

berkaitan dengan perkomputeran untuk kegunaan pribadi maupun komersial. 

Secara resmi, Apple Inc diresmikan pendiriannya oleh Steve Jobs dan Styeve 

Wozniak pada 1 April 1976. Selama 20 tahun ke depan, Apple Inc merupakan 

produsen komputer pribadi terbesar di dunia. Produk-produk Apple diantaranya

yang

2
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adalah iPhone, alat pemutar musik iPod, perangkat komputer Macintosh, serta 

tablet komputer iPad.

Gambar 1.1

Logo Apple Inc

sumber : http://applc.coin/ (diakses pada 25 April 2013)

Walaupun sempat menghadapi kemerosotan pada tahun 1990-an, pada

akhirnya Steve Jobs yang sebelumnya keluar dari Apple, kembali merangkai

kesuksesannya pada tahun 1985 dan terpilih sebagai CEO Apple pada tahun 1996.

Dibawah kepemimpinannya inilah, Apple perlahan bangkit untuk mencapai

kesuksesannya kembali di dunia. Dengan mengeluarkan produk — produk 

berteknologi tinggi seperti iPod, iPhone, MacBook dan iPad, Apple akhirnya 

kembali merajai pangsa pasar produk elektronik dunia. Hal tersebut dibuktikan 

dari besarnya jumlah penjualan produk Apple pada setiap tahunnya 

(http_://en.wikipedia.org/_wiki/iPhone diakses pada 9 Maret 2013). Namun dalam 

penelitian ini, hanya akan terfokus pada pembahasan smartphone keluaran Apple 

yaitu iPhone.

3
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Tabel 1.1

Perbandingan Perangkat iPhone dengan Perangkat Merek Lainnya di 
Indonesia Kuartal Akhir 2012

Score Range 
40,7%

BrandNo
RIM Blackberry1

37,9%
6,6%

Nokia2
Samsung3

3,9%Nexian4
3,8%Apple's iPhone5

sumber: http://www.techinasia.com/indonesian-top-brand-awards-2012-list-tech-winners/

(diakses pada 25 April 2013)

Untuk pasar Indonesia merek Apple berada di posisi terbawah. Hal ini 

dikarenakan produk-produk Apple yang tergolong mahal untuk kalangan 

menengah kebawah. Untuk kategori smartphone, tentu saja iPhone cukup mahal 

jika dibandingkan dengan produk-produk smartphone serupa lainnya yang tidak

sebanding dengan daya beli rata-rata masyarakat di Indonesia. iPhone menjadi

daya tarik terbesar bagi konsumen dibandingkan dengan produk-produk Apple

lainnya karena iPhone merupakan perangkat mobile tercanggih yang pernah 

diciptakan Apple. Selain fungsi utamanya sebagai alat komunikasi, iPhone juga 

memiliki fitur-fitur berteknologi tinggi yang sangat mendukung mobilitas 

pengguna iPhone itu sendiri sehingga dikategorikan sebagai smartphone atau 

ponsel pintar.

Sejak perilisan awal iPhone di Indonesia pada tahun 2008 lalu, produk ini 

selalu mendapat perhatian dari pengguna hingga perilisan produk-produk 

berikutnya yaitu iPhone 3G pada Juli 2009, iPhone 3Gs pada Januari 2010, iPhone 

4 pada tahun 2011, iPhone 4s pada awal 2012, hingga yang terbaru yaitu iPhone 5
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pada Desember 2012. (http://en. wikipedia.org/wiki/iPhone diakses pada 9 Maret

2013).

Tabel 1.2

Penjualan Produk iPhone di Indonesia kuartal pertama 2013

Penjualan (Dalam 
Unit)

Jenis ProdukTahun

100.000iPhone 42012
30.000iPhone 4s2012
15.000iPhone 52013

sumber : aceh.tribunnews.com (diakses pada tanggal 3 Maret 2013)

Gambar 1.2

Beberapa Tipe iPhone yang Telah Dipasarkan oleh Apple di Indonesia

sumber : http://apple.coin/Droducls/iDhonc (diakses pada 25 April 2013)

Jumlah penjualan unit iPhone yang berhasil dilakukan Apple semakin 

mengukuhkan Apple dalam penentuan jumlah unit yang akan diproduksi 

selanjutnya. Tentu saja hal tersebut didasari oleh pengguna iPhone yang

cenderung mengganti unit iPhone mereka dengan unit baru ketika perilisan seri
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iPhone terbaru mulai dikeluarkan pihak Apple. Strategi inilah yang diterapkan 

oleh Apple untuk terus meningkatkan pangsa pasar mereka dari tahun ke tahun 

bersamaan dengan waktu perilisan produk terbarunya yang diproduksi dalam 

jangka satu tahun sekali.

Tabel 1.3

Penjualan Produk iPhone di Global Teleshop Palembang per Maret 2013

Penjualan (Dalam 
Unit)

Jenis ProdukTahun

43iPhone 3Gs2011 -2012
134iPhone 42011 -2012
98iPhone 4s2012

iPhone 5 542013
sumber : Data diolah PT. Global Superstorc Palembang

Sedangkan untuk penjualan di kota Palembang sendiri, masih tergolong 

sangat minim, hal ini disebabkan oleh anggapan masyarakat yang menyatakan 

bahwa produk iPhone adalah produk smartphone yang tergolong mahal jika 

dibandingkan dengan produk smartphone keluaran Samsung yang memiliki 

sistem operasi Android. Selain itu, masyarakat juga beranggapan bahwa iPhone 

hanya memiliki prestise yang lebih tinggi dibandingkan dengan produk 

smartphone Samsung, sedangkan untuk kinerja produk serta teknologi yang 

diusung tergolong setara. Akan tetapi, anggapan ini tidak berlaku untuk negara 

asal iPhone diproduksi, yaitu Amerika Serikat. Bahkan iPhone disebut sebagai 

role model untuk perkembangan smartphone pada era selanjutnya, sehingga wajar 

jika Apple selalu mengembangkan produk iPhone pada setiap seri yang 

diproduksinya. Pada gambar berikut, dapat dilihat bahwa Apple menjadi merek
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Amerika Serikat untuk kategori perusahaan tekno-elektromkteratas di regional 

mengalahkan Samsung, Nokia, HTC, Sony dan RIM Blackberry.

Gambar 1.3

Perbandingan Brand Apple dengan Brand lainnya
Kuartal Pertama 2013

di Amerika serikat pada
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sumber:
lmp://brandircctor\’.coin/comuare/NT11 LPUvNiwl MTIsNDE2NCwxOPEwLPUy.MQ /o.~>D
(diakses pada 25 April 2013)

Brand Image (Citra Merek) yang dimiliki Apple dapat dikatakan cukup 

berpengaruh karena dominasi iPhone di pasaran yang diproduksi memiliki 

kualitas yang tinggi namun dengan harga yang tergolong cukup mahal untuk 

kategori smariphone sejenisnya. Meskipun pada awalnya target pasar iPhone 

sendiri adalah kalangan menengah keatas, namun tidak mematahkan target

penjualan iPhone yang cukup sukses dipasaran pasca peluncuran produk

terbarunya pada setiap periode. Ditambah lagi dengan adanya fenomena

mengantri sepanjang beberapa meter hingga menginap didepan toko demi
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memperoleh iPhone seri terbaru, sehingga timbul pertanyaan mengapa beberapa 

konsumen rela melakukan hal tersebut hanya demi sebuah perangkat ponsel pintar 

seperti iPhone? Oleh karena itu peneliti tertarik untuk meneliti penelitian ini 

dengan judul “Analisis Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan 

Konsumen Untuk Membeli iPhone di Kota Palembang”

1.2 Rumusan Masalah

Masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah Brand Image dapat mempengaruhi keputusan konsumen

untuk membeli iPhone ?

2. Variabel Brand Image apakah yang dominan terhadap keputusan

konsumen untuk membeli iPhone ?

1.3 Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan :

1. Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap keputusan 

konsumen untuk membeli iPhone di kota Palembang.

2. Untuk mengetahui variabel Brand Image 

mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli iPhone.

yang dominan
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1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat:

1. Manfaat teoritis, yaitu dapat menjadi masukan dan sebagai bahan referensi 

bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk mengangkat permasalahan 

ataupun penelitian yang serupa.

2. Manfaat praktis, yaitu dapat menjadi masukan bagi perusahaan agar dapat 

dimanfaatkan untuk menganalisa permasalahan yang timbul khususnya

dari pihak eksternal perusahaan.

1.5 Sistematika Skripsi

Tujuan dari sistematika penulisan skripsi ini adalah agar dapat 

memberikan gambaran secara garis besar dan menjelaskan isi dari skripsi ini, 

sehingga dapat menggambarkan hubungan bab yang satu dengan bab yang 

lainnya. Berikut adalah penguraian dari sistematika skripsi yang terdiri dari 

bab, yaitu :

enam

BABI PENDAHULUAN

Pada bab ini penulis akan menguraikan apa yang menjadi latar 

belakang atas pemilihan judul skripsi ini, perumusan masalah, 

tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan skripsi.
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TINJAUAN PUSTAKABABII

adaPada bab ini akan mengemukakan teori-teori yang 

hubungannya dengan masalah yang akan diteliti sehingga dapat 

dimengerti sebelum pembahasan yang dilakukan lebih dalam. 

Selain teori, terdapat juga refrensi penelitian sebelumnya, kerangka 

pemikiran, serta hipotesis yang dikemukakan penulis.

METODE PENELITIANBAB IU

Pada bab ini akan menjelaskan mengenai ruang lingkup penelitian,

rancangan penelitian, sumber data yang akan dihimpun untuk

penelitian, populasi dan sampel penelitian, definisi operasional,

serta teknik analisis yang akan digunakan dalam penelitian ini.

BAB IV GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini menguraikan mengenai gambaran umum perusahaan 

seperti sejarah berdirinya perusahaan, produk-produk yang 

dipasarkan perusahaan, serta penjualan produk yang dilakukan 

perusahaan.

BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan tentang hasil penelitian yang telah diolah 

melalui teknik analisis dan pengujian data yang telah diperoleh, 

serta pembahasan mengenai hasil penelitian tersebut.
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KESIMPULAN DAN SARANBAB VI

Pada bab ini akan menyajikan kesimpulan hasil penelitian sesuai

dengan perumusan masalah, saran yang diajukan penulis, serta

keterbatasan penelitian yang dialami oleh penulis.
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