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Pengaruh Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Angkasa Pura II
(persero) di Bagian Dinas Pelayanan Operasional Lalu Lintas Udara dan
Dinas Pelayanan Operasi Bandara

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh stress
kerja terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Pura II (Persero) dibagian dinas
pelayanan operasional lalu lintas udara dan dinas pelayanan bandara.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
analisis data menggunakan teknik regresi sederhana. Yang dijadikan sampel
dalam penelitian ini sebanyak 39 pegawai PT Angkasa Pura II(Persero) di bagian
dinas pelayanan operasional bandara dan dinas pelayanan operasi bandara.
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang
dikembangkan dari variabel (X) Stress Kerja dan variabel (Y) kinerja karyawan.

Berdasarkan  hasil  perhitungan regresi, diperoleh  persamaan
Y=6,823+0,575x. Diketahui bahwa koefisien regresi X sebesar 0,575 menyatakan
bahwa setiap terjadi perubahan dari variabel stress kerja (X) sebesar 1 poin, maka
akan meningkat 0,575 kinerja pegawai.

Kata kunci : Stress Kerja, Kinerja Karyawan, Penelititan Kuantitatif, Teknik Regresi

Sederhana
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The effect of work stress on PT Angkasa Pura 1I (Persero) employee
performance at operational air traffic services office and airport operations
services office department.

ABSTRACT

This research aims to determine how much job stress influence the
performance of PT Angkasa Pura II (persero) employee in the operational air
traffic services office and airport operations office department.

The research method used quantitative research which data analyze was
using simple regression techniques. Sample in this research were 39 employees of
PT Angkasa Pura II (Persero) at the airport operational service office and airport
operations office department. The data was collected by questionnaire instrument
which is developed from the variable (X) Work Stress and variable (Y)
performance.

Based on the regression calculation, obtained the equation Y = 6,823
+0,575 x. It is known by the regression coefficient of X amount 0,575 states that
if 1 point change of job stress variable (X), it will increase employee
performance amount 0,575.

Keywords: Job Stress, Employee Performance, Quantitative Research, Simple Regretion
Technique
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era pembangunan sekarang ini, perkembangan teknologi semakin
maju. Untuk mengimbangi pesatnya perkembang teknologi dibutuhkan sumber
daya manusia yang mempunyai ski// yang sesuai dengan bidangnya. Dalam suatu
perusahaan salah satu assef terpenting adalah manusia. Keberhasilan suatu
perusahaan banyak ditentukan oleh sumber daya manusia yang berperan
merencanakan, melaksanakan dan mengendalikan perusahaan yang bersangkutan.
Adapun pengertian manajemen sumber daya manusia menurut Schuler, ef al
(dalam Edy Sutrisno, 2011) merupakan pengakuan tentang pentingnya tenaga
kerja organisasi sebagai sumber daya manusia yang sangat penting dalam
pemberian konstribusi bagi tujuan-tujuan organisasi, dan menggunakan beberapa
fungsi dan kegiatan untuk memastikan bahwa SDM tersebut digunakan secara
efektif dan adil bagi kepentingan individu, organisasi, dan masyarakat.

Salah satu hal yang mempengaruhi produktivitas dan kinerja karyawan
adalah kemampuan karyawan untuk beradaptasi dalam segala kondisi. Beban
kerja yang semakin berat, persaingan yang semakin ketat dan seterusnya dapat
menjadi ancaman untuk dapat tetap bertahan hidup. Karyawan sering dihadapkan
dengan berbagai masalah dalam perusahaan sehingga sangat mungkin untuk
terkena stress. Stress pekerjaan dapat di artikan sebagai tekanan yang dirasakan

karyawan karena tugas-tugas pekerjaan tidak dapat mereka penuhi. Artinya, stres



muncul saat karyawan tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan-
tuntutan pekerjaan.

Orang membutuhkan sejumlah stress dalam hidupnya. Terlalu banyak atau
terlalu sedikit stress menyebabkan tingkah laku lamban dan kurang bersemangat
dengan tingkat kinerja yang buruk. Setiap orang membutuhkan stress agar dapat
bekerja pada tingkat kinerja puncak. Ada dorongan energi pada tingkatan stress
yang optimal (Buhler, 2004:365-366). Penyakit psikologis akibat kerja menempati
tempat teratas dalam masalah kesehatan. Depresi dan stress berat (burnout) bisa
menyebabkan berkurangnya efisiensi, hilangnya minat kerja, dan kelelahan.
Gangguan tidur menjadi masalah gawat yang langsung maupun tidak langsung
merugikan perusahaan.

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang terletak di bagian barat
laut ibu kota provinsi Sumatera Selatan kurang lebih sekitar 6,7 km. Letak
bandara ini mudah dijangkau masyarakat karena jasa transportasi umum sudah
melayani jalur yang melewati bandara.

Penerbangan yang dilayani oleh bandara SMB II meliputi penerbangan
schedule komersial dan non schedule/non komersial.

Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II adalah bandara yang dikelola oleh
PT. (persero) Angkasa Pura II, sebuah BUMN yang bergerak dalam pengusahaan
kebandarudaraan, pendapatan yang dihasilkan meliputi pendapatan aeronautika
dan non aeronautika, sehingga BUMN yang berbentuk persero ini dituntut untuk

profit oriented dimana hasilnya digunakan untuk membayar biaya operasional dan

belanja pegawai.



PT Angkasa Pura II (persero) Palembang adalah perusahaan yang
mengelola Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II mempunyai visi menjadi
pengelola Bandar udara bertaraf internasional yang mampu bersaing di kawasan
regional dan mempunyai misi mengelola jasa kebandarudaraan dan pelayanan lalu
lintas udara yang mengutamakan keselamatan penerbangan dan kepuasan
pelanggan, dalam upaya memberikan manfaat optimal kepada pemegang saham,
mitra kerja, pegawai, masyarakat dan lingkungan dengan memegang teguh etika
bisnis.

Dalam struktur organisasi PT Angkasa Pura II (persero) Palembang dibagi
menjadi tiga divisi yaitu Divisi Pelayanan Operasi, Divisi Teknik, Divisi
Administrasi dan Komersil. Pada Divisi Operasi dibagi menjadi empat bagian
yaitu Dinas Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara, Dinas Pelayanan Operasi

Bandara, Dinas PKP-PK, dan Dinas Pengamanan.
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Pada bagian Dinas Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara (LLU)
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merupakan bagian terpenting dari pelayanan jasa perusahaan tersebut. Pengatur

lalu lintas udara adalah satu profesi yang memiliki stress tinggi. Selain tingginya

pertumbuhan lalu lintas udara, lingkungan tempat dimana ATC( Air Traffic

Control ) kerja menimbulkan dampak bagi kinerja seorang pengatur lalu lintas
udara atau yang biasa disebut dengan ATC.

Dari wawancara langsung yang dilakukan peneliti kepada karyawan ATC
pada tanggal 17 maret 2012. Stress yang tinggi menyerang petugas ATC,

diantaranya ada tiga hal, yaitu : kompleksitas lalu lintas udara, sistem shift atau




bergilir yang tidak sejalan dengan semestinya dan cuaca buruk yang tidak

terprediksi. Adapun penyebab lain yang dihadapi oleh ATC adalah :

k. Peralatan kerja yang terbatas juga menimbulkan stress bagi angkasawan
ini. Seringnya complain mengenai kualitas radio, alat navigasi, keandalan
pendukung dan kualitas telepon menjadi beban tambahan.

2, Sebagai konsekuensi dari pekerjaan dibidang jasa, makan waktu kerja
dibagi dalam beberapa giliran dan bila sudah bertugas maka periode
tersebut tidak boleh terputus alias mengikuti terus perkembangan posisi
pesawat yang sedang di-handle.

3. Permintaan dari berbagai pihak, prosedur operasi, tekanan waktu, harus
mengambil keputusan yang kadang melanggar aturan, perasaan kehilangan

control terhadap pesawat, takut konsekuensi dari kesalahan.

Tabel 1.1

Jadwal Kerja Karyawan ATC
Shift Jam kerja
Pagi 06.00-14.00
Siang 14.00-21.00

Sumber : PT Angkasa Pura II Palembang

Berdasarkan tabel 1.1 prosedur jam kerja karyéwan ATC dibagi menjadi 2
shift yaitu shift pagi dan shift siang. Jadwal ini berlaku setiap hari (senin-minggu).
Pada setiap shift terdiri dari 2-3 orang petugas yang di bawahi seorang PTO
(Pelaksana Tugas Operasi). Tapi jadwal kerja ini bisa berubah dikarenakan
perubahan jadwal penerbangan dari maskapai penerbangan. Sehingga jam kerja

bisa bertambah, apabila sudah bertugas maka periode tersebut tidak bisa diganti




oleh orang lain pada shift berikutnya karena harus mengikuti terus perkembangan
posisi pesawat yang sedang di-handle. Data yang bisa menyebabkan
bertambahnya jam kerja akibat keterlambatan dapat dilihat pada tabel berikut ini :
Tabel 1.2

Jumlah Kedatangan dan Keberangkatan Pesawat

Di Bandara Sultan Mahmud Badaruddin II Palembang
Periode Bulan Oktober 201 1-Februari 2012

Jumlah
Bulan Keberangkatan Kedatangan Keterlambatan
(Departure) (Arrival) (Delay)
Oktober 1025 1044 234
November 1038 1034 168
Desember 883 884 117
Januari 876 881 99
Februari 885 883 84

Sumber : PT(persero) Angkasa Pura Il bagian ATC (data diolah)

Pada table 1.2 adalah tabel jumlah keberangkatan, kedatangan, dan
keterlambatan pesawat. Adapun penyebab keterlambatan itu sendiri dikarenakan

bermacam-macam faktor, antara lain : cuaca, kerusakan pada pesawat, kurangnya

crew pesawat.

Adapun tugas yang berhubungan langsung dengan dinas pelayanan operasi
lalu lintas udara adalah dinas pelayanan operasi bandara yang bertugas meng-
handle pesawat yang telah mendarat, memeriksa situasi sisi udara untuk persiapan
pengoperasian, melaksanakan pelayanan pemandu pesawat udara di sisi udara dan
mencatat semua pergerakan pesawat di sisi udara, baik kedatangan maupun
keberangkatan dan melaporkan kepada unit terkait, Melaksanakan peleyanan
operasi, melaksanakan pelayanan pemanggilan kendaraan melalui car call.

Faktor-faktor yang mempengaruhi stress kerja pada bagian itu adalah faktor fisik



yang berupa kebisingan, temperature udara dan udara yang kotor. Hal-hal tersebut
bisa menimbulkan kelelahan fisik yang menyebabkan kinerja karyawan menurun.
Kinerja seorang karyawan dapat dilihat dari tingkat kedisipilinannya.
Salah satu contoh tingkat kedisiplinan karyawan berupa daftar kehadiran yang
tepat waktu. Data kehadiran karyawan PT. Angkasa Pura II dapat dilihat pada

tabel di bawah ini :

Tabel 1.3

Rekapitulasi Kehadiran Karyawan PT. Angkasa Pura II

Dibagian Dinas Pelayanan Lalu Lintas Udara Dan Dinas Pelayanan Bandara
Periode Januari-Desember 2011

Bulan e %terlambat datang
terlambat
Januari 8 133
Februari 3 5
Maret 4 6,7
April 2 3,3
Mei 7 117
Juni 3 5
Juli 6 10
Agustus 7 11,7
September 5 8,3
Oktober 5 8,3
November 4 6,7
Desember 6 10
Jumlah 60 100

Sumber : PT. ANGKASA PURA Il PALEMBANG
Dari tabel di atas dapat dilihat jumlah keterlambatan karyawan tiap bulan.
Pada bulan Januari merupakan tingkat keterlambatan karyawan tertinggi sebanyak

8 orang atau 13,3 %. Dan terendah pada bulan april sebanyak 2 orang atau 3,3%.



Jadi dari peninjauan di atas, tingkat kincrja scorang karyawan tidak hanya
ditentukan oleh tingkat kedisiplinan melalui kehadiran tepat waktu saja.Akan tetapi ada
faktor-faktor lain yang dapat menurunkan tingkat kinerja antara lain kesehatan fisik
seorang karyawan. Tingkat keschatan karyawan dapat dilihat pada tabel 1.3 sebagai
berikut:

Tabel 1.4 . -
Data Kesehatan Karyawan Bagian Dinas Pelayanan Operasi Lalu Lintas Udara
dan Dinas Pelayanan Operasi Bandara

PT (persero)Angkasa Pura II Palembang
Periode Bulan Oktober 2011-Desember 2011

. Jumlah Karyawan
0 hama Pengaiit Oktober November Desember

1 Diabetes Malitus 11 15 10
2 Migren dan 3 5 4

sindrom sakit

kepala
3 Hipertensi 20 16 19
4 Hiperlidemia 11 6 10
5 ISPA 10 11 13
6 Gastritis & 10 13 9

Duodenitis

Sumber : POLIKLINIK PT.(Persero) Angkasa Pura Il

Pekerjaan ini beresiko dan potensi stres kerjanya tinggi karena
menyangkut keselamatan jiwa pengguna jasa kebandarudaraan. Selain
memerlukan kecakapan, keterampilan dan pendidikan khusus, pekerjaan juga
perlu memiliki kesehatan fisik dan mental. Hal tersebut mempunyai pengaruh
tingkat stress kepada kinerja karyawan. Sehubungan dari latar belakang di atas
maka peneliti memilih judul “PENGARUH STRESS KERJA TERHADAP
KINERJA KARYAWAN PT ANGKASA PURA II (PERSERO) DI BAGIAN
DINAS PELAYANAN OPERASIONAL LALU LINTAS UDARA DAN DINAS

PELAYANAN OPERASI BANDARA PALEMBANG”.



1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ditulis oleh penulis di atas, maka penulis

dapat merumuskan masalah :

“Seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT Angkasa Pura
11 (persero) di Bagian Dinas Pelayanan Operasional Lalu Lintas Udara dan Bagian

Dinas Pelayanan Operasi Bandara Palembang?”

1.3  Tujuan

Berdasarkan masalah yang terjadi di atas, maka penelitian ini bertujuan :
“Mengetahui dan menganalisis seberapa besar pengaruh stres kerja terhadap
kinerja karyawan pada PT Angkasa Pura II (persero) di Bagian Dinas Pelayanan
Operasional Lalu Lintas Udara dan Bagian Dinas Pelayanan Operasi Bandara
Palembang.”

1.4 Manfaat

1. Manfaat Teoritis

Memberikan masukan dalam rangka penyusunan teori atau konsep-konsep baru
terutama untuk pengembangan pemikiran dalam memecahkan permasalahan
yang berhubungan dengan kinerja karyawan.

2. Manfaat Praktis

1) Penelitian ini diharapkan akan memperluas wawasan dan menambah
pengetahuan penulis dalam bidang sumber daya manusia khususnya tentang

stress kerja dan pengaruhnya terhadap kinerja karyawan



2) Hasil penelitian ini daharapkan dapat menjadi salah satu masukan atau

1.5

sumbangan pemikiran bagi PT Angkasa Pura II (persero) di bagian
Pelayanan Operasional Lalu Lintas Udara dan bagian Pelayanan Operasi
Bandara Palembang untuk menentukan langkah-langkah selanjutnya

dalam masalah mengenai kinerja karyawan.
Sistematika Skripsi
BAB I PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang,
perumusan masalah, tujuan,manfaat penelitian,serta

sistematika skripsi
BAB I TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisikan teori-teori yang berkaiatan erat
dengan masalah yang dijadikan sebagai landasan
dalam menganalisa masalah, penelitian sebelumnya

yang relevan, kerangka pemikiran,dan juga hipotesis
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini berisikan tentang ruang lingkup

penelitian,rancangan  penelitian, sumber data,

populasi dan sampel,definisi operasional,dan teknik

analisis data.
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BAB IV

BAB V

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini menjelaskan hasil penelitian dan
pembahasan yang telah dilakukan sehubungan
dengan pengaruh stress kerja terhadap kinerja

karyawan
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini mengemukakan kesimpulan dari hasil
penelitian dan saran yang sekiranya berguna sebagai
bahan pertimbangan perusahaan mengenai pengaruh

stress kerja terhadap kinerja karyawan
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