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Pengaruh Sistem Penempatan Pegawai terhadap Kinerja Pegawai 
Dinas Sosial Provinsi Sumtera Selatan

ABSTRAKSI

Mendapatkan pegawai yang terampil dan mampu bekeija dengan penuh gairah 
tidaklah mudah. Berbagai cara telah dikembangkan untuk memperoleh pegawai yang 
bermutu dan tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaan, akan tetapi dalam prakteknya tetap 
terbukti adanya banyak kekurangan dan salah penempatan yang pada akhirnya amat 
merugikan baik untuk pihak perusahaan maupun bagi pegawai itu sendiri. Penelitian ini 
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh sistem penempatan terhadap 
kinerja pegawai di Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan.

Hasil Penelitian ini menunjukan bahwa penempatan pegawai di dinas sosial 
provinsi Sumatera Selatan belum berpedoman pada uraian dan spesifikasi jabatan yang 
mendukung indikator persyaratan manusia dalam sistem penempatan pegawai yang 
mendukung kinerja agar lebih baik.

Organisasi dinas hendaknya memerhatikan kembali persyaratan manusia 
didalam prosedur penempatan sehingga akan menunjang kineija pegawai dan organisasi 
dinas yang lebih baik lagi. Selain itu organisasi dinas sebaiknya memerhatikan kembali 
siapa yang menempati jabatan apakah sesuai dengan kualifikasi pekerjaan yang ada, 
sehingga tidak terjadi kerugian bagi organisasi dinas serta pegawai itu sendiri 
kedepannya.

Kata kunci: Uraian Pekerjaan, Spesifikasi Pekerjaan, Persyaratan Manusia, 
Penempatan Pegawai, Kinerja Pegawai.
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The Effect of Employee Placement System on Employee Performance 
Social Services Province of South Sumatra

ABSTRACT

Finding an employee who is skilled and passionate with their job is not 
easy. Various ways have been developed to obtain qualified staff in line with the 
job requirements, but in practice it proved the existence of many deficiencies and 
misplacement which eventually makes it very detrimental both to the company 
and the employees themselves. This study aims to determine how much influence 
the placement system to employee performances in the Social Services of South 
Sumatera Province.

The results of this study indicates that employee placement in social 
Services of South Sumatera province have not been guided by job descriptions 
and specifications that support the indicators of human requirements in the 
system supporting the employee placement to better performance.

Service organizations should reconsider staff qualification so that the 
placement procedure will support the performance of employees and 
organizations a better Service. In addition, Service organizations should re- 
evaluate who holds a position according to the qualifications to each position, so 
there will be no harm to the organizations and staff in the future.

Keywords: Job Description, Job Specification, Human Requirements, 
PlacementEmployee, Employee Performance,
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan sumber kehidupan suatu organisasi maka secara harfiah 

mereka merupakan harta yang paling mahal bagi organisasi. Sayangnya 

mendapatkan pegawai yang terampil dan mampu bekeija dengan penuh gairah 

tidaklah mudah. Berbagai cara telah dikembangkan untuk memperoleh pegawai yang 

bermutu dan tepat sesuai dengan tuntutan pekerjaan, akan tetapi dalam prakteknya 

tetap terbukti adanya banyak kekurangan dan salah penempatan yang pada akhirnya 

amat merugikan baik untuk pihak perusahaan maupun bagi pegawai itu sendiri.

Menurut Dessler (1995:85) Analisis jabatan adalah prosedur untuk

menentukan tugas-tugas dan hakekat pekerjaan serta jenis orang (berkaitan dengan

keterampilan dan pengalaman) yang perlu diangkat untuk melaksanakannya. Analisis

pekerjaan menyediakan data tentang syarat pekerjaan,yang kemudian digunakan

untuk menyusun uraian pekerjaan (job description!ha\-ha± yang tercakup dalam

pekerjaan) dan spesifikasi pekerjaan (Job spesificationijenis orang yang diangkat

untuk melaksanakan pekerjaan).

Penempatan sumber daya manusia sesuai dengan tuntutan jabatan atau tugas 

dalam suatu organisasi merupakan salah satu yang harus diperhatikan tiap pimpinan. 

Penempatan tenaga kerja itu sendiri merupakan salah satu fungsi manajemen sumber 

daya manusia, melalui itu perusahaan akan memiliki tenaga kerja sesuai dengan 

mutu yang tepat dan pada posisi yang tepat sehingga diharapkan tercapai efisiensi 

dan efektivitas serta prodiktivitas dalam bekerja. “Menurut Dessler (2003:71) 

penempatan orang-orang yang tepat pada tempat yang tepat dan penempatan pada
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orang yang tepat untuk jabatan yang tepat “ atau “ The right man on the right place 

and the right man behind the right job “Dessler (2003:71) harus dilaksanakan secara 

konsekuen supaya karyawan dapat bekeija sesuai dengan spesialisasinya akan 

keahlian masing-masing sehingga gairah dapat mencapai hasil yang optimis bahkan 

kreatifitas serta prakarsa pegawai dapat berkembang.

Tenaga keija yang ditempatkan pada posisi yang tepat maka akan 

memberikan dampak positif bagi perusahaan yaitu antara lain :

a. Meningkatnya moral keija (semangat dan kegairahan keija)

b. Terpilihnya disiplin keija, baik terhadap peraturan dan kebijakan yang 

tertulis maupun tak tertulis (Hadiwiryo,2002:103)

Dari dampak-dampak tersebut penempatan seseorang akan memengaruhi 

kineija pegawai didalam jabatannya. Kineija adalah prestasi yang dicapai atau

dihasilkan oleh seseorang (perusahaan atau karyawan). Untuk mengetahui kineija

yang telah dicapai dalam melakukan pekeijaan oleh karyawan maka kineija 

karyawan perlu dinilai. Dalam penempatan pegawai baik yang berasal dari sumber

intern maupun sumber ekstern, harus benar-benar sesuai dengan syarat-syarat

pekerjaan yang berpedoman pada Analisa Jabatan. Oleh sebab itu alangkah baiknya

jika penempatan jabatan berdasarkan pada analisa jabatan yang ada.

menurut Dessler tujuan dari analisa pekeijaan (2003:87) antara lain :

a. Memperoleh tenaga keija pada posisi yang tepat.

b. Memberikan keputusan pada diri tenaga keija.

c. Menciptakan iklim dan kondisi keija yang kondusif.

Tujuan penempatan menurut Hasibuan (2006:99) adalah :

1. Mengoptimalkan gairah keija

2. Mengoptimalkan mental keija
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3. Prestasi keija mencapai hasil yang optimal

4. Mengembangkan kreativitas pegawai

Pegawai negeri adalah pegawai yang telah memenuhi syarat yang 

ditentukan, diangkat oleh pejabat yang berwenang dan diserahi tugas dalam suatu 

jabatan negeri, atau diserahi tugas negara lainnya, dan digaji berdasarkan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.

TABEL 1.1

JUMLAH CPNS/PNS DIRINCI MENURUT PENDIDIKAN UMUM & JENIS KELAMIN 
DI LINGKUNGAN PEMPROV. SUMSEL

JENIS KELAMINTINGKAT
JUMLAHPEREMPUANLAKI-LAKIPENDIDIKANNO

166101561 SD
21930189SMP2

26598761783SM A3
822557DIPLOMA I4
3815 23DIPLOMA II5

614348DIPLOMA III/SARMUD 2666
2216 6DIPLOMA IV7

30688 S-1 /SARJANA 
S-2/PASCA SARJANA 
S-3/DOKTOR

1754 1314
7902659 525

10 105 5
JUMLAH 4766 76682902

Sumber Badan Kepegawaian Daerah Provinsi Sumatera Selatan Keadaan : 3 Januari 2012

Pada tabel 1.1 menggambarkan jumlah CPNS/PNS di lingkungan Pemerintah

Provinsi Sumatera Selatan baik dari segi pendidikan dan jenis kelaminnya. Terlihat

jelas disana bahwa masih adanya CPNS/PNS yang bekerja dan menempati sebuah

jabatan atau pekerjaan dengan tamatan akhir sebagai lulusan SD dan SMP. Bisa jadi 

disimpulkan bahwa masih adanya penempatan sebuah jabatan tanpa adanya proses 

analisa jabatan, yakni menempati sebuah jabatan dengan spesifikasi jabatan yang 

belum signifikan khususnya pada latar belakang pendidikan.
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Dinas Sosial provinsi Sumatera Selatan ini merupakan program pemerintah 

didirikan pada tanggal 29 Desember 2000 melalui Keputusan Gubernur 

Sumatera Selatan nomor 57 Tahun 2000 sebagai sarana pelayanan dan bantuan sosial 

kepada Penyandang Masalah Kesejahteraan Sosial (PMKS) dan Potensi Sumber 

Kesejahteraan Sosial (PSKS) yang bertempat di JL. Kapten Anwar Sastro 

Palembang-30129. Didirikan berdasarkan respon positif terhadap implementasi 

Undang Undang Nomor 23 Tahun 1999, sebagaimana telah diganti dengan Undang 

Undang 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah.

Tabel 1.2 

Jumlah Pegawai
Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan per 2011

Jumlah Pegawai (Orang)

yang

Subdin/Bidang/Bagian
1Kadin

Sekretaris
Sekretariat
Bidang Pelayanan Rehabilitasi & 

Perlindungan Sosial 

Bidang Pemberdayaan Sosial 

Bidang Bantuan & Jaminan Sosial 
Bidang Pembinaan Kelembagaan Sosial

1
55

26

24

28

24

159Jumlah
Sumber data Pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan

Tabel 1.2 menggambarkan jumlah pegawai serta unit organisasi yang

diduduki dari pegawai Dinas Sosial Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Adapun

jumlah pegawainya sebesar 159 orang dengan pembagian divisi /subdin/bagian nya

masing-masing.

Dari penelitian awal yang dilakukan baik observasi maupun wawancara

langsung diperoleh indikasi bahwa penempatan pegawai yg dilakukan di instansi ini
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hanya melalui tahap administratif seperti mengumpulkan Surat Pengantar Dinas, 

Nota Dinas, SK Capeg dan SK Terakhir, serta Surat Tidak Pernah Dijatuhi Hukuman 

yang semuanya di rangkap tiga. Pegawai hanya menunggu waktu surat keputusan 

diturunkan untuk kemudian akan ditempatkan pada jabatan yang akan diputuskan

tanpa kualifikasi khusus untuk menempati jabatan tersebut.

Selain itu terjadi fenomena yang terindikasi dari struktur organisasi Dinas

Sosial Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan. Untuk kepala sub-bagian keuangan

yang syaratnya harus dijabati oleh seseorang pegawai dengan latar belakang

pendidikan dari lulusan S-l Ekonomi namun pada kenyataanya dijabati oleh pegawai 

yang memiliki kualifikasi yang tidak sesuai dengan kualifikasi jabatan,yakni

dengan pendidikan akhir S-l saijana sosial sehingga menyebabkan kinerja sulit

untuk ditingkatkan.
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Tabel 13
Daftar Pangkat, Pendidikan Akhir, Nama Jabatan serta Uraian Tugas Pegawai 

Sub Bagian Keuangan Dinas Sosial Pemerintah Provinsi Sumatera Selatan

Uraian TugasNama JabatanPendidikan Akhir yang
Menjahati Pekerjaan

PangkatNo

1. Mengkordinir semua
pelaksanaan kegiatan, 
melaksanakan, 
menyiapkan 
penyusunan rencanan 
anggaran pendapatan 
dan belanja dinas, 
pembukuan, 
perhitungan anggaran 
dan verifikasi serta 
pembendaharaan.

2. Mendistribusikan tugas- 
tugas kegiatan pada staf 
Sub bagian keuangan

3. Kordinator penguji 
tagihan

4. Mengontrol Pagu
anggaran

5. Bertanggung jawab atas
pelaksanaan 
penatausahaan 
keuangan____________

1. Mengontrol 
ketersediaan dana atas 
seluruh 
perhari

2. Membuat 
realisasi 
bendahara ‘

3. Memungut 
menyetorkan pajak

4. Membuat dan meneliti 
kebenaran format dan 
material atau bukti- 
bukti yang menjadi 
dasar pengeluaran

Kepala Sub Bagian 
Keuangan

Sarjana SosialPenata Tk. I 
(Ill/d)

1

bahan

Staf sub bagian
keuangan

Sarjana EkonomiPanata Tk. I 
(Ill/d)

2

transaksi

laporan
belanja

dan

1. Mencatat seluruh
transaksi yang dikelola 
bendahara

PencatatStafSMAPenata Muda 
Tk. 1 (Ill/b)

3
pembukuan

2. Merekap laporan- 
laporan dari bendahara 
pengeluaran dinas dan 
bendahara pembantu

3. Membantu tugas
kasubag keuangan 

4. Melakukan pencatatan 
melakukanserta

perubahan daftar gaji
pegawai

Sumber data Pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan

Pada tabel 13 tersebut menggambarkan sebagian dari pangkat, pendidikan

akhir si pemegang jabatan, nama jabatan serta uraian tugas dari sub bagian keuangan
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Dinas Sosial provinsi Sumatera Selatan. Pada tabel tersebut menggambarkan bahwa

kepala sub keuangan dengan uraian tugas yang signifikan terhadap latar belakang 

pendidikan minimal S-l ekonomi justru di pimpin oleh kepala sub keuangan dengan

latar belakang pendidikan akhir sebagai saijana sosial. Begitu halnya pada staf 

pencatat pembukuan, mayoritas pegawainya adalah pegawai dengan latar belakang 

pendidikan akhir SMA padahal untuk melakukan hal berkaitan dengan keuangan itu 

sebaiknya adalah pegawai dengan latar pendidikan ekonomi yang mengerti akan

kegiatan keuangan organisasi.

Akibat itu semua banyak hal yang akan merugikan bagi organisasi dimasa

depan apabila sebuah organisasi tersebut tidak berpacu pada uraian jabatan dan

spesifikasi jabatan yang ada antara lain:

1. Pekeijaaan yang dilaksanakan akan lamban dikerjakan sehingga akhirnya

akan menambah masalah saja setiap penyelesaian pekerjaannya.

2. Sering terjadi kekeliruan dan cenderung membuat kesalahan.

3. Tidak menunjukan “siapa yang bertugas pada departemen mana” karena

pada kahimya tidak ada tanggung jawab yang jelas akibatnya akan terjadi

tugas rangkap (overlaping pekerjaan)

4. Rendahnya produkitivitas kinerja pegawai.

Berdasarkan gambaran diatas penulis mengambil Dinas Sosial Provinsi 

Sumatera Selatan sebagai bahan penelitian dengan judul “Pengaruh Sistem 

Penempatan Pegawai terhadap Kinerja Pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera

Selatan Palembang”
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1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas terdapat permasalahan yang menarik untuk dikaji 

adalah: “Seberapa besar pengaruh sistem penempatan terhadap kinerja pegawai di

Dinas Sosial Provinsi Sumatera Selatan?”

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh

sistem penempatan terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Provinsi Sumatera

Selatan.

1.4 Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi organisasi

kedinasan dalam menentukan kebijaksanaan penempatan pegawai di

organisasi kedinasan dimasa mendatang

1.4.2 Manfaat Teoritis

a. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan wawasan

yang lebih luas bagi perusahaan akan pentingnya sistem penempatan

terhadap kinerja pegawai.

b. Sebagai bahan penelitian lebih lanjut dan sebagai bahan referensi bagi penulis lain 

yang mengambil masalah yang sama.
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