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Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) terhadap Kinerja pada Pegawai 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung

ABSTRAK

Pendidikan dan pelatihan salah satu kegiatan manajemen untuk mencapai tujuan 
organisasi. Pendidikan dan pelatihan dapat meningkatkan kualitas keija pegawai dan 
peningkatan mutu sumber daya manusia merupakan salah satu usaha untuk 
meningkatkan kineija pegawai. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa 
besar pengaruh pendidikan dan pelatihan dalam meningkatkan kineija pegawai pada 
Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan analisis 
data menggunakan teknik regresi sederhana. Yang dijadikan sampel dalam penelitian 
ini sebanyak 39 pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung. 
Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner yang 
dikembangkan dari variabel (X) Pendidikan dan pelatihan dan variabel (Y) Kineija 
pegawai.

Berdasarkan hasil perhitungan regresi, diperoleh persamaan Y = 11,505 + 0,592 
X. Diketahui bahwa koefisien regresi X sebesar 0,592 menyatakan bahwa setiap teijadi 
perubahan dari variabel pendidikan dan pelatihan (X) sebesar 1 poin, maka akan 
meningkat 0,592 kineija pegawai.

Kata kunci: Pendidikan dan Pelatihan, Kineija pegawai
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The Influence of Education and Training on Employee Performance 

At the Tax Office Pratama Kotabumi

Lampung

ABSTRACT

Education and training of one of the activities of management to achieve 
organizational goals. Education and training can improve employee quality of work and 
improving the quality of human resources is one effort to improve employee 
performance. This study aims to determine how much influence the education and 
training to improve employee performance in the Tax Office Pratama Kotabumi 
Lampung.

The research method used is quantitative research by analyzing data using 
simple regression techniques. Sampled in this study were 39 employees the Tax Office 
Pratama Kotabumi Lampung. The data was collected using a questionnaire instrument 
developed from the variable (X) education and training and variable (Y) the 
performance of employees.

Based on the resuits of the regression caiculation, obtained by the equation Y = 
11.505 + 0.592 X. It is known that the regression coefficient of 0.592 X States that any 
change of the variables of education and training (X) by l point, it will increase 
employee performance 0.592.

Key words: Education and Training, Employee Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Setiap kegiatan yang dilakukan oleh suatu perusahaan tentu membutuhkan 

berbagai sumber daya, seperti modal, material, dan mesin. Sumber daya yang ada 

tidak akan berarti apabila tidak dikelola dengan baik. Untuk mengelolanya 

dibutuhkan sumber daya lain, yakni sumber daya manusia. Sumber daya manusia 

mempunyai peranan penting bagi perusahaan, karena memiliki bakat, tenaga dan 

kreativitas yang sangat dibutuhkan untuk menggerakkan perusahaan. Perlu disadari 

bahwa pegawai merupakan sumber daya manusia yang terlibat langsung dalam 

menjalankan kegiatan perusahaan.

Kualitas sumber daya manusia ditentukan oleh sejauh mana sistem dibidang

sumber daya manusia itu sanggup menunjang dan memuaskan keinginan pegawai

maupun perusahaan. Peningkatan skill, perubahan sikap, perilaku, koreksi terhadap

kekurangan-kekurangan kinerja dibutuhkan untuk meningkatkan kinerja dan 

produkivitas melalui pelatihan dari pimpinan atau perusahaan. Pelatihan akan

memberikan kesempatan bagi pegawai mengembangkan keahlian dan kemampuan 

baru dalam bekerja agar apa yang diketahui dan dikuasai saat ini maupun untuk masa 

mendatang dapat membantu pegawai untuk mengerti apa yang seharusnya 

dikerjakan dan mengapa harus dikerjakan, memberikan kesempatan untuk

menambah pengetahuan dan keahlian.
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Pendidikan dan Pelatihan menurut Notoadmodjo (2003:28) adalah merupakan 

untuk mengembangkan Sumber Daya Manusia, terutama untuk 

mengembangkan kemampuan intelektual dan kepribadian

Menurut Edwin B. Flippo (1981) yang dikutip oleh Hasibuan (2011:68) 

“Training is the act ofincreasing the knowledge and skill of cm employeefor doing a 

particular job”. (Latihan adalah merupakan suatu usaha peningkatan pengetahuan 

dan keahlian seorang pegawai untuk mengeijakan suatu pekeijaan tertentu).

Menurut Andrew F. Sikula (1981) yang dikutip oleh Hasibuan (2011:69) 

“Training is a short term education process utilizing a systematic and organized 

procedure by which nonmanagerial personel leam technical knowledge and skill for 

a definite purpose”. (Latihan adalah suatu proses pendidikan jangka pendek dengan 

menggunakan posedur yang sistematis dan teroganisir, sehingga pegawai operasional 

belajar pengetahuan teknik pengerjaan dan keahlian untuk tujuan tertentu).

Menurut Pasal 1, Peraturan Pemerintah Nomor. 101 Tahun 2000 Pendidikan 

dan Pelatihan Jabatan Pegawai Negeri Sipil yang selanjutnya disebut Diklat adalah 

proses penyelenggaraan belajar mengajar dalam rangka meningkatkan kemampuan 

Pegawai Negeri Sipil.

Pengaruh Pendidikan dan Pelatihan (Diklat) dapat meningkatkan kinerja 

seorang pegawai, baik dalam penanganan pekeijaan yang ada pada saat ini maupun 

pekeijaan yang ada pada masa yang akan datang sesuai dengan bidang tugas yang di 

emban dalam organisasi. Disamping itu, harus dibekali dengan pengalaman, yang 

memiliki peranan besar dalam menyelesaikan masalah maupun kendala yang dialami 

pegawai dalam menjalankan roda organisasi agar dapat lebih berdaya guna dan 

berhasil guna dalam rangka pencapaian tujuan organisasi. (Pormadi Simbolon. 2008. 

Upaya Meningkatkan Kinerja PNS. Akses 18-01 -2012.

upaya

manusia.
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http://blopspot.eom/2008/06/.html).

Dalam rangka mewujudkan kepemerintahan yang baik (good govemance), 

yaitu pemerintahan yang taat hukum, transparan, akuntabel, dan partisipatif agar 

mampu menjawab perubahan yang terjadi pada lokal, nasional, regional maupun 

global, diperlukan penyempurnaan sistem penyelenggaraan pemerintahan yang 

didukung oleh aparatur yang didukung oleh aparatur yang profesional.

Berdasarkan Peraturan Menteri Dalam Negeri No.31 tahun 2007 tentang 

Pedoman Penyelenggaraan Diklat di Lingkungan Departemen Dalam Negeri dan 

Pemerintah Daerah, Maka salah satu upaya untuk mewujudkan aparatur yang 

profesional dapat dilaksanakan melalui Pendidikan dan Pelatihan (Diklat). Kegiatan 

Diklat merupakan proses peningkatan kompetensi aparatur agar mampu 

menghasilkan kinerja yang optimal melalui transfer pengetahuan, sikap dan 

keterampilan tertentu agar memenuhi syarat dan cakap dalam melaksanakan

pekerjaannya.

Penilaian atas pelaksanaan pekerjaan yang dilaksanakan pegawai atau sering 

disebut sebagai penilaian kinerja atau penilaian prestasi kerja juga mutlak dilakukan 

untuk melihat sampai sejauh mana keberhasilan diklat yang dilksanakan oleh 

pegawai tersebut. Sistem penilaian kinerja pegawai ini merupakan hasil kerja 

pegawai dalam lingkup tanggung jawabnya yang tentunya mengacu pada suatu 

sistem formal dan terstruktur yang digunakan sebagai instrumen untuk mengukur, 

menilai dan mempengaruhi sifat-sifat yang berkaitan dengan pekerjaan. Dengan 

demikian maka diduga diklat mempunyai hubungan dan pengaruh dengan kinerja 

pegawai.

Menurut Sulistiyani (2003 : 223) “Kinerja seseorang merupakan kombinasi 

dari kemampuan, usaha dan kesempatan yang dapat dinilai dari hasil kerjanya”.
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Sedangkan menurut Mangkunegara (2000 : 67) “Kineija (prestasi kerja) adalah hasil 

keija secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya”.Oleh karena pendidikan dan pelatihan pegawai berpengaruh pada 

kineija maka perusahaan harus memperhatikan dengan baik pendidikan dan pelatihan 

yang diberikan kepada pegawai.

Dalam penelitian ini saya sebagai penulis menjadikan Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Kotabumi Lampung sebagai objek penelitian. Kantor Pelayanan Pajak 

Bumi dan Bangunan adalah unit pelaksana yang bertugas melaksanakan kegiatan 

operasional berdasarkan keputusan dirjen pajak dibidang pajak bumi dan bangunan 

yang berfungsi untuk mengolah data PP, pendapatan PBB, penetapan usaha piutang 

PBB, penerima pajak, penagihan pajak dan menyelesaikan keberatan serta 

menyelesaikan uraian banding.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung mulai beroperasi mulai

tanggal 09 September 2008 berdasarkan Keputusan Direktur Jendral Pajak Nomor :

KEP-15 9/P J/2008 tanggal 04 September 2008 tentang Penerapan Organisasi Tata

Kerja saat mulai beroperasinya Kantor Wilayah Direktorat Jendral Pajak Bengkulu 

Lampung. Sebelum adanya reformasi sistem administrasi perpajakan sejak tanggal 

09 September 2008 Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi bernama Kantor 

Pajak Bumi dan Bangunan Kotabumi Lampung. Sejak itu Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kotabumi Lampung mengalami peningkatan jumlah pegawai yang pada 

mulanya hanya beijumlah 34 orang. Berikut tabel peningkatan jumlah pegawai 

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi.

4



Tabel 1.1
Jumlah Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung Tahun 2009-
2011

JUMLAH PEGAWAI (Orang)TAHUNNo.

4420091.

5620102.

6520113.
Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung (2011)

Direktorat Jenderal Pajak (DJP) dengan Wajib Pajak juga merupakan salah

satu ujung tombak tercapainya tujuan DJP. Kinerja pegawai secara langsung 

berpengaruh terhadap citra DJP. Oleh karena itu pegawai Kantor Pelayanan Pajak 

Pratama Kotabumi Lampung harus memiliki kemampuan yang bagus dan memiliki 

kemauan untuk melakukan pembelajaran secara terus-menerus. Sedangkan pihak

DJP harus melakukan pelatihan kualitas karier pegawai secara berkesinambungan,

salah satunya adalah dengan menyelenggarakan Diklat Pelatih harus memiliki

pemahaman yang solid mengenai konsep dan praktek pengelolaan SDM, pegawai

yang kompeten di bidangnya dan mampu menyampaikan dengan baik, memiliki

kreativitas, dalam hal materi perpajakan cukup dari DJCP sedangkan dalam hal materi 

penunjang dapat mengambil orang luar DJTP (apabila dibutuhkan). Berikut ini tabel 

pelaksanaan Diklat Pegawai Kantor Pelayanan Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi 

Lampung.
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Tabel 1.2 . , . _
Pelaksanaan Diklat Pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung
Tahun 2008-2010 _______________________ ___________

Jumlah
Peserta
(Orang)

Tanggal
Pelaksanaan

TempatJabatanPelatihUraianNo.

Jakarta 8Fungsional
Dosen

Badan
Diklat
Pajak

26-05-2008 
s.d. 30-05-

Diklat Account 
Representative 
(Diklat AR) 

Diklat 
Pengukuran 
Luas Tanah

1

(Widyaiswara)2008
2JakartaFungsional

Dosen
Badan
Diklat
Pajak
Badan
Diklat
Pajak

10-11-2008 
s.d. 14-11-

2

(Widyaiswara)2008
2JakartaFungsional

Dosen
01-02-2010
s.d. 05-02-

Diklat
Fungsional
Pemeriksa

3

(Widyaiswara)2010
Jakarta 2Fungsional

Dosen
(Widyaiswara)

Badan
Diklat
Pajak

11-01-2010Diklat Juru Sita 
Pajak Nasional 
(Diklat JSPN)

4
s.d, 15-01-

2010
Fungsional

Dosen
(Widyaiswara)

Jakarta 5Badan19-04-2010 
s.d. 23-04-

Diklat
Fungsional
Pemeriksa

5
Diklat
Pajak2010

Fungsional
Dosen

Jakarta 2Badan
Diklat
Pajak

09-08-2010 
s.d. 13-08-

Diklat Juru Sita6
Pajak Nasional 
(DiklaJSPN) (Widyaiswara)2010

JakartaFungsional
Dosen

705-07-2010 
s.d. 09-07-

Badan
Diklat
Pajak

Diklat Account7
Representative 
(Diklat AR) (Widyaiswara)2010

Badan
Diklat
Pajak

Fungsional
Dosen

(Widyaiswara)

Jakarta 919-12-2010 
s.d 23-12-

8 Pelatihan
Penerimaan

SPT 2010
Diklat

Pengukuran 
Luas Tanah

07-02-2011 
s.d. 11-02-

Badan
Diklat
Pajak

Fungsional
Dosen

(Widyaiswara)

Jakana 3?

2011
JUMLAH PEGAWAI KPP PRATAMA KOTABUMI YANG MENGIKUTI 
DIKLAT DARI TAHUN 2008 S.D TAHUN 2011

40

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung (2011)

Tabel 1.2 diatas menggambarkan bahwa banyak jenis Diklat yang diikuti oleh 

pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung di tahun 2008-2010. 

Diklat ini diikuti oleh masing-masing beberapa bagian tiap seksi-seksi. Namun 

pelaksanaan Diklat tersebut seluruhnya bertempat di Jakarta yang membutuhkan 

waktu dan biaya yang banyak. Maka bagi pegawai yang mengikuti Diklat yang harus 

meninggalkan pekeijaannya dan akan menjadi beban berat bagi pegawai yang 

mengambil alih tugas atau pekeijaan yang ditinggalkan oleh pegawai yang sedang 

mengikuti Diklat. Hal yang terjadi saat pelaksanaan Diklat yaitu waktu yang terlalu 

singkat karena rata-rata Diklat hanya dilaksanakan hanya 5 (lima) hari, sedangkan
6



materi yang yang dibahas begitu banyak sehingga berakibat penyerapan materi yang 

dibahas tersebut tidak optimal diterima oleh para peserta Diklat.

Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung yang merupakan 

lembaga milik pemerintah dan memiliki peran sebagai sumber penerimaaan negara 

untuk keperluan pembangunan nasional. Peran Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kotabumi Lampung tersebut ditempuh dalam memenuhi rencana penerimaan. 

Berikut tabel target dan realisasi penerimaan pajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kotabumi Lampung.

Tabel 1.3
Target dan Realisasi Penerimaan Pajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi 
Tahun 2009-2011

REALISASI 
PENERIMAAN 

PAJAK (Rupiah)

TARGET 
PENERIMAAN 

PAJAK (Rupiah)
PENCAPAIANTAHUN (%)

91,5436,257,515,819476,358,630,0002009
99,8580,389,098,170 579,624,521,7152010
98,9726,847,219,4292011 734,753,877,163

Sumber: Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung (2011)

Pada tabel 1.3 tersebut memberikan sebuah gambaran bahwa, pencapaian 

penerimaan pajak Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung tahun 2009- 

2011 belum optimal. Dan pada sisi berbeda merupakan bentuk nyata dari persoalan 

(masalah) yang dihadapi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi. Pengukuran 

konstruk kineija pegawai bagi Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung, 

merupakan salah satu langkah yang dapat ditempuh Kantor Pelayanan Pajak Pratama 

Kotabumi, untuk dapat keluar dari masalah tersebut

Tinggi rendahnya pengetahuan, keterampilan pegawai Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Kotabumi Lampung akan meningkatkan kinerjanya dapat 

mempengaruhi kemampuan perusahaan dalam meningkatkan produktivitasnya.
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Pengetahuan dan keterampilan ini merupakan nilai-nilai yang harus diinternalisasi 

kepada seluruh pegawai agar pegawai menyadari bahwa mereka adalah tenaga- 

tenaga keija terampil yang dibutuhkan untuk kemajuan perusahaan.

Dalam hal ini penulis melihat adanya hubungan yang erat antara pendidikan 

dan pelatihan (Diklat) terhadap kineija pegawai, maka penulis tertarik untuk menulis 

judul “PENGARUH PENDIDIKAN DAN PELATIHAN (DIKLAT) TERHADAP 

KINERJA PADA PEGAWAI KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA

KOTABUMI LAMPUNG”.

1.2 Rumusan Masalah

Dari latar belakang diatas terdapat permasalahan yang menarik untuk dikaji

adalah: “Seberapa besar pengaruh pendidikan dan pelatihan (Diklat) terhadap

kineija pada pegawai Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung ?”

13 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

pendidikan dan pelatihan (Diklat) terhadap kineija pada pegawai Kantor Pelayanan 

Pajak Pratama Kotabumi Lampung.

1.4. Manfaat Penelitian

1.4.1 Manfaat Teoritis

Sebagai bahan studi kepustakaan dan memperkaya penelitian ilmiah di 

berbagai Universitas.

Sebagai bahan pengetahuan untuk memperluas wawasan peneliti dalam 

bidang ilmu manajemen sumber daya manusia, khususnya mengenai kinerja 

pegawai pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Kotabumi Lampung.
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1.4.2 Manfaat Praktis

Sebagai sumbangan pemikiran dan masukan pada Kantor Pelayanan Pajak

Pratama Kotabumi Lampung dalam upaya peningkatan kineija pegawai pada

masa yang akan datang.

Sebagai bahan referensi bagi peneliti selanjutnya dan informasi bagi pihak

yang berkepentingan untuk mangkaji masalah yang sama di masa mendatang.
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