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Alhamdulillahi robill allamin, segenap puji dan syukur penulis haturkan atas 
kehadirat Allah SWT, karena berkat nikmat rahmat dan hidayah-Nyalah penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang beijudul “
KERJA TERHADAP KINERJA 
PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN (BPB & 
PK) KOTA PALEMBANG” dengan sebaik-baiknya. Dalam skripsi ini terbagi 
menjadi 5 bab, yang pertama Babi Pendahuluan, Bab II Kajian Teori, bab III 
Metode Penelitian, bab IV Analisis dan Pembahasan, serta Bab V Kesimpulan dan 

Saran.

PENGARUH PENEMPATAN
KARYAWAN PADA BADAN

Data utama yang digunakan adalah data primer yaitu dengan menggunakan 
instrumen penelitian berupa kuesioner yang disebarkan kepada pegawai Badan 
Penanggulangan bencana dan Pemadam Kebakaran (BPB &PK) kota Palembang.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penempatan keija berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kineija karyawan Badan Penanggulangan bencana dan 
Pemadam Kebakaran (BPB &PK) kota Palembang yang dapat dilihat dari nilai 
koefisien korelasi dan koefisien determinasi, sehingga apabila Penempatan keija 
sesuai dengan yang diharapkan maka kineija karyawan pada Badan 
Penanggulangan bencana dan Pemadam Kebakaran (BPB &PK) kota Palembang 
akan meningkat.

Penulis menyadari selama proses penelitian sampai pada penyusunan skripsi ini 
sangat banyak kesulitan dan hambatan yang dihadapi, sehingga penulis menyadari 
bahwa penulisan skripsi ini jauh dari kesempurnaan. Namun besar harapan 
penulis bahwa skripsi ini dapat memberikan kontribusi informasi kepada 
perusahaan dan bahan masukan akademis bagi penelitian manajemen sumber daya 
manusia.

Palembang, Maret 2013

AFRIZAL
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ABSTRAKS

PENGARUH PENEMPATAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 
PADA BADAN PENAGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM 

KEBAKARAN (BPB & PK)
KOTA PALEMBANG

Oleh:
AFRIZAL

Penempatan keija dapat mempengaruhi Kineija karyawan, kesesuaian dalam 
penempatan keija akan meningkatkan kineija karyawan. Kenyaman tempat keija, 
fasilitas keija yang baik akan semakin meningkatkan kineija karyawan. Faktor 
yang dipertimbangkan dalam penempatan agar kineija meningkat adalah 
pendidikan, pengetahuan keija, pengalaman keija, dan keterampilan dalam 
melaksanakan pekerjaan.

Penelitian ini dilakukan pada Badan Penanggulangan Bencana dan Pemadam 
Kebakaran (BPB & PK) kota Palembang, dimana tujuan dilakukannya penelitian 
ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis seberapa besarnya pengaruh 
penempatan terhadap kineija karyawan. Sampel yang digunakan dalam penelitian 
ini adalah karyawan BPB & PK sebanyak 40 responden dengan menggunakan 
metode purposive sampling yaitu sampel dipilih berdasarkan penilaian peneliti 
bahwa sampel yang akan dipilih adalah pihak yang paling baik untuk dijadikan 
sampel penelitiannya. Amalisi yang digunakan meliputi uji validitas, uji 
reliabilitas, dan analisis regresi linier.

Hasil penelitian menunjukan bahwa penempatan keija berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kineija karyawan Badan Penanggulangan bencana dan 
Pemadam Kebakaran (BPB &PK) kota Palembang, sehingga apabila Penempatan 
keija sesuai dengan yang diharapkan maka kineija karyawan akan meningkat. 
Berdasarkan hasil penelitian koefisien determinan yang diteliti menunjukan 
90,1% penempatan keija memiliki hubungan yang cukup kuat dengan kinerja.

Kata kunci: penempatan, kinerja, pendidikan, pengetahuan kerja, pengalaman 
kerja, dan keterampilan.



ABSTRACT

EFFECT ON THE PERFORMANCE OF WORK PLACEMENT AGENCYEMPLOYEES 
IN DISASTERS AND FIRE HANDLING OF (BPB & PK)

PALEMBANG CITY

by:
Afrizal

Placemenl can affecl employee performance, suilabilily in employmenl will improve 
employee performance. Workplace comfort, good working facilities will further enhance 
employee performance. Factors is considered in the placement of improved performance are 
educalion,job knowledge, work experience, and skills on ihe job.

The research is conducted at Disaster Management Agency and Fire (BPB & PK) in 
Palembang, where the purpose of this study is to invesligate and analyze how the influence of 
placemenl on employee performance. The sample used in this study were employees of BPB & 
OD by 40 respondents using purposive sampling method selected sample based on the 
assessmenl of researchers that will sample selected is ihe mosi excellent for research samples. 
Analysis used include validily, reliability tes t, and linear regression analysis.

The results show that employment has positive and significant impact on employee 
performance and Disaster Management Agency Fire (BPB & PK) Palembang, so if the work 
placement as expected it will increase employee performance. Based on the results of research 
that examined the coefficient determinant showed 90.]% of employment have a strong 
correlation with performance.

Keywords: placement, performance, educalion, job knowledge, work experience and skills.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar belakang

Lingkungan yang makin kompleks dan menantang, yang 

ditransformasikan oleh faktor-faktor seperti globalisasi, perkembangan 

teknologi, penyebaran teknologi baru yang makin cepat, hingga 

perkembangan dan penggunaaan pengetahuan mewarnai bentangan abad ke- 

21 ini. Faktor-faktor ini telah menimbulkan perubahan drastis dan 

mempengaruhi berbagai aspek kehidupan masyarakat diseluruh dunia, 

termasuk Indonesia. Tak terelakan pula, perubahan lingkungan yang 

kompleks dan dinamis itu akan mempengaruhi kemampuan organisasi, 

khususnya organisasi bisnis, untuk berkompetisi dan mempertahankan daya 

saingnya. Kemampuan ini pada gilirannya, akan sangat ditentukan oleh 

mutu sumber daya manusia atau modal insani (human Capital) yang

dimiliki. Marwansyah (2010:2)

Pengalaman menunjukan, Manajemen Sumber Daya Manusia yang 

tepat merupakan sumber utama peningkatan kineija dan pertumbuhan 

perusahaan. Pengenalan MSDM kepada manajer diluar lingkungan fungsi 

SDM maupun terhadap manusia, diharapkan akan meningkatkan apresiasi, 

pemahaman dan penambahan wawasan. Sebagai aset utama perusahaan 

(bukan faktor porduksi) SDM perlu dikelola secara profesional oleh fungsi 

SDM bersama-sama dengan manajer lini, karena pengelolaan SDM

1
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dari fungsi manapun. Rivaimerupakan Bagian tugas dari manajer 

(2004:340).

Menurut Marwansyah (2010:8) fungsi fungsi manajemen SDM adalah :

a. Perencanaan sumber daya manusia

b. Rekrutmen dan seleksi

c. Pengembangan sumber daya manusia

d. Kompensasi

e. Keselamatan dan kesehatan keija

f. Hubungan industrial

g. Penelitian sumber daya manusia.

Kedudukan sumber daya manusia khususnya tentang mutu sumber daya 

dalam suatu sistem yang lebih besar yakni strategi organisasi.

Menurut Herbert G. Hick yang dikutip Rifai (2004:125)”0rganisasi

adalah suatu proses yang disusun dimana orang-orang saling berinteraksi

(saling pengaruh mempengaruhi) untuk mencapai tujuan bersama. Pengertian

organisasi ini lebih menekankan kepada suatu proses, sedangkan pengertian

organisasi terdahulu lebih menekankan pengertian organisasi sebagai suatu

kegiatan(pengorganisasian).

Definisi menurut Hick ini didasarkan kepada 5 fakta:

1. Suatu organisasi meliputi orang-orang

2. Orang-orang berhubungan satu dengan yang lain

3. Interaksi ini harus selalu dapat digambarkan dalam suatu struktur
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4. Interaksi ini juga membantu tercapainya tujuan bersama bila dapat

dijalankan.

Peranan sumber daya manusia dalam perusahaan sangatlah penting 

karena sebagai penggerak utama seluruh kegiatan atau aktivitas perusahaan 

dalam mencapai tujuannya, baik untuk memperoleh keuntungan maupu untuk 

mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan. Berhasil tidaknya suatu 

perusahaan dalam memprtahankan eksistensi perusahaan dimulai dari 

manusia itu sendiri dalam mempertahankan eksistensi perusahaan dimulai 

dari manusia itu sendiri dalam mempertahankan perusahaan dalam 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi secara maksimal. Dengan kata lain 

kinerja organisasi atau perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan tergantung 

pada kualitas dan kemampuan kompetitif sumber daya manusia yang 

dimilikinya. Karyawan yang memiliki sikap perjuangan, pengabdian, disiplin, 

dan kemampuan professional sangat mungkin mempunyai prestasi dalam 

melaksanakan tugas, sehingga berdaya guna dan berhasil guna.

Menurut Dessler (2003:322) manajemen kinerja merupakan proses 

mengonsolidasikan penetapan tujuan, penilaian dan pengembangan kinerja 

kedalam satu sistem tunggal bersama, yang bertujuan memastikan kinerja 

karyawan mendukung tujuan strategis perusahaan.

Sedangkan Rifai (2004:303) mengatakan bahwa “sistem manajemen 

kinerja adalah suatu proses untuk menciptakan suatu pemahaman bersama 

antara pekerja dengan atasannya tentang apa yang akan dicapai dan 

bagaimana cara mencapainya. Adapun tujuan dari sistem manajemen kinerja
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adalah untuk mendorong perubahan prilaku dan menciptakan komitmen 

bersama antara pekeija dan atasannya guna mencapai peningkatan kinerja 

yang akan menjadi keunggulan kompetitif perusahaan

Menurut Marwansyah (2010:228) penilaian kinerja adalah sistem formal 

untuk memeriksa atau menkaji dan mengevaluasi kinerja seseorang atau 

kelompok. Kinerja adalah pecapaian/ prestasi seseorang berkenaan dengan 

tugas-tugas yang dibebankan kepadanya.

Berbagai rangsangan faktor motivasi kerja dapat meningkatkan kinerja 

karyawan, pada umumnya manusia bekerja pada suatu perusahaan 

mempunyai tujuan untuk mendapatkan upah guna memenuhi kebutuhan 

hidupnya dengan terpenuhinya kebutuhan karyawan maka tercipta suasana

kerja kerja yang menyenangkan dilingkungan perusahaan.

Mengingat factor tenaga kerja merupakan factor yang terpenting dalam 

pelaksanaan proses produksi maka diperlukan tenaga kerja yang mempunyai 

keterampilan dan keahlian demi kelangsungan hidup perusahaan. Sumartini 

(2005:64) berpendapat bahwa: agar karyawan yang digunakan perusahaan 

dapat bekerja dengan baik, maka hendaknya pimpinan perusahaan harus 

memperhatikan segala kebutuhan yang berhubungan dengan karyawan, 

perusahaan perlu memberikan perhatian lebih terhadap keberadaan karyawan 

agar loyalitas karyawan terhadap perusahaan juga tinggi.

Dalam bidang personalia permasalahan yang mungkin timbul adalah dari 

seleksi penerimaan karyawan, penempatan posisi sampai dengan
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pemberhentian karyawan. Kebutuhan karyawan baru didalam perusahaan 

tidak bias dipastikan, walaupun sudah direncanakan dengan sebaik-baiknya. 

Hal ini dikarenakan berbagai factor yang timbul baik dalam perusahaan 

(factor internal) maupun factor yang berasal dari luar perusahaan (factor 

eksternal).

Salah satu factor yang dibutuhkan agar calon karyawan dapat berkeija 

lebih baik maka dibutuhkannya penempatan posisi berkeija yang sesuai 

dengan bidangnya, maka masing-masing karyawan perusahaan berharap 

dalam mencapai tujuan berkeija akan lebih mudah.

Menurut Rifai (2003:170) “Penempatan adalah penugasan kembali

seorang karyawan kepada pekeijaan barunya”.

Sedangkan menurut P. Siagian (2010:168) “Penempatan merupakan akhir 

dari proses seleksi, namun tidak hanya berlaku bagi para pegawai baru, akan 

tetapi berlaku pula bagi para pegawai lama yang mengalami alih tugas dan 

mutasi. Berarti konsep penempatan mencakup promosi, transfer dan bahkan 

demosi sekalipun.

Para karyawan baru yang telah selesai menjalankan program orientasi 

harus segera mendapatkan tempat pekeijaan yang sesuai dengan bakat dan 

yang dimilikinya. Penempatan karyawan 

mengalokasikan para karyawan pada posisi keija tertentu. Setiap instansi atau 

perusahaan harus dapat memilih dan menentukan karyawan 

berkompeten untuk mengisi jabatan yang kosong agar pokok pada jabatan

keahlian baru berarti

yang
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tersebut dapat dilaksanakan, untuk itu harus diperoleh pekerja yang memiliki 

kemampuan sesuai jabatan yang akan menjadi tanggung jawab dengan kata 

lain calon yang di tempatkan harus memiliki kompetensi yang diperlukan 

untuk melaksanakan pekerjaan dalam suatu jabatan secara efektif dan efisien.

BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM

KEBAKARAN KOTA PALEMBANG adalah sebuah organisasi yang

dibentuk berdasarkan peraturan daerah kota palembang nomor 5 Tahun 2012

BADAN PENANGGULANGANdibidang pelayanan masyarakat,

BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN KOTA PALEMBANG mulai

dibentuk sejak 2012 dengan memiliki pegawai sebanyak 434 pegawai yang

terdiri 286 pegawai berstatus PNS, 1 pegawai CPNS, 112 pegawai NON

PNSD dan 35 pegawai BELAKAR. Seperti tampak pada tabel dibawah ini.

Tabel 1.1 Jumlah karyawan

Jumlah karyawan Status pegawai

286 PNS

1 CPNS

112 NON PNSD

35 BELAKAR

Sumber; pengolahan data primer
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Kedudukan, Tugas Pokok, dan fungsi Badan Penanggulangan Bencana dan 

Pemadam Kebakaran kota Palembang adalah sebagai berikut:

1. kedudukan

> BPB dan PK berada dibawah dan bertanggung jawab kepada

Walikota

> BPB dan PK dipimpin oleh kepala badan yang secara ex-officio 

dijabat oleh sekretaris daerah.

2. Tugas Pokok

I. BPB dan PK mempunnyau tugas pokok:

a. Menetapkan pedoman dan pengarahan terhadap usaha

penanggulangan bencana yang mencakup pencegahan

bencana, penaganan darurat, rehabilitas serta rekonstruksi

secara adil dan setara.

b. Menetapkan standarisasi serta kebutuhan penyelenggaraan 

penaggulangan bencana berdasarkan peraturan perundang- 

undangan yang berlaku;

c. Menyusu, menetapkan dan menginformasikan peta 

bencana..

rawan

d. Menyusun dan menetapkan prosedur tetap 

bencana;

penanganan
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e. Melaporkan penyelenggaraan penaggulangan bencana 

kepada walikota setiap sebulan sekali dalam kondisi normal 

dan setiap saat dalam kondisi darurat bencana;

f. Mengendalikan pengumpulan dan penyaluran bantuan

bencana berupa uang dan barang

g. Mempertanggungjawabkan penggunaan anggaran yang

diterima dari anggaran pendapatan dan belanja daerah;

h. Menyiapkan tenaga penaggulangan bencana yang

berbasiskan masyarakat;

i. Melaksanakan kewajiban lain sesuai dengan peraturan

perundang-undangan yang berlaku.

II. Penetapan pedoman dan pengarahan terhadap usaha 

penanggulangan bencana sebagaimana dimaksud pada ayat (1) 

huruf a, sesuai dengan kebijakan pemerintah kota dan badan 

nasional penanggulangan bencana.

3. Fungsi BPB dan PK

Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana dimaksud dalam pasal 4, 

BPB dan PK mempunyai fungsi:
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a. Perumusan dan penetapan kebijakan penaggulangan bencana dan 

penanganan pengungsi dan bertindak cepat dan tepat, efektif dan

efisien;

bencanab. Pengkoordinasian pelaksanaan kegiatan penaggulangan

terencana, terpadu dandan pemadam kebakaran secara

menyeluruh.

c. Pelaksanaan tugas-tugas lain yang diberikan oleh walikota sesuai 

dengan tugas dan fungsinya.

Tabel 1.2 jumlah kejadian bencana kebakaran pada tahun 2011

KeteranganJumlah kejadianBulan

Rumah, Ruko, dllJanuari 10
Rumah, Mobil, dllFebruari 7
Rumah dll7Maret
Rumah dll3April

Mei Rumah dll11
Juni Rumah dll13
Juli 10 Rumah dll

42Agustus Rumah dll
September 38 Rumah, hutan, dll
Oktober 17 Rumah, hutan, dll
November 8 Rumah dll
Desember 6 Rumah dll

Sumber : pengolahan data primer

Dilihat dar tabel 1.2 diketahui bahwa total keselurahan kejadian 

kebakaran pada tahun 2011 sebanyak 172 kejadian, dimana jumlah bencana 

yang paling besar terjadi pada bulan Agustus yaitu sebanyak 42 kejadian dan 

kejadian terbesar kedua terjadi pada bulan september yaitu sebanyak 38 

kejadian, sementara jumlah bencana yang paling kecil terjadi pada bulan april
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yaitu sebanyak 3 kejadian. Terlihat jelas bahwa bencana kebakaran di 

Palembang cukup besar, ini menunjukan bahwa kinerja pada BADAN 

PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN 

(BPB & PK) tidak memuaskan, sehingga BPB & PK harus lebih giat 

melakukan penyuluhan terhadap masyarakat agar lebih waspada dalam 

mengantisipasi bahaya kebakaran, dengan cara yang baik dan benar.

tidak maksimal ini disebabkan dari banyaknyaKinerja yang

ketidaksesuaian dalam proses penempatan dilihat dari latar belakang

pendidikan. Seperti tampak pada tabel penempatan yang bermasalah dibawah

rm.

Tabel 1.3 Penempatan yang Bermasalah

SYARAT JABATANNO JABATAN

SEHARUSNYA KENYATAAN
S.E (Manajemen, 
Akuntansi)1 Subbag Keuangan S.Sos

Subbag Umum & 
Kepegawaian2 S.E (Manajemen) S.Sos

3 Seksi Logistik S.Sos S.H. M.Si

4 Seksi Rekonstruksi S.T (T. Arsitektur) S.E
Bidang Rehabilitas & 
Rekonstruksi5 S.T S.Pd M.si

Sumber: pengolahan data primer

Dari tabel diatas terlihat bahwa proses penempatan kerja di BPB & PK 

banyak terjadi kesalahan penempatan, diantaranya untuk Subbag Keuangan
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dam Subbag Umum dan Kepegawaian, posisi ini seharusnya ditempati oleh 

orang yang memiliki latar belakang pendidikan Saijana Ekonomi (SE) baik 

jurusan manajemen ataupun Akuntansi namun pada kenyataannya posisi ini 

diisi oleh orang yang memiliki latar belakang Saijana Sosiologi (S.Sos), 

kemudian untuk Seksi Logistik, harusnya ditempati oleh orang yang berlatar 

belakang pendidikan Saijana Sosiologi (S.Sos) namun pada kenyataannya 

ditempati oleh orang yang berlatar pendidikan Saijana Hukum Magister Sains 

(SH. Msi), kemudian Seksi Rekonstruksi harusnya diisi oleh orang berlatar

pendidikan Saijana Teknik (ST) khususnya Teknik Arsitektur namun pada

kenyataannya ditempati oleh orang berlatar pendidikan Saijana Ekonomi

(SE), terakhir untuk Bidang Rehabilitas dan rekonstruksi harusnya ditempati

oleh orang berlatar belakang pendidikan Saijana Teknik (ST) namun pada

kenyataannya di tempati oleh orang berlatar pendidikan Saijana Pendidikan

magister sains (SPd. Msi).

Kesalahan penempatan inilah yang mempengaruhi kinerja BADAN 

PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN

(BPB & PK ) dikota Palembang.

Berdasarkan latar belakang masalah diatas maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH PENEMPATAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA BADAN

PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM KEBAKARAN 

(BPB & PK) KOTA PALEMBANG”.
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1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang ditulis oleh penulis diatas, maka penulis 

dapat merumuskan masalah sebagai berikut:

Seberapa besar pengaruh penempatan terhadap kinerja karyawan?

1.3. Tujuan

Berdasarkan masalah yang terjadi diatas, maka penelitian ini

bertujuan:

Mengetahui dan menganalisis berapa besarnya pengaruh 

penempatan kerja terhadap kinerja karyawan.

1.4. Manfaat

Diharapkan penelitian ini dapat memberi manfaat pada:

1. Manfaat Teoritis

a. Bagi dunia pendidikan

Penelitian ini diharapkan akan memberikan manfaat dalam

menambah wawasan yang berkaitan dengan penempatan kerja, 

dan kinerja karyawan.

b. Bagi penulis

Penelitian ini sebagai tambahan dalam dunia praktisi 

sangat berharga untuk disinkronkan dengan pengetahuan teori 

yang diperoleh di bangku perkuliahan.

yang
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2. Manfaat Praktis

a. BADAN PENANGGULANGAN BENCANA DAN PEMADAM

KEBAKARAN KOTA PALEMBANG

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi para 

pemimpin maupun pemilik perusahaan sebagai bahan kajian dan 

pertimbangan daiam pengambilan keputusan bagi perusahaan

dimasa yang akan datang.

b. BAGI PEGAWAI BADAN PENANGGULANGAN BENCANA

DAN PEMADAM KEBAKARAN KOTA PALEMBANG

Penelitian ini juga supaya para pegawai mengetahui bagaimana

kinerjanya, dan penelitian terhadap kinerjanya serta masa depan 

didalam kehidupan karir pekerjaannya.
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