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ABSTRAK

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEPUTUSAN 
MAHASISWA MEMBELI BUKU DI GRAMEDIA PALEMBANG SQUARE

Oleh: Taufik Hidayanto

Perkembangan arus informasi di Indonesia yang pesat harus diimbangi 
dengan keahlian dan pengetahuan yang luas. Keahlian dan pengetahuan dapat 
diperoleh salah satunya melalui buku. Toko buku Gramedia Palembang Square 
sebagai salah satu toko buku yang menyediakan berbagai macam buku sebagai 
sumber ilmu pengetahuan. Toko buku Gramedia Palembang Square menjadi salah 
satu pilihan berbelanja buku di Kota Palembang.

Beragam konsumen membeli buku untuk berbagai kepentingan, salah 
satunya adalah mahasiswa yang membeli buku teks untuk bahan kuliah. Alasan 
mahasiswa memilih Gramedia Palembang Square untuk membeli buku pun 
beragam. Mengetahui perilaku konsumen dan keputusan pembelian sangatlah 
penting, salah satu tujuannya adalah meningkatkan penjualan sehingga 
menghasilkan laba sebesar-besarnya Gramedia Palembang Square melakukan 
strategi untuk meningkatkan penjualannya melalui marketing mix yaitu produk, 
harga, saluran distribusi, dan promosi.

Hasil penelitian melalui 100 orang responden mahasiswa yang membeli 
buku di Gramedia Palembang Square, diperoleh data yang dapat digunakan untuk 
mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi mahasiswa membeli buku di 
Gramedia Palembang Square. Faktor-faktor tesebut dapat dilihat melalui 
persamaan regresi sebagai berikut:

Y=0,231-0,065X140,388X2+0,155X3+0,404X3

Hasil yang didapat menunjukkan bahwa faktor harga, saluran distribusi, dan 
promosi berpangaruh terhadap keputusan mahasiswa membeli buku di Gramedia 
Palembang Square. Sedangkan faktor produk tidak mempengaruhi keputusan 
pembelian. Nilai Adjusted R Square = 28,9% berarti keputusan pembelian dapat 
dijelaskan oleh faktor-faktor yang terbentuk atau oleh variabel bebas kecuali 
variabel produk. Sedangkan sisanya 71,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 
diteliti dalam penelitian.

Kata kunci: Marketing Mix, Produk, Harga, Saluran Distribusi, Promosi, 
Keputusan Pembelian, Analisis Regresi
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ABSTRACT

ANALYSIS OF FACTORS AFFECTENG STUDENT DECISION TO BUY BOOK 
AT GRAMEDIA PALEMBANG SQUARE

By: Taufik Hidayanto; Prof. Dr. Hj. Diah Natalisa, M.B.A; Drs. H. Islahuddin
Daud, M.M.

Current developments in Indonesia's rapid information must be balanced 
with the skills and knowledge. Skills and knowledge can be obtained one through 
the book. Gramedia Palembang Square bookstore as one of the bookstores that 
provide a wide range of books as a source of knowledge. Gramedia Palembang 
Square bookstore became one of the books of shopping options in the city of 
Palembang.

Various consumers buy books for various purposes, one of which is the 
students who buy textbooks for college material. The reasons students choose 
Gramedia Palembang Square to buy the book are various. Knowing consumer 
behavior and purchasing decisions are very important, one goal i s to increase sales 
to produce maximum profits. Gramedia Palembang Square pursuing a strategy to 
increase sales through marketing mix of product, price, distribution channels, and 
promotion.

The results with 100 respondents students who buy books at Gramedia 
Palembang Square, the data obtained can be used to determine the factors that 
influence students to buy books at the Gramedia Palembang Square. Factors 
proficiency level can be seen through the following regression equation:

Y = 0.231-0.065 +0.155 XI +0.388 X2 +0.404 X3
i

The results showed that the factor prices, distribution channels, and 
promotion to be more influenced student decisions to purchase books in Gramedia 
Palembang Square. While not the product of factors influencing the purchase 
decision.Value Adjusted R Square = 28.9% means that purchasing decisions can be 
explained by factors that are formed or by the independent variables except for the 
variable products. While the remaining 71.1% is explained by other variables not 
examined in this study.

Keywords: Marketing Mix, Product, Pricing, Distribution Channels, Promotion, 
Purchase Decision, Regression Analysis
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dampak yang besar yang ditimbulkan oleh arus teknologi informasi 

dalam mempercepat proses peralihan peradaban, yang didukung oleh derasnya 

arus informasi memaksa orang untuk memiliki kemampuan dan pengetahuan yang

luas untuk mengimbanginya.

Kemajuan peradaban manusia membawa manusia ke dalam dinamika 

sosial yang semakin kompleks. Membawa dan memaksa manusia dihadapkan

pada pilihan hidup yang semakin beragam. Bukan saja terhadap pemenuhan

pemuas kebutuhannya, tetapi juga terhadap pendekatan dan cara pandang untuk

memperoleh dan mengonsumsi apa yang menjadi kebutuhan hidupnya.

Kebutuhan hidup masyarakat moderen menjadi semakin beragam. Salah satunya 

adalah pendidikan, masyarakat moderen mulai paham dengan pentingnya 

pendidikan sebagai bekal hidup di masa yang akan datang.

Pendidikan dan ilmu pengetahuan menjadi komoditas menjanjikan dalam 

dunia usaha. Perhatian yang tinggi dari pemerintah dan pola hidup masyarakat 

Indonesia yang mulai berubah, mendorong bisnis ini tumbuh pesat. Tingginya 

kesadaran akan pendidikan dan ilmu pengetahuan diimbangi dengan 

meningkatnya konsumsi masyarakat terhadap sumber-sumber dan perangkat ilmu
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pengetahuan. Sumber itu salah satunya dapat dipenuhi lewat kegiatan membaca 

buku dan produk turunannya.

Buku merupakan salah satu sumber ilmu pengetahuan yang paling mudah 

didapatkan. Kegiatan membaca buku menjadi kegiatan wajib baik insan 

pendidikan (siswa, pengajar, peneliti, praktisi) maupun masyarakat umum. Begitu 

pentingnya buku, mendorong bisnis turunannya menjadi usaha yang menjanjikan. 

Bisnis yang berfokus pada penjualan buku menjadi hal yang mudah ditemui, baik 

di kota-kota besar maupun di kota-kota kecil sekalipun. Hal inilah yang ditangkap 

oleh toko buku Gramedia sebagai bisnis yang menjanjikan. Bisnis ini tentu tidak 

terlepas dari persaingan yang begitu ketat di antara toko/retail yang menjual 

produk yang sejenis.

Untuk bisa memenangkan persaingan dalam dunia usaha, perusahaan 

harus mampu menampilkan keunggulan dan kelebihan yang identik dengan para 

pesaingnya. Supaya dapat berhasil, suatu perusahaan harus mempunyai suatu 

keunggulan yang kompetitif atau sifat unik yang dapat membuat produknya lebih 

diminati daripada produk pesaingnya (Madura, 2001). Dengan demikian. Setiap 

perusahaan harus memahami perilaku konsumen pada pasar sasarannya karena 

kelangsungan hidup perusahaan tersebut sebagai organisasi yang berusaha 

memenuhi kebutuhan dan keinginan para konsumen sangat tergantung pada 

perilaku konsumennya (Tjiptono, 2001).

Berdasarkan data dari tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terdapat banyak 

jaringan retail/toko buku yang terdapat di Palembang. Dengan banyaknya jaringan
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retail/toko buku yang ada di Palembang, ini berarti semakin besarlah pilihan bagi 

konsumen untuk menentukan di mana akan membeli buku.

Tabel 1.1 Daftar Toko Buku di Palembang

AlamatNama Toko BukuNo
C/139Komplek Tengkuruk Permai BI

PALEMBANG___________________
J1 Musi Raya 309 RT 002/01 PALEMBANG

Toko Al Alawiyah1

Toko Ananda2
J1 Jendral Sudirman 138 PALEMBANGToko Anggrek3
J1 R Suprapto 331 RT 005/02 PALEMBANG 
J1 Jendral Sudirman 247 RT 003/003 
PALEMBANG

Toko Annanda4
Toko Fitroh Tijaroh 
Agency

5

J1 Let. Hadin 1799 PALEMBANGGanesa Eksak6
J1 Veteran 4416-B PALEMBANGToko Kiki7
Pasar Kepandean BI A/55 PALEMBANGToko Mitra8
J1 Letkol Iskandar 461/4 PALEMBANGToko Naviri9
J1 Tengkuruk Komplek Tengkuruk Permai BI 
D/79 PALEMBANG

Toko Ramadhan10

Toko Sinar Bahagia J1 Pasar Baru 922 RT 012/04 PALEMBANG11
Toko Sinar Bali J1 Kol. Atmo 433/395 RT 03/01 PALEMBANG12
Surya Limas Jaya13 J1 Dempo 508-B PALEMBANG
Toko Utama14 J1 Jendral Sudirman 43 PALEMBANG

15 Toko Vanesia J1 Bangau 32 RT 018/07 PALEMBANG
16 Toko Yakin J1 Kepandean 96 PALEMBANG
17 Toko Alwi Rais J1 Jendral Sudirman 351 PALEMBANG

Bina Ilmi Agency18 J1 Srijaya Negara 195 PALEMBANG
19 TB Gramedia Asri Media J1 Kol. Atmo 45 PALEMBANG
20 TB Gramedia Asri Media Palembang Square Lt. 1 No. 27

Jl. Angkatan 45 / Kampus POM IX,
PALEMBANG

Sumber: http://telpon.info/toko-bukii/nalembanv/ (data diolah)

Salah satu toko buku yang menjadi objek penelitian ini adalah TB 

Gramedia Asri Media yang beralamat di Palembang Square Lt. 1 No. 27, Jl. 

Angkatan 45 / Kampus POM, PALEMBANG.
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Persaingan dengan usaha sejenis akan mendorong persaingan dalam 

merebut pangsa pasar. Merebut dan mempertahankan konsumen agar tetap 

membeli produk merupakan jalan untuk tetap menjaga kelangsungan hidup 

perusahaan. Merebut dan mempertahankan konsumen yang berarti melakukan 

berbagai pendekatan kepada konsumen untuk mengenal dan memahami berbagai 

perilaku, kebutuhan, dan keinginan konsumen.

Berikut adalah data jumlah pengunjung dan data jumlah transaksi pada

toko buku Gramedia Palembang Square:

Tabel 1.2 Data Jumlah Pengunjung dan Data Jumlah Transaksi Toko Buku 
Gramedia Palembang Square Palembang Tahun 2012

Rata-rata 
Jumlah 
Pengunjung 
Per hari 
(Orang)

Rata-rata 
Jumlah 
Transaksi 
Per hari 
(Orang)

Presentasi
Jumlah
Transaksi/Jumlah
Pengunjung

Jumlah
Pengunjung
(Orang)

Jumlah
Transaksi
(Orang)

Bulan

Januari 50.303 24.433 48,57% 1677 814
Februari 65.045 32.740 50,33% 2168 1091
Maret 50.277 25.342 50,40% 1676 845
April 46.776 21.211 45,35% 1559 707
Mei 44.056 20.221 45,89% 1468 674
Juni 39.892 19.098 47,87% 1330 636
Juli 55.465 22.578 40,70% 1849 752
Agustus 26.232 10.992 41,90% 874 366

Sumber: Toko Buku Gramedia Palembang Square 2012 (data diolah)

Tidak semua pengunjung yang datang membeli. Hal ini disebabkan oleh 

berbagai faktor seperti pengunjung hanya datang untuk melihat 

membandingkan produk, harga, dan pelayanan dengan toko buku yang lain, 

apabila pengunjung merasa bahwa ada produk yang sesuai maka pengunjung akan

dan
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Gambar 1.1 Pengambilan Keputusan Konsumen

Evaluasi
alternatif

Pencarian 
^ informasi

Pengenalan
masalah

Keputusan 
pembelian <

Prilaku puma 
pembelian ^

Sumber: Kotler (2006)

Berdasarkan uraian latar belakang permasalahan tersebut, tentunya ada

banyak faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen dalam

menentukan toko buku dan melakukan transaksi, dan unsur-unsur bauran

pemasaran jasa merupakan faktor yang dapat mempengaruhi keputusan

konsumen. Oleh karena itu menarik untuk dilakukan penelitian tentang prilaku 

konsumen dengan judul “Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan 

Mahasiswa Membeli Buku di Gramedia Palembang Square’\

1.2 Rumusan Masalah

Dari permasalahan tersebut, maka dapat dirumuskan pertanyaan penelitian 

sebagai berikut:

1. Faktor-faktor apa yang mempengaruhi keputusan mahasiswa untuk 

membeli buku di Gramedia Palembang Square?
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melakukan transaksi dan akan datang kembali, ada pengunjung yang memiliki 

keinginan untuk membeli namun tidak memiliki kemampuan untuk membeli, dan 

alasan yang lainnya.

Untuk dapat bersaing di tengah banyaknya bisnis sejenis, toko buku 

harus memperhatikan strategi pemasarannya. Termasuk memperhatikan faktor- 

faktor lainnya yang mempengaruhi konsumen dalam pengambilan keputusan. 

Toko buku tidak hanya menawarkan produk, tetapi juga terdapat pelayanan di

dalamnya baik penempatan maupun orang/pegawainya.

Untuk menyusun strategi yang tepat agar konsumen bertransaksi atau

membeli produk yang ditawarkan TB Gramedia dibutuhkan informasi tentang

konsumen terutama prilakunya dalam mengambil keputusan serta faktor-faktor

yang mempengaruhinya. Keputusan konsumen memilih bertransaksi pada TB 

Gramedia Palembang Square pastilah melalui beberapa tahapan.

Ada lima tahap yang dilalui konsumen dalam proses pembelian, yaitu 

pengenalan masalah, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan 

pembelian, dan prilaku puma pembelian (Kotler & Keller, 2006). Model ini 

menekankan bahwa proses pembelian bermula sebelum pembelian dan berakibat 

jauh setelah pembelian. Setiap konsumen tentu melewati kelima tahap ini untuk 

setiap pembelian yang mereka buat.
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Faktor apa yang paling dominan mempengaruhi keputusan 

mahasiswa untuk membeli buku di Gramedia Palembang Square?

2.

1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui besarnya pengaruh masing-masing faktor 

terhadap keputusan mahasiswa yang membeli buku di Gramedia 

Palembang Square

2. Untuk mengetahui pengaruh serentak dan sebagian faktor-faktor 

yang mempengaruhi keputusan mahasiswa yang membeli buku di

Gramedia Palembang Square.

1.4 Manfaat Penelitian

Diharapkan dengan penelitian ini diperoleh beberapa manfaat yaitu:

1. Bagi TB Gramedia Palembang, hasil dari penelitian ini diharapkan 

bisa menjadi acuan dalam mengambil keputusan mengenai strategi 

yang akan diterapkan guna mendatangkan konsumen baru dan

mempertahankan konsumen lama.

2. Penelitian ini bisa menjadi rujukan untuk penelitian selanjutnya 

sebagai salah satu referensi dalam mengetahui sejauh mana faktor- 

yang mempengaruhi keputusan pembelian dapatfaktor

berkembang.
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