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ABSTRAK

PENGARUH PENILAIAN KINERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) CABANG KAYUAGUNG 

KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR

Oleh :

Nuari Yusuf

PT Bank Rakyat Indonesia merupakan salah satu bank umum yang telah 
lama berada di Indonesia yang juga memegang peranan penting dalam 
pembangunan ekonomi. Kinerja karyawan merupakan suatu fungsi dari motivasi 
dan kemampuan untuk menyelesaikan tugas dan pekerjaan . Tujuan dari penelitian 
ini adalah untuk mengetahui bagaimana pengaruh penilaian kinerja terhadap 
kinerja pegawai pada PT BRI cabang Kayuagung, Kabupaten OKI.

Penilaian prestasi kerja adalah proses untuk mengukur prestasi kerja 
pegawai berdasarkan peraturan yang telah ditetapkan, dengan cara 
membandingkan hasil kerjanya dengan persyratan deskripsi pekerjaan yaitu 
standar pekerjaan yang telah ditetapkan selama periode tertentu.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh yang 
signifikan antara penilaian kinerja terhadap kinerja karyawan, hal ini berdasrkan 
hasil pengujian hipotesis yang diperoleh dimana nilai thimng lebih kecil dari nilai 
ttabei (0,669 < 2,056) maka keputusannya adalah menerima hipotesis nol (Ho) dan 
menolak hipotesis altemative (Ha), sedangkan berdasarkan perhitungan koefisien 
korelasi (R) diperoleh nilai sebesar 0,017, hal ini menunjukan bahwa hubungan 
variable penilaian kinerja dengan kinerja karyawan sangat rendah dan bernilai 
positif, serta hasil perhitungan koefisien determinasi diperoleh nilai r2 = 0,017. 
Hal ini berarti variabel kinerja karyawan dipengaruhi oleh variabel penilaian 
kinerja hanya sebesar 1,7%, sedangkan sisanya 98,3 % dipengaruhi oleh variabel 
lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci: kinerja karyawan, penilaian kinerja

ix



ABSTRACT

EFFECT OF THE PERFORMANCE APPRAISAL ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. BANK RAKYAT INDONESIA BRANCH 

KAYUAGUNG OGAN KOMERING ILIR

BY:

NUARI YUSUF

PT Bank Rakyat Indonesia is one of the banks that have long been in Indonesia 
which also plays an important role in economic development. Employee 
performance is a function of motivation and ability to complete tasks and jobs. 
The purpose of this study w as to determine how the ejfect of the performance 
appraisal on employee performance at PT BRI branch Kayuagung, OKI. 
Performance appraisal is the process of measuring the performance of the 
employee based on prescribed rules, by comparing his work to the same strict 
standards of the job description that the work that has been established for a 
period.
These results indicate that there is no significant effect between performance 
appraisal on employee performance, it is based on the results of testing 
hypotheses derived where the t value is less than table value (0.669 <2.056), the 
decision is to accept the null hypothesis (Ho) and reject altemative hypothesis 
(Ha), while based on the calculation of the correlation coefficient (R) obtained a 
value of 0.017, indicating that the relationship variable performance with very 
low employee performance and positive values, and the calculation results 
obtained by the value of the coefficient of determination r2 = 0.017. This 
that the variable performance of employees affected by the variable performance 
of only 1.7%, while the remaining 98.3% is influenced by other variables not 
examined.
Keywords: employee performance, performance appraisal

means
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pada organisasi apa pun bentuknya terdapat kegiatan penilaian 

pelaksanaan pekerjaan bagi setiap karyawannya. Penilaian dipergunakan 

untuk mengetahui sampai seberapa jauh tugas dan tanggung jawab yang 

dipercayakan pada seseorang telah dilaksanakan. Tinggi rendahnya hasil 

kerja maupun mutunya merupakan dasar bagi organisasi untuk 

menetapkan kebijaksanaan dalam pembinaan, penetapan gaji dan upah 

maupun promosi bagi karyawannya.

Penilaian prestasi kerja menurut Utomo, Tri Widodo W adalah 

proses untuk mengukur prestasi kerja pegawai berdasarkan peraturan 

yang telah ditetapkan, dengan cara membandingkan sasaran (hasil 

kerjanya) dengan persyaratan deskripsi pekeijaan yaitu standar pekerjaan 

yang telah ditetapkan selama periode tertentu. Standar kerja tersebut 

dapat dibuat baik secara kualitatif maupun kuantitatif. 

(http://www.geocities.com/mas_tri/sistemDP3.pdf, Jum’at, 5 oktober

2012).

Kinerja karyawan merupakan suatu fungsi dari motivasi dan

kemampuan untuk menyelesaikan tugas atau pekerjaan. Seseorang

sepatutnya memiliki derajat kesediaan dan tingkat kemampuan tertentu.

Kesediaan dan keterampilan seseorang tidaklah cukup efektif untuk

1
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mengerjakan sesuatu tanpa pemahaman yang jelas tentang apa yang akan 

dikerjakan dan bagaimana mengeijakan.

Menurut Efendy (2002 : 194) mengatakan bahwa : “Kinerja 

adalah unjuk kerja yang merupakan hasil kerja dihasilkan oleh pegawai 

atau prilaku nyata yang ditampilkan sesuai dengan perannya dalam 

organisasi.”

Kinerja merupakan hasil dan keluaran yang dihasilkan oleh 

seorang pegawai sesuai dengan perannya dalam organisasi dalam suatu 

periode tertentu. Kinerja pegawai yang baik adalah salah satu faktor yang

sangat penting dalam upaya instansi untuk meningkatan produktivitas.

Kinerja merupakan indikator dalam menentukan bagaimana usaha untuk

mencapai tingkat produktivitas yang tinggi dalam suatu organisasi atau

instansi.

Melalui peningkatan profesionalisme kinerja karyawan maka 

kualitas sumber daya manusia akan meningkat. Sistem penilaian prestasi 

kerja merupakan salah satu alat bagi suatu organisasi untuk 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia nya (SDM) dan motivasi 

kerja bagi pegawai agar dapat lebih bekerja secara profesional.

Penilaian pelaksanaan pekerjaan, penting ditinjau dari 

kepentingan organisasi maupun pegawai sehingga tidak henti-hentinya 

manajer personalia melakukan penelitian untuk mencari pola penilaian 

yang tepat. Dari kepentingan organisasi adanya penilaian hasil kerja
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untuk menyusun rencanapegawai memungkinkan organisasi 

pengembangan selanjutnya dengan dasar pertimbangan produktivitas.

Bagi kepentingan karyawan penilaian pelaksanaan pekerjaan 

berarti adanya umpan balik, yang dipergunakan untuk memperbaiki 

kelemahan-kelemahan yang terdapat dalam dirinya ataupun sesuatu 

penghargaan yang akan memberikan kepuasan.

Sehubungan dengan itu penilaian pelaksanaan pekerjaan telah

berkembang menjadi suatu bahan kajian yang terus-menerus dalam 

rangka memperoleh pola yang tepat. Setiap ahli manajemen personalia

beranggapan bahwa tidak ada penilaian pelaksanaan pekeijaan yang

paling tepat selain dari penilaian yang didasarkan atas tugas yang

dikerjakan. Penerapan prinsip-prinsip ini tidak terlalu sulit penerapannya 

dalam organisasi yang berskala kecil. Permasalahannya menjadi lain 

sama sekali apabila dihadapkan pada organisasi yang berskala besar, 

seperti organisasi pemerintahan. Masalahnya menjadi semakin rumit 

karena adanya kebijaksanaan pembinaan pegawai negeri yang seragam, 

terpadu dan menyeluruh. Ini berarti perlu diciptakan suatu sistem 

penilaian pelaksanaan pekerjaan yang seragam bagi penilaian hasil keija 

pegawai yang beraneka-ragam kegiatannya. Bagian-bagian terpenting 

dari manusia yang bekerja perlu dicari dan dipahami seperti, sikap dan 

perilaku, kesetian, serta kemampuannya untuk menyelesaikan tugas.

Seorang karyawan yang bekerja di suatu organisasi perlu 

dilakukan penilaian dengan tujuan dapat diketahui sejauh mana karyawan
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tersebut telah menjalankan tugasnya, dan sejauh mana kelemahan yang 

dimiliki untuk diberi kesempatan memperbaikinya. Penilaian kinerja 

sebaiknya dilakukan secara berkala. Hal ini sebagaimana dikatakan oleh 

Griffin (2004 : 429) bahwa, “Kinerja karyawan seharusnya dievaluasi 

berkala karena berbagai alasan. Salah satu alasan adalah bahwa 

penilaian kinerja diperlukan untuk memvalidasi alat pemilihan atau 

mengukur dampak dari program pelatihan. Alasan kedua bersifat 

administratif, untuk membantu dalam membuat keputusan mengenai 

kenaikan gaji, promosi, dan pelatihan. Alasan yang lain adalah untuk

secara

menyediakan timbal balik bagi karyawan untuk membantu mereka

meningkatkan kinerja mereka saat ini dan merencanakan karier di masa

depan.

Dalam sektor usaha perbankan merasakan sangat penting 

terhadap pengembangan sumber daya manusia, karena sektor usaha ini 

menghimpun resiko yang besar dan labil. Dunia perbankan sangat peka 

terhadap situasi ekonomi yang tidak mendukung, untuk meminimalisir 

keadaan yang demikian maka suatu bank harus didukung oleh sumber 

daya manusia yang berkualitas. Selain itu dengan adanya karyawan yang 

berkualitas dari suatu bank maka akan memungkinkan bank tersebut 

mempunyai kinerja atau suatu hasil dari kinerja itu yang baik pula.

Bank dalam menjalankan usahanya menghimpun dana dari 

masyarakat dan menyalurkannya kembali dalam berbagai alternatif 

investasi. Sehubungan dengan fungsi penghimpun dana ini, bank
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senantiasa berkaitan dengan uang karena memang komoditi usahanya 

tersebut maka bank merupakan suatu segmen usaha yang kegiatannya 

diatur oleh pemerintah, selain itu bank juga mempengaruhi jumlah uang 

yang beredar. Menurut Undang-undang No. 10 tahun 1998, yang 

dimaksud dengan “Perbankan adalah Segala sesuatu yang menyangkut 

tentang bank, mencakup kelembagaan, kegiatan usaha, serta cara dan 

proses dalam melaksanakan kegiatan usahanya”. Sedangkan 

pengertian“Bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari 

masyarakat dalam rangka meningkatkan taraf hidup orang banyak”.

Sedangkan yang dimaksud dengan bank umum adalah bank yang

melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional dan atau berdasarkan

berdasarkan prinsip yang dalam kegiatan memberikan jasa dalam lalu 

lintas perbankan.

Bank BRI merupakan salah satu Bank umum yang telah lama 

berada di Indonesia yang juga memegang peranan penting dalam 

pembangunan ekonomi dan menjadi penerus suatu tradisi layanan jasa 

perbankan dan keuangan yang telah berpengalaman selama lebih kurang 

150 tahun. Bank BRI berdiri pada tahun 1965, sedangkan Bank BRI 

keseluruhan nasionalnya berdiri pada tanggal 16 Desemberl895.

Sebagai salah satu bank yang cukup berpengalaman dalam bidang 

perbankan di Indonesia maka PT Bank BRI haruslah menjalankan 

seluruh kegiatan operasionalnya dibutuhkan ketelitian, ketepatan dan 

kemampuan sumber daya manusia terhadap kinerja, agar meningkatkan
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kepuasan pelayanan nasabah dalam menggunakan jasa perbankan di PT 

Bank Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Berikut jumlah karyawan 

tetap per desember 2011.

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Berdasarkan Jabatan Pada PT Bank Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Kayu Agung per desember 2011

Jumlah Karyawan (orang)Jabatan
1Pemimpin Cabang
1Asisten Manajer Operasional
2Asisten Manajer Bisnis Mikro
6Account Officer Komersial
1Account Officer Briguna 

Account Officer Program 2
1Supervisor Penunjang Bisnis
1Supervisor Penunjang Operasional
1Supervisor layanan Kas
1Petugas Administrasi Kredit Komersial

Petugas Administrasi Kredit Briguna
Petugas Administrasi Kredit Program

1
1
1Sekretariat/S DM

Petugas Logistik 1
Petugas Administrasi unit 1
Pelaksana Layanan 1
Teller 1
Tim Kurir Kas 1
Penilik 3
Total 28

Sumber: PT Bank Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Kayu Agung

Pada tabel 1.1 dapat dilihat bahwa jumlah karyawan tetap 

berjumlah 28 orang yang terdiri dari berbagai posisi jabatan, karyawan- 

karyawan yang mengisi jabatan tersebut tentu harus dilakukan semacam 

penilaian kinerja oleh pimpinannya agar dapat menjamin bahwa kinerja 

mereka telah sesuai dengan standar yang ditentukan. Berikut tabel hasil
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penilaian kinerja karyawan yang telah dilakukan oleh PT. Bank Rakyat 

Indonesia (persero) cabang Kayu Agung pada tahun 2010 dan 2011.

Tabel 1.2 Hasil Penilaian Kinerja Karyawan pada Tahun 2010 dan 2011

Tahun 2011 
(orang)

Tahun 2010 
(orang)

Penilaian
Kinerja

1112Sangat Baik
1517Baik
20Cukup Baik

2829Total
Sumber: PT Bank Bank Rakyat Indonesia (Persero) Cabang Kayu Agung

Pada tabel di atas menunjukan bahwa penilaian kinerja yang

dilakukan pada tahun 2011 mengalami penurunan daripada tahun 2010. 

Berdasarkan kategori penilaian jumlah karyawan yang mendapat 

penilaian sangat baik dan baik mengalami penurunan artinya kinerja

karyawan menurun dari tahun sebelumnya. Hal ini tentu tidak diharapkan

oleh perusahaan terhadap manfaat dari penilaian kinerja itu sendiri.

Berikut data mengenai absensi karyawan pada tahun 2011 secara

keseluruhan.

Tabel 1.3 Data absensi karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia (pesero)

Cabang Kayu Agung Tahun 2011

KeteranganNo Bulan
Izin (orang) Cuti (orang)

1 Januari 5 11
2 Februari 2 15
3 Maret 12 1

April4 1 4
Mei5 7 10

6 Juni 10 7
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123Juli7
628 Agustus
75September 

Oktober 
Nopember
Desember___________________
PT. Bank Rakyat Indonesia (persero) cabang kayuagung

9
6610
5611
6612

Sumber:

Dari tabel di atas dapat disimpulkan bahwa jumlah karyawan 

tidak hadir setiap bulannya cukup tinggi, hal 

mempengaruhi penilaian kinerja dan kineija karyawan itu sendiri. Antara 

penilaian kinerja dan kinerja itu sendiri saling berkaitan dimana penilaian 

dilakukan berdasarkan kineija karyawan dan kinerja dipengaruhi juga 

oleh sistem penilaian yang baik agar tujuan perusahaan dapat tercapai.

Dalam suatu organisasi khususnya pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia yang berkeinginan membangun kualitas kineija yang baik 

tidak akan tercapai tanpa adanya dukungan dari kinerja para pegawainya. 

Penilaian kinerja perlu dilakukan untuk memastikan bahwa karyawan 

sudah bekerja sesuai dengan standar yang telah ditentukan namun pada 

kenyataannya masih banyak karyawan yang kinerjanya tidak sesuai

ini tentuyang

dengan apa yang diharapkan perusahaan.

Salah satu cara untuk melihat kemajuan atau kesuksesan suatu

kinerja organisasi dengan melakukan penilaian pada organisasi tersebut. 

Penilaian dapat dilakukan pada para karyawan dan juga para manajer. 

Sistem penilaian yang dibuat menggunakan metode yang dianggap paling 

sesuai dengan bentuk dari organisasi tersebut, sebab jika terjadi
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kesalahan penggunaan metode akan membuat penilaian yang dilakukan 

tidak mampu memberikan jawaban yang dimaksud.

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan di atas dan untuk 

meneliti, mengkaji dan memperoleh gambaran dari kineija karyawan 

setelah melakukan sistem penilaian kineija dan dari sejumlah masalah 

yang terjadi di PT Bank Rakyat Indonesia, maka saya sebagai penulis 

merasa tertarik untuk membahas lebih lanjut tentang “PENGARUH

PENILAIAN KINERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN

PADA PT. BANK RAKYAT INDONESIA (PERSERO) CABANG

KAYUAGUNG KABUPATEN OGAN KOMERING ILIR”.

1.2. Permasalahan

1.2.1 Rumusan Masalah

Melihat judul penelitian dan Identifikasi masalah yang ada,

penulis merumuskan permasalahan yaitu : “Bagaimana pengaruh 

penilaian kinerja terhadap kineija karyawan PT. Bank Rakyat Indonesia 

(persero) cabang Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir”.

1.3. Tujuan Penelitian

Penulisan ini dimaksudkan untuk mencari jawaban atas 

permasalahan yang ada sehingga diperoleh gambaran yang jelas akan 

masalah tersebut. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana Pengaruh Penilaian Kinerja terhadap Kinerja Pegawai pada 

PT. BRI cabang Kayuagung Kabupaten Ogan Komering Ilir.

1.4 Manfaat Penelitian
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Manfaat penelitian yang penulis ingin sampaikan adalah sebagai

berikut:

1. Manfaat Teoritis

- Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan 

pengetahuan dan pengalaman pada waktu bertugas di lapangan

nanti.

2. Manfaat Praktis

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

masukan yang positif dan sumbangan pemikiran pada PT Bank

Rakyat Indonesia(persero) cabang kayuagung dalam proses

memperbaiki, meningkatkan, dan mengembangkan kualitas

Sumber Daya Manusia / pegawai bank.

- Hasil Penelitian Ini di harapkan juga agar Para karyawan dapat

melaksanakan tugas secara efektif sesuai tujuan yang telah 

ditetapkan dan untuk mengetahui kinerjanya serta memajukan 

karir pekerjaannya di masa yang akan datang.
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