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ABSTRAK

PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN KONSUMEN
DALAM MEMBELI PRODUK FURNITUR OLYMPIC (Studi Kasus pada
Konsumen Furnitur Olympic di Pasar Prabumulih)

Oleh:
RITA PANGESTU

Penelitian ini berjudul “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Konsumen
Dalam Membeli Produk Furnitur Olympic (Studi Kasus pada Konsumen Furnitur
Olympic di Pasar Prabumulih)”.’ Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui
seberapa besar pengaruh variabel brand image terhadap keputusan konsumen
dalam membeli produk furnitur Olympic (2) mengetahui variabel yang lebih
dominan mempengaruhi keputusan konsumen dalam membeli produk furnitur
Olympic. Metode yang di gunakan adalah convenience sampling. Dari populasi
konsumen yang membeli produk furnitur Olympic di pasar Prabumulih, sebanyak
100 responden menjadi sampel. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis kuantitatif dan analisis kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa brand image berpengaruh sebesar 86,1% terhadap keputusan konsumen
membeli produk furniture Olympic. Dari tiga variabel citra merek (brand image)
yaitu citra perusahaan, citra pemakai dan citra produk. hanya citra perusahaan dan
citra pemakai yang memiliki pengaruh terhadap keputusan konsumen membeli
produk fumitur Olympic. Variabel yang dominan adalah citra pemakai. Oleh
karena itu, Olympic harus terus menguatkan citra pemakainya.

Kata Kunci : Brand Image dan Keputusan Pembelian.
Indralaya, 24 Juni 2013

Dosen Pembimbing

Ketua, Anggota
— A /
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NIP. 195512281981021002 NIP. 197205292006042001
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Al
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NIP. 196706241994021003
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE ON THE CUSTOMERS’
DECISION TO BUY AT OLYMPIC FURNITURE

By:
Rita Pangestu ; Drs. H. A. Widad, M.Sc ; Aslamia Rosa, S.E., M.Si

This research is entitled “The Influence Of Brand Image On the Customers’
Decision to buy Olympic Furniture: A case of Customers of Olympic Furniture in
Prabumulih Market”. This research is aimed at identifying the influence of brand
image on the customers to buy Olympic furniture and the most dominant variabie
influenced such’ decision. The analysis of data is done in quantitative and
qualitative way. The research results show that the brand image influenced 86,1%
of the customers to buy the furniture. Of the three variable of brand image, the
company and the products have an influence on the decision. The most dominant
variabel is the image of this image of its users. Olympic furniture should focus on

strengthening the image of its users.

Keywords: Brand Image and Consumer’s Decision of Buying.

Indralaya, 24 Jun 2013
Tutorship Thesis
Tutorship Thesis I Tutorship Thesis Il
/—Z /%'
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Manusia merupakan makhluk hidup yang memiliki banyak kebutuhan,
kebutuhan tersebut dibagi menjadi beberapa bagian berdasarkan tingkat
kepentingannya yaitu kebutuhan pokok, kebutuhan pelengkap, dan kebutuhan
mewah. Kebutuhan pokok merupakan suatu bentuk kebutuhan yang harus
dipenuhi demi mempertahankan kelangsungan hidup seseorang manusia dan
apabila tidak dipenuhi maka akan mengakibatkan suatu hal yang negatif. Contoh
dari kebutuhan primer itu sendiri yaitu hidup sehat, berpakaian yang layak dan
memiliki tempat berteduh yang layak, serta memiliki pekerjaan. Kebutuhan
pelengkap yaitu suatu bentuk kebutuhan yang dipenuhi setelah kebutuhan primer
sudah terpenuhi. Contoh dari kebutuhan sekunder tersebut yaitu alat elektronik
(televisi, radio, laptop, penyejuk ruangan dan lain sebagainya), lemari, kursi,
tempat tidur, pariwisata, rekreasi dan lain sebagainya. Kebutuhan yang terakhir
yaitu kebutuhan mewah, kebutuhan tersier merupakan suatu bentuk kebutuhan
yang biasanya dipenuhi setelah kebutuhan primer dan sekunder terpenuhi. Contoh
dari kebutuhan tersier tersebut yaitu kebutuhan akan mobil, alat rumah tangga

mewabh, perhiasan mahal dan lain sebagainya.

Para produsen yang bergerak dalam bidang pemenuhan kebutuhan
pelengkap dan kebutuhan mewah harus pintar-pintar memutar otak agar produk

yang mereka produksi dan yang akan mereka tawarkan dapat secara cepat dilirik



oleh para konsumen karena melihat tingkatan kepentingan mereka yang berada
posisi kedua dan ketiga. Dengan kata lain, kebutuhan pelengkap dan kebutuhan
mewah bukanlah menjadi suatu hal yang utama yang harus mereka penuhi. Salah
satu bentuk kebutuhan pelengkap yang mampu menyaingi kebutuhan pokok
yakitu barang-barang furnitur. Furnitur merupakan suatu barang yang mampu
menyaingi bentuk kebutuhan primer,' hal ini karena furnitur juga memiliki suatu
bentuk keperluan utama dalam penggunaanya yaitu bisa sebagai penghias rumah
dan bisa juga sebagai produk multifungsi yang digunakan sebagai penunjang
utama dalam menjalani kehidupan masyarakat. Contoh furnitur yang mampu
memiliki kegunakaan multifungsi yaitu lemari, kursi, dan tempat tidur. Saat ini
banyak terdapat merek-merek furnitur, persaingan bisnis furnitur didominasi oleh
perusahaan besar yang sanggup mencari alternatif penggunaan bahan baku,
teknologi dan desain. Banyaknya perusahaan yang keluar dari industri ini karena
tidak sanggup menghadapi persaingan produk impor dan kelangkaan bahan baku
utama yaitu kayu. Namun, kesulitan-kesulitan yang ada di dalam bisnis furnitur

ini tidak membuat perusahaan yang bergerak di bidang furnitur cepat menyerah.

Persaingan yang semakin ketat menyebabkan perusahaan semakin sulit
untuk meningkatkan jumlah konsumen. Banyaknya pemain dalam pasar dengan
segala macam keunggulan produk yang ditawarkan membuat perusahaan semakin
sulit merebut pangsa pasar. Persaingan yang ketat secara tidak langsung akan
mempengaruhi suatu perusahaan dalam mempertahankan pangsa pasar dan
perusahaan akan mengalami banyak kesulitan dalam memosisikan produk mereka

dimata konsumen. Persaingan antarproduk sering terjadi sehingga membuat



perusahaan furnitur menciptakan produk-produk yang unggul dari segi
karakteristik, bentuk, kualitas maupun harga demi mempertahankan loyalitas
konsumennya. Upaya menjaga loyalitas konsumen merupakan hal penting yang

harus selalu dilakukan oleh perusahaan.

Menurut Kotler (2007:207) mempertahankan semua pelanggan yang ada
pada umumnya akan lebih menguntungkan dibandingkan dengan pergantian
pelanggan karena biaya untuk menarik perhatian pelanggan baru bisa lima kali

lipat dari biaya memepertahankan seorang pelanggan yang sudah ada.

Tantangan yang dihadapi oleh perusahaan yang bersaing di antaranya adalah
selalu mendapatkan cara terbaik untuk merebut dan mempertahankan pangsa
pasar. Maka dari itu, setiap pelaku usaha harus bisa menyusun dan mendesain
suatu strategi yang nantinya mampu mendukung usahanya. Salah satu strategi
yang dapat ditempuh adalah strategi bauran pemasaran yaitu strategi produk.
Strategi produk yang dapat dilakukan oleh perusahaan salah satunya adalah

dengan menciptakan merek (brand).

Menurut (Tjiptono, 2011:3) merek (brand) telah menjadi elemen krusial
yang berkontribusi terhadap kesuksesan sebuah organisasi pemasaran, baik
organisasi bisnis mupun nirlaba, pemanufakturan maupun penyediaan jasa dan

organisasi lokal, regional, maupun global.

Menurut (Moser, 2008:38) merek (brand) memberikan arti penting bagi

kompetisi merek di pasar. Banyak sekali merek-merek yang tadinya popular
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merek di pasar menunjukan bahwa kompetisi antarmerek di pasar semakin tinggi

bahkan hanya bisa sangat menantang karena berbagai alasan.

Persepsi dan yang lainnya merupakan masalah yang melekat dengan produk
atau layanan yang ditawarkan. Untuk itu, perusahaan harus mampu membangun
image yang lebih baik dari persaingan tentang produk perusahaan kepada
konsumen, oleh karena itu perusahaan dihadapkan dengan bagaimana

membangun citra merek (brand image) yang baik.

Merek pada hakikatnya merupakan suatu janji penjual kepada konsumen
untuk secara konsisten memberi seperangkat, atribut, manfaat dan pelayanan.
Merek yang sangat bemilai mampu mempengaruhi pilihan atau preferensi
konsumen yang dapat membantu konsumen dalam melakukan keputusan
pembelian sehingga mampu menghasilkan keuntungan bagi perusahaan,

(http://journal.feunmul.in/ojs/index.php/publikasi/article/view/17/13, diakses tanggal 28

Maret 2013).

Citra merek (brand image) adalah sekumpulan keyakinan, ide, kesan dan
persepsi dari seseorang, suatu komunitas atau masyarakat tentang suatu brand.
Konsumen memandang brand image sebagai bagian yang terpenting dari suatu
produk, karena brand image mencerminkan tentang suatu produk. Dengan kata
lain, brand image merupakan salah satu unsur penting yang dapat mendorong
konsumen untuk membeli produk. Semakin baik brand image yang melekat pada

produk maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut.


http://joumal.feunmul.in/ojs/index.php/publikasiyarticle/view/17/13

Menurut (Sutisna dalam jurnal penelitian Nurul Huda 2012: 2) brand image
memiliki tiga variabel pendukung yaitu citra perusahaan (corporate image), citra
pemakai (user image) dan citra produk (product image). Citra perusahaan
(corporate image) merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan konsumen
terhadap perusahaan yang membuat suatu produk atau jasa dimana indikatornya
meliputi nama besar perusahaan, layanan perusahaan, dan jaringan perusahaan.
Citra pemakai (user image) merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersiapkan
konsumen terhadap pemakai yang menggunakan suatu barang atau jasa,
indikatornya yaitu gaya, percaya diri dan mewah. Variabel yang terakhir yaitu
citra produk (product image) merupakan sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan

konsumen terhadap suatu produk.

Pasar furnitur knock down berbahan dasar particle board berkembang pesat
di Indonesia. Awalnya untuk keperluan ekspor dan segmen pasar yang mengerti
segi kepraktisan dan keekonomisan produk furnitur. Produsen utamanya adalah
PT Cahaya Sakti Multi Intraco dengan merek utamanya Olympic. Olympic adalah
salah satu merek furnitur yang memiliki tingkat citra merek (brand image) yang
cukup tinggi, perusahaan yang berdiri pada tahun 1983 di Bogor ini awalnya
dikgnal sebagai produsen meja belajar konock down. Olympic Group saat itu
menilai perluasan distribusi dan pemasaran harus juga disertai dengan perluasan
kategori produk dan varian. Desain yang apik, kualitas teruji dan harganya pun
terjangkau untuk semua kalangan adalah suatu keunggulan yang dimiliki oleh

produk Olympic. Olympic sukses dalam membangun merek bukan hanya datang



dari sisi produk, hal ini dikarenakan Olympic yang terus berusaha menghasilkan

desain-desain produk unggul dibandingkan kompetitor lainnya.

Semuanya dilakukan dengan terus menggali dan mengevaluasi ide-ide baru,
termasuk desain yang inofatif untuk penampilan estetika, kepraktisan serta aspek
lain, seperti kenyamanan, selera konsumen dan kebutuhan. Oleh karena itu,
permintaan konsumen akan terpenuhi oleh produk-produk inovatif dengan merek
yang berbeda sesuai dengan prospek pasar, mulai dari ruang tidur (bedroom ser),
ruang dapur (kitchen sef), ruang tamu (living room sef), ruang kantor (office set),

ruang makan (dinning set) dan lain sebagainya. (http://www.olympicfuniture.co.id

diakses 9 Febuari 2013).

Tabel 1.1
TOP BRAND INDEX KATEGORI PERLENGKAPAN RUMAH TANGGA

2010 2011 2012
Merek | TBI Merek | TBI Merek | TBI
Olympic || 70,5% || TOP || Olympic || 80,4% | TOP || Olympic | 75,1% | TOP
Ligna 8,8% Ligna 5,6% Ligna 7,4%
Solid 2,6% Solid 3,0% Solid 4,4%
Olympia || 1,9% Olympia || 1,3% Olympia || 0%

Sumber : http.//www.topbrand-award.com, diakses tanggal 06 Maret 2013
Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Top Brand, Olympic menempati
posisi pertama sebagai peraih Top Brand 2010 hingga 2012 untuk kategofi
“Perlengkapan Rumah Tangga” dengan rata-rata indeks sebesar 75,3% disusul
oleh kompetitornya yaitu Ligna dengan rata-rata indeks adalah sebesar 7,2% .

Dari tabel 1.1 dapat terlihat dengan jelas bahwa Olympic merupakan produk



http://www.olvmpicfuniture.co.id
http://www

furnitur yang memiliki nama besar bagi konsumennya, yang dilihat dari hasil
jumlah rata-rata Top Brand Index (TBI) Olympic lebih unggul 68.1% dari

kompetitor utamanya yaitu Ligna.

Selanjutnya Olympic menghasilkan suatu kualitas produk yang konsisten.
Hal ini didukung oleh mesin-mesin berteknologi tinggi yang pengoperasiannya
dilakukan secara otomatis serta adanya tenaga-tenaga kerja yang ahli, terampil
dan berpengalaman, sehingga menghasilkan produk yang modern, rapi dan
berkualitas. Selain itu, Olympic furnitur juga memiliki suatu jaringan distribusi
yang luas. Perusahaan terus melakukan ekspansi dalam pengembangan distribusi
dan pemasaran furnitur. Untuk pelanggan setianya, Olympic furnitur memberikan
program tur ke luar negeri dan program hadiah berupa barang-barang elektronik
dan berbagai macam hadiah lainnya demi mempertahankan konsumennya agar
tetap setia dan terus menggunakan furnitur yang diproduksi oleh Olympic. Produk
berkualitas, distribusi yang meluas, dan penguasaan pasar yang besar, menjadikan
Olympic furnitur sebagai merek yang memiliki ekuitas tinggi. Sangat wajar jika

merek ini banyak mendapat penghargaan, (http://www.topbrand.marketing.co.id,

diakses 9 Febuari 2013).

Berdasarkan pengamatan peneliti pasar Prabumulih merupakan salah satu
pasar yang memiliki citra merek yang cukup baik di masyarakat Prabumulih. Hal
itu dikarenakan ketika konsumen berkunjung ke toko-toko furnitur maka mereka
selalu mencari furnitur merek Olympic. Konsumen yang membeli furnitur
Olympic tidak hanya untuk digunakan sendiri, tetapi Juga untuk diperdaganggkan

kembali yaitu dengan cara angsuran atau sering disebut dengan sistem kredit.


http://www.topbrand.marketing.co.id

Pasar Prabumulih dipenuhi oleh konsumen dari berbagai macam daerah, misalnya
desa gelumbang, desa karangendah, desa cambai dan lain-lain, para konsumen
furnitur yang datang ke pasar itu rata-rata selalu menyebutkan merek Olympic
dalam setiap kunjungannya ke toko-toko yang ada di pasar Prabumulih. Mereka
meyakini bahwa Olympic-lah salah satu merek furnitur yang bagus dan tahan
lama dalam masa pemakainnya. Selain kualitasnya yang terpercaya, desain, dan
jenis-jenis produk yang berfarian juga merupakan salah satu alasan mengapa
mereka lebih memilih merek Olympic dalam setiap pembeliannya. Hal ini
menandakan bahwa merek Olympic sudah memiliki suatu citra (image) yang

cukup baik di hati konsumennya.

Dalam penelitian ini penulis melakukaan pengamatan dengan cara
mewawancarai beberapa konsumen yang menggunakan produk Olympic.
Wawancara ini dilakukan di salah satu toko mebel yang ada di kota Prabumulih
yaitu toko Mebel Jati. Penulis mengajukan pertanyaan kepada pengunjung toko
Mebel Jati yaitu mengenai alasan mereka dalam memilih furnitur Olympic
sebagai produk furnitur utama yang mereka pilih dalam memenuhi kebutuhan
sehari-hari. Berbagai macam alasan diungkapkan oleh pengunjung toko. Alasan
pertama, yaitu pengunjung mengatakan bahwa produk furnitur Olympic sudah
melekat di hati mereka karena mereka mengenal merek tersebut secara turun
temurun. Alasan yang kedua, pengunjung mengatakan bahwa Olympic merupakan
salah satu merek furnitur yang sudah terjamin kualitasnya. Alasan yang ketiga,
pengunjung mengatakan Olympic sering mengadakan event menarik yaitu dengan

memberikan hadiah atau bonus dalam pembelian produk mereka.



Berdasarkan latar belakang masalah di atas, bahwa citra merek memiliki
pengaruh terhadap perilaku konsumen pada suatu produk, maka penulis tertarik
1.1ntuk melakukan suatu penelitian yang disajikan dalam suatu karya ilmiah berupa
skripsi yang berjudul “Pengaruh Brand Image terhadap Keputusan Konsumen
Membeli Produk Furnitur Olympic (Studi Kasus pada Konsumen Furnitur

Olympic di Pasar Prabumulih).”

1.2 Perumusan Masalah
Berdasarkan pada uraian tersebut maka permasalahan yang akan dibahas
dalam penelitian ini antara lain:
1. Seberapa besar pengaruh brand image terhadap keputusan konsumen
membeli produk furnitur Olympic?
2. Variabel manakah yang dominan di antara variabel brand image yang

mempengaruhi keputusan konsumen membeli produk furnitur Olympic?

1.3 Tujuan Penulisan
Berdasarkan perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, maka
tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu:
. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh brand image terhadap
keputusan konsumen membeli produk furnitur Olympic.

2. Untuk mengetahui variabel yang dominan mepengaruhi  keputusan

konsumen membeli produk furnitur Olympic.



1.4  Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah
1.4.1 Manfaat Teoristis

Hasil penelitian ini merupakan suatu pengalaman yang berguna untuk
mempertajam dan memperluas wawasan serta penalaran dalam berpikir dan dalam
mengimplementasikan terhadap bidang ilmu yang dipelajari peneliti.
1.4.2 Manfaat Praktis

Penelitian ini berguna bagi perusahaan untuk menjadi suatu pertimbangan
yang bertujuan menentukan strategi keputusan mengenai citra merek dan kinerja
karyawan memasarkan produknya, terutama pimpinan perusahaan, harus
memperhatikan hal-hal atau apa saja yang dianggap penting oleh konsumen agar

mereka puas.

1.5. Sistematika Penulisan
Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang
dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi informasi
mengenai materi dan hal yang dibahas dalam tiap-tiap bab. Adapun sistematika
penulisan penelitian ini adalah sebagai berikut:
Bab 1 : Pendahuluan
Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penulisan.

Bab 2 : Tinjauan Pustaka
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Bab3:

Bab 4 :

Bab 5 :

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai landasan teori yang digunakan
sebagai dasar dari analisis penelitian, penelitian terdahulu, kerangka
penelitian, dan hipotesis.

Metode Penelitian.

Pada bab ini dijelaskan mengenai ruang lingkup penelitian, rancangan
penelitian, jenis dan sumber data, cara penentuan populasi dan sampel,
teknik pengumpulan data, uji instrument, teknik analisi data, variabel
penelitian dan batasan operasional.

Hasil Penelitian dan Pembahasan

Pada bab ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis data,
dan pembahasan atas hasil pengolahan data.

Penutup

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari seluruh
penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh peneliti

kepada perusahaan.
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