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ABSTRAK

Pengaruh Faktor Psikologis Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Program CSR

(Studi Pada Konsumen AQUA Satu Untuk Sepuluh 
Di Kota Palembang)

Oleh :

Ria Angraeni

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Motivasi (Xi), 
Persepsi (X2), Pembelajaran (X3), Keyakinan dan Sikap (X4) terhadap Keputusan 
Pembelian (Y) produk program CSR (Studi Pada Konsumen AQUA Satu Untuk 
Sepuluh Di kota Palembang).

Metode penelitian yang digunakan adalah purposive sampling dengan 100 
orang responden sebagai sampel penelitian. Penelitian ini merupakan jenis 
penelitian kuantitatif. Teknik analisis data menggunakan metode deskriptif dan 
metode kuantitatif yang menggunakan alat pengujian signifikan simultan (Uji F), 
pengujian signifikan parsial (Uji t) dan Analisis Regresi Linier Berganda. Metode 
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode penelitian data primer 
dengan menyebarkan kuesioner dan analisis data sekunder yaitu penelitian arsip. 
Data diproses dengan menggunakan SPSS 11.0 for Windows.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel motivasi, persepsi, 
pembelajaran serta keyakinan dan sikap secara signifikan mempengaruhi 
keputusan pembelian produk AQUA program CSR dimana faktor yang paling 
dominan adalah faktor keyakinan dan sikap dengan nilai koefisien terbesar yaitu 
0,446.

Kata kunci: Motivasi, Persepsi, Pembelajaran, Keyakinan dan Sikap, dan 
Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

Influence of Psychological Factors Toward Purchasing Decision on CSR
Program

(Case Study on Customer of AQUA Satu Untuk Sepuluh 
in Palembang)

By:
Ria Angraeni

This study aims to determine the effect of Motivation (Xi), Perception 
(X2), Leaming (X3), Beliefs and Attitudes (X4) towards Purchasing Decision CSR 
program products.

Research methodology used is purposive sampling of 100 respondents as 
the study sample. This research type is a quantitative research. Data analysis 
techniques used in this study is descriptive method and quantitative method that 
uses simultaneous testing tool (F Test), testing partial testing tool (t Test) and 
multiple linear regression analysis. Methods of data collection in this study are 
the primary method of research data by distributing questionnaires and secondary 
data analysis of the research archive. Data are processed using spss 17.0 for 
Windows.

Results show that the variables of motivation, perception, leaming and the 
beliefs and attitudes significantly affect purchasing decisions of AQUA CSR 
program products where the most dominant factor is the factor of beliefs and 
attitudes with the value of coefficient of 0.446.

Keywords: Motivation, Perception, Leaming, Beliefs and Attitudes, Purchasing 

Decision.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Semakin disadari bahwa perkembangan dunia bisnis sekarang ini telah 

memberikan dampak secara langsung maupun tidak langsung dalam munculnya 

berbagai persoalan, seperti pencemaran lingkungan dan ketimpangan sosial. 

Skala dari dampak operasi bisnis tersebut tidak hanya membahayakan pada dunia 

bisnis semata, tapi juga kelangsungan kehidupan di muka bumi, yang mana 

mengharuskan manajemen untuk semakin peduli dengan isu-isu sosial dan

lingkungan (Hcndrawan, 2009). Seiring berkembangnya kesadaran masyarakat,

khususnya para pelakon bisnis akan pentingnya menjaga keseimbangan alam,

pun menuntut mereka untuk fokus mengatasi isu-isu sosial dan lingkungan yang

dimaksud sebagai bagian dari upaya Corporate Soclal Responsibility (CSR).

Mengenai CSR itu sendiri merupakan suatu bentuk kesadaran perusahaan 

sebagai upaya meningkatkan hubungannya dengan masyarakat dan 

lingkungannya. Sesuai dengan yang dikatakan Benyamin Molan ( 2002 : 29) 

bahwa CSR adalah wujud dari kegiatan tanggung jawab sosial korporasi yang 

dilakukan sebuah organisasi untuk mempengaruhi masyarakat tempatnya berada, 

seperti lewat bantuan sukarela. Di Indonesia sendiri, menurut Badan Pengawas 

Pasar Modal (BAPEPAM, n.d) mengenai peraturan perundang-undangan CSR 

yang berlaku, salah satunya yaitu dikatakan di dalam UU No.40 Tahun 2007 

tentang Perseroan Terbatas, tertuang pada pasal 1, butir 3, bahwa yang dimaksud



dengan Tanggung Jawab Sosial dan Lingkungan (TJSL) adalah komitmen 

perseroan untuk berperan serta dalam pembangunan ekonomi berkelanjutan guna 

meningkatkan kualitas kehidupan dan lingkungan yang bermanfaat, baik bagi 

perusahaan sendiri, komunitas setempat, maupun masyarakat pada umumnya.

Telah banyak perusahaan yang berada di Indonesia yang melaksanakan 

CSR, dan berikut ini merupakan contoh perusahaan yang telah melaksanakan 

kegiatan CSR sebagai bentuk kesadaran akan komtimen mereka untuk tetap 

memperhatikan keseimbangan lingkungan hidup disamping menjalankan aktivitas 

bisnisnya untuk mencari laba perusahaan :

Tabel. 1.1
Contoh Perusahaan Yang Melakukan Kegiatan CSR 

di Indonesia

No. Perusahaan Kegiatan CSR Wilayah Sasaran

PT. AOUA DANONE Akses penyedian air bersih 
(serangkaian program AQUA 
LESTARI: Satu Untuk 
Sepuluh)

1. Kab. Timor Tengah 
Selatan

2. PT. Arutmin Satui Pembuatan Sumur Air Bersih Kab. Tanah Bumbu

PT. Adaro Indonesia3. Penyediaan Perpipaan air 
bersih

Kab. Padang Panjang

PT. Toba Pulp Lestari, Tbk4. Melakukan 3R Kab. Samosir

TVT D'KTTi i . Dm5. Pengadaan tong sampah Kota Banjarmasin

6. PT. Total Jaringan pipa distribusi dan
sambungan rumah

Kab. Kutai

PT. Berau Coal7. Pengolahan limbah jadi 
kompos

Kab. Berau

Sumber : Diolah dari Buletin Cipta Katya (2011 : 7).

Menimbang kaitan antara CSR dengan eksistensi aktivitas bisnis 

perusahaan yaitu dimana CSR akan menjadi strategi bisnis yang menguntungkan 

untuk jangka panjang bagi perusahaan terutama untuk menciptakan keunggulan

2



kompetitif dengan memperoleh dukungan dari masyarakat yang secara langsung 

maupun tidak langsung dapat mempengaruhi pula pada reputasi dan loyalitas 

merek atau citra perusahaan di benak konsumen. (Lesmana, 2007). Kesadaran 

konsumen akan pentingnya tanggungjav/ab sosial perusahaan (Corporate Social 

ResponsibilTty) tentunya meningkatkan keinginan konsumen untuk terus 

mempercayai dan memakai produk-produk perusahaan yang menjalankan etika 

bisnis dengan baik serta membentuk opini maupun sikap positif konsumen secara

Intinya, apabila implementasi 

kebijakan CSR adalah suatu proses yang terus menerus dan berkelanjutan, dengan

menyeluruh terhadap perusahaan tersebut.

demikian akan tercipta satu rantai ekosistem yang menguntungkan semua pihak.

Dimana konsumen memperoleh produk unggul yang ramah lingkungan sekaligus

membuktikan dampak baik dari kegiatan tanggung) awab sosial perusahaan yang 

dijanjikan, produsen atau perusahaan pun mendapatkan profit serta penghargaan 

yang sesuai dari masyarakat.

Memperkuat pertimbangan kaitan CSR dengan eksistensi aktivitas bisnis 

perusahaan, berikut peneliti paparkan mengenai hasil survei "The Millenium Poli 

on CSR" (1999) yang dilakukan oleh Environics International (Toronto), 

Conference Board (New York) dan Prince of Wales Business Leader Forum 

(London) di antara 25.000 responden dari 23 negara menunjukkan bahwa dalam 

membentuk opini tentang perusahaan, 60% menunjukkan bagian dari tanggung 

jawab sosial perusahaan (CSR) adalah yang paling berperan dalam mempengaruhi 

kesan mereka terhadap perusahaan. Sedangkan sisa 40% lainnya barulah 

memperhatikan citra perusahaan $c brand image. Masih dari responden yang
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sama, untuk survei mengenai sikap konsumen terhadap perusahaan yang dinilai 

tidak melakukan CSR adalah sangat memusuhi yaitu sebesar 40%, dan 60% tidak 

akan membeli produk dari perusahaan yang bersangkutan atau bahkan 

mengatakan kepada orang lain tentang kekurangan perusahaan tersebut 

(Sudyono, n. d). Tentunya segala bentuk opini tersebut merupakan indikator 

bagaimana dukungan masyarakat terhadap perusahaan sekaligus mempengaruhi 

eksistensi aktivitas bisnis perusahaan.

Gambar 1.1.1
Pie Chart Fokus Opini Konsumen Terhadap Perusahaan

■ Brand Image ■ CSR

Sumber : Diolah dari Sudyono, n. d.

Berdasarkan fakta dari hasil survei tersebut, sama-sama bisa kita ketahui 

bahwa kegiatan CSR yang tidak luput dari sorotan penilaian konsumen baik 

secara langsung maupun tidak langsung bisa juga menjadi faktor bagi konsumen 

yang memberikan dampak cukup berarti terhadap perilaku mereka salah satunya 

adalah dalam hal menentukan pilihan yang kemudian memutuskan untuk membeli 

produk. Berbicara mengenai faktor yang dapat mempengaruhi tingkah laku 

konsumen dalam mengambil keputusan pembelian, salah satunya adalah faktor 

psikologis konsumen yang secara umum menggambarkan mengenai proses
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perasaan pribadi atau karakter dari masing-masing individu sebagai akibat dari

rangsangan lingkungan atau pemasar.

Pemasar atau perusahaan sangatlah perlu dalam memahami faktor 

psikologis konsumen agar bisa mencari strategi yang tepat untuk merangsang 

konsumen dalam melakukan pembelian. Dimana oleh Kotler (2009) terdapat 

empat faktor psikologis utama yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen yaitu motivasi, persepsi, pembelajaran, serta keyakinan dan sikap. 

Adapun pengertian dari masing-masing dimensi faktor psikologis tersebut, 

menurut Kotler (2007 : 226), motif adalah kebutuhan yang mendorong seseorang 

untuk mengambil tindakan. Dengan kata lain, kemungkinan adanya harapan

konsumen agar perusahaan mengeluarkan produk yang juga memperhatikan

tanggung jawab sosial sehingga memotivasi para konsumen untuk melakukan

pembelian yang bertujuan positif dan masuk akal. Menurut Kotler (2007 : 228)

persepsi adalah proses yang digunakan individu untuk memilih, mengorganisasi, 

dan menginterpretasi masukan informasi guna menciptakan gambaran dunia yang 

memiliki arti. Hal ini menunjukkan bagaimana sudut pandang serta pemahaman 

konsumen mengenai produk yang berbasis CSR untuk kemudian menentukan 

tindakan apa yang akan dilakukan selanjutnya, memilih atau tidak memilih. 

Pembelajaran adalah sebuah proses perubahan perilaku, sikap, nilai, ataupun 

keyakinan secara terus menerus dalam konteks tantangan-tantangan baru. 

Konsumen dalam kasus ini menyerap informasi dan pengetahuan mengenai apa 

yang dimaksud dengan CSR, dampak serta manfaatnya, kemudian secara pribadi 

melakukan penilaian baik atau tidaknya mengenai hal tersebut. Sedangkan
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keyakinan adalah pemikiran deskriptif yang dimiliki seseorang mengenai sesuatu. 

Serta sikap adalah evaluasi, perasaan, dan kecenderungan dari seseorang terhadap 

suatu objek atau ide yang relatif konsisten (Kotler, 2007 : 228). Hal ini bisa 

menggambarkan bagaimana reaksi atau respon konsumen sebagai bagian dari 

kesan yang bersumber atas pemikiran rasional serta emosi mereka akan produk 

yang turut mementingkan kesejahteraan lingkungan sosial.

Perusahaan yang bergerak dalam bidang produksi Air Minum Dalam 

Kemasan (AMDK) yaitu PT. AQUA Danone tentunya menyadari arti pentingnya 

peran tanggung jawab sosial perusahaan (CSR), pun untuk menciptakan sinergitas 

agar kegiatan tanggung jawab sosial-nya dapat memberikan keuntungan di semua

pihak, yaitu dengan pemahaman lebih mendalam serta peka melihat bagaimana

proses motivasi, persepsi, pembelajaran serta keyakinan dan sikap konsumen 

terhadap kegiatan CSR. Dalam fokus perusahaan ini, keseimbangan antara sumber 

air, perusahaan dan masyarakat di lingkungan sekitar sebagai salah satu syarat 

terciptanya pertumbuhan berkelanjutan. Perusahaan sangat bergantung pada 

sumber daya air sebagai bahan baku utamanya. Ketersediaan air untuk 

kelangsungan usaha perusahaan sangat dipengaruhi oleh kondisi lingkungan 

sumber air yang tidak terlepas dari keberadaan masyarakat yang tinggal dalam 

radius tertentu di sekitarnya yang merupakan bagian dari lingkungan itu sendiri. 

Dengan mengajak peran serta masyarakat nada umumnya serta konsumen pada 

khususnya, perusahaan berkomitmen menjalankan berbagai kegiatan atau program 

dalam rangka menciptakan keseimbangan serta wujud Tanggung Jawab Sosial 

Perusahaan.
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PT. AQUA Danone yang juga telah meraih beberapa penghargaan, salah 

satunya adalah penghargaan untuk komitmen perusahaan yang memiliki 

kepedulian tinggi terhadap lingkungan yaitu Indonesia Green Award tahun 2011 

sudah menerapkan pendekatan berbasis masyarakat dalam menjalankan program- 

program sosialnya dengan melakukan kemitraan dengan masyarakat, pemerintah 

daerah dan para pemangku kepentingan yang lain. Pertumbuhan Berkelanjutan 

dan Tanggung Jawab Sosial Perusahaan (Sustainable Development and Corporate 

Socidl Responsibffity - SD&CSR) telah menjadi bagian dari kebijakan strategis 

perseroan, secara khusus program yang dimulai sejak tahun 2006 tersebut diberi 

nama “AQUA Lestari” yang berisi serangkaian kegiatan perkembangan 

berkelanjutan berbasis masyarakat seperti kegiatan konservasi lingkungan, 

program air bersih untuk hidup sehat, kegiatan yang terfokus pada pendidikan 

serta kegiatan yang selama ini sudah cukup santer kita kenal melalui media yaitu 

program “Satu Untuk Sepuluh”.

Pada penelitian ini, studi kasus membahas tentang program “Satu untuk 

Sepuluh”. Hal yang melatarbelakangi perusahaan dalam melakukan kegiatan ini 

adalah AQUA Danone sebagai perusahaan progresif menerapkan CSR untuk 

tujuan melakukan penjualan dengan menciptakan opini yang baik dari konsumen 

dan sekaligus pemberdayaan. Di beberapa daerah di Nusa Tenggara Timur masih 

banyak warganya yang mengalami kelangkaan air bersih. Untuk mendapatkan air 

bersih, tak jarang mereka harus berjalan kaki dengan jarak yang jauh. Di salah 

satu desa di Timor Tengah Selatan (TTS), Nusa Tenggara Timur, jarak sumber air 

dengan rumah penduduk sangat jauh. “Dibutuhkan satu jam untuk pergi pulang
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membawa air dalam jerigen tiap harinya,” ujar Sustainable Development & CSR 

Aqua Danone Indonesia, Binahidra Logiardi.

Menurut Rama Furry, Communications Officer, Action Contre la Faim, 

Terdapat tiga kunci utama yang menentukan keberhasilan program “Satu Untuk 

Sepuluh”. Pertama yaitu perbaikan akses air bersih yang diukur dengan jumlah 

air yang tersedia dan jarak tempuh yang lebih dekat dan waktu yang lebih singkat 

untuk memperoleh kebutuhan air minum dan memasak bagi individu dan rumah 

tangga. Kedua, meningkatnya kesadaran untuk terbiasa hidup bersih dan sehat 

melalui penyuluhan kesehatan. Ketiga adalah aplikasi yang tepat melalui proses 

partisipasi dari para stakeholder lokal (dalam hal ini konsumen yang turut

memberi kontribusi secara tidak langsung dan komunitas tempat sasaran program)

untuk memastikan kelanjutan program.

Pada program “Satu Untuk Sepuluh” tersebut, AQUA ingin berkontribusi 

secara proaktif dan berkelanjutan dengan mengajak peran serta para konsumen 

untuk memberikan solusi terhadap permasalahan yang ada, termasuk kesulitan 

akses air bersih di Indonesia demi mewujudkan peningkatan kebiasaan hidup 

sehat keluarga. Caranya, setiap pembelian produk AQUA (dengan label khusus 

“Satu Untuk Sepuluh”, akumulasi mulai dari ukuran 600ML hingga 1500ML), 

AQUA berkomitmen untuk memberikan fasilitas penyediaan akses terhadap 10L 

air bersih. Untuk saat ini, program yang sudah berjalan dan terealisasi pada tahun 

2007, 2009 dan 2010 ini, terakhir sudah dilaksanakan di kecamatan Boking dan 

Amanatun Utara, NTT. Berkat program ini, kini masyarakat NTT sudah dapat 

mengambil air bersih di tempat yang lebih dekat, dan program ini diharapkan akan
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berlanjut dengan membidik daerah-daerah lainnya yang membutuhkan 

(Sumber: http//Andriafro.blogspot.com/csr/aqua/ diakses pada tanggal 22 Desember 

2011).

terus

Gambar 1.1.2
Kegiatan CSR AQUA di NTT, Produk AQUA dan Logo AQUA

Sumber: www.aqua.com.

Dari uraian yang dikemukakan maka penelitian ini mencoba meneliti hal 

tersebut yaitu dengan mengambil judul yang berkaitan dengan

Faktor Psikologis Konsumen Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Program CSR (Studi Pada Konsumen AQUA Satu Untuk Sepuluh di Kota 

Palembang)”.

"Pengaruh

1.2 Rumusan Masalah

1. Seberapa besar pengaruh dari masing-masing variabel faktor psikologis yaitu

motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan dan sikap terhadap keputusan

pembelian produk CSR AQUA ?

2. Manakah dari variabel faktor psikologis yang paling dominan mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen pada produk CSR AQUA ?
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1.3 Tujuan penelitian

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari diadakannya penelitian ini adalah 

sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi, persepsi, pembelajaran 

dan keyakinan serta sikap terhadap keputusan pembelian.

2. Untuk mengetahui variabel faktor psikologis yang paling dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada produk CSR AQUA.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian yang dilakukan penulis diharapkan dapat memberikan manfaat

sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

Memberikan pemahaman lebih tentang teori-teori yang mendukung

perkembangan ilmu pengetahuan manajemen pemasaran, khususnya yang

berkaitan dengan faktor psikologis sebagai bagian dari perilaku mereka 

sebelum melakukan keputusan pembelian terhadap suatu produk.

2. Manfaat Praktis

Dapat memberikan kontribusi informasi atau sebagai salah satu acuan 

pembelajaran bagi produsen untuk memahami perilaku konsumen dalam 

melakukan keputusan pembelian sehingga produsen bisa lebih meningkatkan 

kembali mengenai strategi atau program apa yang sebaiknya dilakukan guna 

memenuhi apa yang dibutuhkan serta diinginkan konsumen.
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