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ABSTRAK

Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keptusan Pembelian Handphone
Blackberry (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya Inderalaya)

Oleh:

Yani Asmarani

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui pengaruh atribut produk terhadap
keputusan pembelian handphone blackberry oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Inderalaya dan 2) mengetahui variabel yang paling dominan
berpengaruh dalam keputusan pembelian mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Inderalaya dalam membeli handphone blackberry. Metode
yang digunakan dalam riset ini adalah non probability sampling, yaitu sampling
incidental. Dari populasi yang ada, diambil 100 responden. Metode analisis data
dilakukan dengan metode regresi linear berganda menggunakan program SPSS.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara keseluruhan, atribut produk
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berdasarkan hasil penelitian terhadap
empat variabel atribut produk yaitu fitur, desain, kualitas, dan kemasan diketahui
bahwa semua variabel atribut produk berpengaruh secara statistik. Dalam
penelitian ini diperoleh model regresi yaitu Y = 0.782 + 0.174 X; + 0.215 X, +
0.209 X3 + 0.239 X,.

Kata Kunci: atribut produk, keputusan pembelian.



ABSTRACT

Product Attributes Influence To Buying Decision Blackberry Mobile Phone
(Case Study College Students of the Faculty of Economics, University of

Sriwijaya Inderalaya)

by:
Yani Asmarani ; Drs. H. Dian Eka, MM ; Aslamia Rosa, SE, M.Si

This research aims to 1) determine the influence of product attributes on buying
decisions blackberry mobile phones by college students of the Faculty of
Economics, University of Sriwijaya Inderalaya and 2) determine the most
dominant variables that affect buying decisions college student of Faculty of
Economics, University of Sriwijaya Inderalaya in buying a blackberry mobile
phone. The method used in this research is non-probability sampling, the
sampling incidental. From the population, 100 respondents taken. Data analysis
method perform by multiple linear regression using SPSS. The results of this
research showed that overall, product attributes affect purchase decisions. Based
on the results of this research of product attribute four variables that are features,
design, quality, and packaging is known that all product attributes variables have
influence statistically. In this research obtained regression model is Y = 0.782 +
0.174 X; + 0.215 X+ 0.209 X5 + 0.239 X, .

Keywords: Product attributes, Buying Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang

Dunia bisnis saat ini berkembang sangat pesat.Hal ini dapat ditandai dengan
masuknya era Globalisasi.Era yang menjanjikan keterbukaan dan kebebasan
dalam melakukan usaha, terutama dalam bidang bisnis.Maka perubahan-
perubahan teknologi pun terus berlanjut.Teknologi yang cukup berkembang
saat ini adalah media komunikasi. Dengan adanya media komunikasi maka
kita akan lebih mudah untuk memperoleh informasi-informasi yang
dibutuhkan dengan cepat. Salah satu alat komunikasi yang mudah digunakan
dan cukup efisien saat ini adalah handphone.

Telepon genggam atau Handphone adalah sebuah perangkat
telekomunikasi elektronik yang mempunyai kemampuan dasar yang sama
dengan telepon fixed line sehingga konvesional namun dapat dibawa keman-
mana (portable) dan tidak perlu disambungkan dengan jaringan telepon
menggunakan kabel (nirkabel,wireless).

Saat ini di Indonesia mempunyai dua jaringan telepon nirkabel, yaitu
sitem GSM (Global System for Mobile Telecomunication) dan sistem CDMA
(Code Division Multiple Access).GSM adalah sebuah teknologi komunikasi
selular yang bersifat digital. teknologi GSM banyak diterapkan pada mobile
communication khususnya handphone, atau dalam istilah bahasa

inggris (Global System for Mobile Communication). Teknologi ini



memanfaatkan gelombang mikro dan pengiriman sinyal yang dibagi
berdasarkan waktu, sehingga sinyal informasi yang dikirim akan sampai pada
tujuan. GSM dijadikan standar global untuk komunikasi selular sekaligus
sebagai teknologi selular yang paling banyak digunakan orang di seluruh

dunia (http://nokiaedition.blogspot.com/2008/06/pengertian-gsm.html).

Sedangkan Code division multiple access (CDMA) adalah sebuah bentuk
pemultipleksan (bukan sebuah skema pemodulasian) dan sebuah metode
akses secara bersama yang membagi kanal tidak berdasarkan waktu (seperti
pada TDMA) atau frekuensi (seperti pada FDMA), namun dengan cara
mengkodekan data dengan sebuah kode khusus yang diasosiasikan dengan
tiap kanal yang ada dan mengunakan sifat-sifat interferensi konstruktif dari
kode-kode khusus itu untuk melakukan pemultipleksan
(http://nokiaedition.blogspot.com/2008/10/pengertian-cdma.html).

Kemajuan yang pesat dalam dunia ilmu pengetahuan dan teknologi, membuat
bidang telekomunikasi juga mengalami kemajuan yang cukup
pesat.Telekomunikasi merupakan suatu hal yang penting pada zaman
sekarang, yang sudah seperti kebutuhan pokok manusia.Sejak ditemukannya
alat komunikasi seperti telepon genggam, komunikasi pun menjadi lebih
mudah.Dulu kita mungkin hanya mengenal telepon rumah dan telepon umum
karena telepon genggam belum terlalu populer, masih menjadi benda yang
asing dan mewah serta hanya dimiliki oleh segelintir orang, tapi sekarang

semua orang beralih menggunakan telepon seluler.


http://nokiaedition.blogspot.com/2008/06/pengertian-gsm.html
http://nokiaedition.blogspot.com/2008/10/pengertian-cdma.htmn

Kala itu ponsel komunikasi berbasis voice (suara) dengan teknologinya
saat itu AMPS (Advanced Mobile Phone Service), seiring perkembangan
teknologi ponsel mulai digunakan bukan hanya untuk berbicara langsung
tetapi dapat juga mengirim pesan singkat yaitu sms (short message service),
pertengahan tahun 2003 mulai dikenalkan pengiriman gambar, video dan
suara melalui pesan singkat yang dikenal dengan MMS (Multimedia Message
Service).

Sekarang ponsel tidak lagi menjadi sekedar alat komunikasi, melainkan
menjadi sebuah multimedia mini.Seiring dengan mulainya masyarakat
memfokuskan penggunaan ponse;l kepada fungsi multimedia seperti foto,
musik, dan akses data internet, dimana masyarakat dapat melakukan
aktivitasnya melalui ponsel yang berada di genggamannya.

Saat ini ponsel sudah bukan merupakan barang yang istimewa, tetapi
sudah menjadi barang kebutuhan bagi penggunanya.Berbagai merk
ditampilkan oleh produsen untuk mendapatkan pelanggan.Tidak ketinggalan
bentuk (desain) dari ponsel itu sendiri ataupun kemampuan yang dimiliki oleh
ponsel tersebut.Semakin majunya perkembangan pada teknologi, maka
menimbulkan persaingan yang sangat ketat.

Setiap produsen berpacu untuk saling menampilkan produk yang
mengikuti perkembangan zaman dengan berbagai fitur yang dapat menarik
pelanggan, serta dengan memberikan harga yang murah.Dalam hal ini kita
contohkan saja negara Indonseia.Indonesia merupakan segmen pasar yang

baik bagi para produsen ponsel, karena sifat dari rakyat Indonesia yang



mayoritas adalah konsumtif.Hal ini menjadi peluang perusahaan-perusahaan
yang memproduksi ponsel untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan
konsumen yang belum terpenuhi.Penjualan ponsel pun terus mengalami
peningkatan.

Beberapa tahun yang lalu kita hanya mengenal beberapa merk ponsel
ternama yang berada di Indonesia, seperti Nokia, Sony Ericcson, Siemens, '
Samsung, Motorola.Inilah 5 merk terkenal di dunia ponsel yang menguasai
pangsa pasar dunia, termasuk Indonesia. Tetapi belakangan ini ponsel buatan
Research In Motion (RIM) yaitu BlackBerry mulai mengguncang pasar
ponsel Indonesia.

BlackBerry adalah perangkat selular yang memiliki kemampuan layanan
push e-mail, telepon, sms, menjelajah internet, messenger (Blackberry
Messenger/BBM), dan berbagai kemampuan nirkabel lainnya. Penggunaan
gadget canggih ini begitu fenomenal belakangan ini, sampai menjadi suatu
kebutuhan untuk fashion. BlackBerry pertama kali diperkenalkan pada tahun
1999 oleh perusahaan Kanada, Research In Motion (RIM). Kemampuannya
menyampaikan informasi melalui jaringan data nirkabel dari layanan

perusahaan telepon genggam hingga mengejutkan dunia

(http://www.berryindo.com/forum/topic/share-sejarah-smartphone

blackberry#.US7CtgNX914).

BlackBerry pertama kali diperkenalkan di Indonesia pada pertengahan
Desember 2004 oleh operator Indosat dan perusahaan Starhub.Perusahaan

Starhub merupakan pengejewantahan dari RIM yang merupakan rekan utama


http://www.beiTvindo.com/forum/topic/share-seiarah-smartphone

BlackBerry.Pasar BlackBerry kemudian diramaikan oleh dua operator besar
lainnya di tanah air yakni Excelcom dan Telkomsel.Akibat tuntutan
pemerintah Indonesia, Blackberry akhirnya membuka kantor perwakilan di
Indonesia pada November 2010.

Dengan keunggulan yang dimiliki oleh ponsel buatan RIM yakni
Blackberry tersebut membuat para konsumen di Indonesia tertarik untuk
memilikinya. Perusahaan tersebut juga membuat produk mereka memiliki
kedudukan tersendiri dan berbeda dengan ponsel merk lain. Hal tersebut
tentunya membuat konsumen sangat tertarik dan merasa bangga saat memiliki
ponsel Blackberry tersebut.

Produk yang menjadi andalan utama dan membuat BlackBerry digemari
di pasar adalah fitur email cepat (push e-mail). Produk ini mendapat sebutan
email cepat karena seluruh email baru, daftar kontak, dan informasi jadwal
(calendar) “ditampilkan” langsung ke dalam BlackBerry secara otomatis.

Seperti yang telah disebutkan di atas mengenai keunggulan dari
BlackBerry, yaitu push e-mail. Dengan push e-mail semua e-mail masuk
dapat diteruskan langsung ke ponsel. E-mail juga sudah mengalami proses
kompresi dan scan di server BlackBerry sehingga aman dari virus. Lampiran
file berupa dokumen Microsoft Office dan PDF dapat dibuka dengan mudah.
Sebuah e-mail berukuran 1 MB, jika diterima melalui push e-mail dapat
menjadi 10 kb dengan isi yang tetap. (RBA4762)

Pengguna tidak perlu mengakses Internet terlebih dulu dan membuka

satu persatu e-mail yang masuk, atau pemeriksaan e-mail baru. Hal ini



dimungkinkan karena pengguna akan terhubung secara terus-menerus dengan
dunia maya melalui jaringan telepon seluler yang tersedia. Alat penyimpanan
juga memungkinkan para pengguna untuk mengakses data yang sampai
ketika berada di luar layanan jangkauan nirkabel. Begitu pengguna terhubung
lagi, BlackBerry Enterprise Server akan menyampaikan data terbaru yang
masuk.

Kelebihan lainnya adalah kemampuan BlackBerry yang dapat
menampung e-mail hingga puluhan ribu tanpa ada risiko hang, asalkan masih
ada memori tersisa.BlackBerry juga bisa digunakan untuk chatting. Mirip
dengan Yahoo Messenger yang bernama BlackBerry Messenger (BBM) yang
berjalan melalui jaringan BlackBerry dengan memasukan nomor identitas
unik dari setiap ponsel BlackBerry (PIN). Semua layanan BlackBerry ini
dikenal sangat aman baik e-mail, chatting, maupun browsing. Untuk
browsing Internet, data-data dari website sudah dikompresi sehingga lebih
cepat dibuka.

Fasilitas lain yang menjadi andalan BlackBerry adalah pesan instan.
Yahoo Messenger, Google Talk dan Skype kini telah menjadi rekanan dengan
BlackBerry.Teknologi  terkini memang memungkinkan kita untuk
“mengobrol” (chatting) di Internet melalui telepon genggam dan Personal
Digital Assistant (PDA). Tetapi yang berbeda pada BlackBerry adalah proses
instalasi lengkap yang bisa dilakukan nya melalui jaringan nirkabel.

Keunggulan lain juga hadir melalui teknologi kompresi yang

menyebabkan biaya akses menjadi murah dan pemberitahuan jawaban pesan



melalui tanda getar pada BlackBerry. Penggunaan BlackBerry semakin
meluas dengan hadimya fasilitas koneksi BlackBerry (BlackBerry Connect).
Dengan BlackBerry Connect, pengguna tidak lagi harus menggunakan
perangkat genggam BlackBerry untuk memanfaatkan BlackBerry Internet
Solution. Pengguna hanya perlu menginstalasi BlackBerry Connect pada
smartphone merek apapun yang dimiliki, kita bisa memanfaatkan BlackBerry
Internet Solution.

Tetapi walaupun ponsel Balckberry sangat banyak menampilkan
berbagai fitur yang menarik, konsumen tidak langsung memilih ponsel
Blackberry sebagai ponsel utama, para konsumen tersebut terkadang masih
setia dengan merk ponsel yang sudah dimiliki sebelumnya. Adanya inovasi-
inovasi produk baru dengan meluncurkan berbagai tipe produk dan dengan
harga yang beragam telah disesuaikan dengan permintaan konsumen, dan
promosi yang aktif dengan menggunakan berbagai media promosi yang
bertujuan untuk mempertahankan pangsa pasarnya sehingga tidak kalah
bersaing dengan kompetitor lain yang lebih fenomenal.

Untuk melihat perbandingan penjualan terhadap handphone yang
bermerek, Gartner melakukan suatu riset secara global terhadap merek-merek
handphone dari tahun 2006 sampai 2010.Berikut ini adalah hasil riset Garner

yang dikutip dalam majalah SWA.



Tabel 1.1.

Perbandingan Penjualan Handphone di Seluruh Dunia

Berdasarkan Merek
( ribuan unit)
2006 2007 2008 2009 2010
Marke Market
Merek . . . Market . Market . Market
Unit t mwma Unit mmma Unit Share (%) Unit Share (%) Unit Share (%)
(%) (%)
.| 344915,
Nokia | 3449 348 | 4354501 | 37,8 | 47231490 | 386 | 440.881,60 | 364 | 46131820 | 28,6
mmams ! a_.wmo. 11,8 |154540,70 | 13,4 | 19932430 | 163 235.772 195 | 261,06580 | 17,6
LG | 61986 | 63 | 78.57630 | 638 | 102789,10 | 84 | 121.972,10 | 101 | 114.154.60 | 7.
RIM - : » . - - 3.434,60 28 47.451,60 3
Apple 3 i ; . - - 24.889,70 21 46.598,30 2,9
Sonny | 73.641,6
By | 3 7,0 | 1013540 | 88 | 9310610 | 7,6 | 54.956,60 4,5 41.619,20 26
Mowro | 2092501 51y | 164307 | 143 | 10652240 | 87 | 5847520 | 48 | 3855370 | 24
184.588,
Others | 1842 8,6 |21860430 | 189 |248.196,10 | 204 | 23994580 | 19,8 | 56584101 | 355
990.662, 1.158.839, 12222528 12112396 1.596.802,3
Total i~ 100 o 100 ; 100 ; 100 s 100
Sumber: SWA10/ XXVIl/ 12-15 Mei 2011



Porsi 10 Besar Merek Ponsel yang Dipakai pada Tahun 2010-2011

Tabel 1.2.

Merek Ponsel saat ini Merek Ponsel
Urutan
(2010) Mendatang (2011)

1 Nokia (52,6%) Nokia (34,1%)
2 Sony Ericson (12,3%) | Blackberry (29,5%)
3 Blackberry (10,0%) Iphone (12,1%)
4 Samsung (4,8%) Sony Ericsson (8,8%)
2 Esia (4,0%) Samsung (6,3%)
6 Nexia (3,1%) LG (3,1%)
7 Huawei (2,5%) Motorola (0,8%)
8 Motorola (2,0%) Nexian (0,7%)
9 LG (1,1%) Lain-lain (porsi kecil)
10 HT (0,8%0

Sumber : SWA 12/ XXV1/ 10-23 Juni 2010

Dari tabel 1.2 diatas dapat dilihat merek-merek handphone yang paling
banyak digunakan konsumen adalah Nokia (56,2%), Sony Ericsson (12,3%),
dan Blackberry (10,0%), dan disusul oleh merek lainnya. Blackberry yang
terhitung baru masuk ke pasar Indonesia mengalami peningkatan yang besar
karena merek tersebut begitu fenomenal di Indonesia.Tetapi kehadiran merek-
merek handphone seperti Nexian atau HT harus diwaspadai karena dapat

merebut pangsa pasar yang sudah berkembang.
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Dari tabel perbandingan penjualan handphone bermerek di atas, dapat
dilihat posisi RIM (Research In Motion) untuk produk handphone Blackberry
antara tahun 2009 dan tahun 2010 mengalami peningkatan baik dalam unit
penjualan maupun market share nya. Dimana pada tahun 2009 market share
handphone Blackberry sebesar 2,8% mengalami peningkatan sebesar 0,2%
pada tahun 2010. Handphone Blackberry mengungguli sedikit dari kompetitor
sesama smariphone yaitu handphone Apple yaitu sebesar 0,1% dilihat dari
perbandingan market share tahun 2010. Sedangkan Nokia masih tetap
merajai unit penjualan dan market sharenya secara global, walaupun pada
kenyataannya Nokia mengalami penurunan pada tahun 2009 dan tahun 2010.

Handphone jenis others merupakan gabungan dari beberapa merek
handphone yang dalam porsi kecil, misalnya seperti Huawei market share-
nya pada tahun 2009 dan 2010 sebesar 1,1 % dan 1,5%, HTC (dari Taiwan)
sebesar 0,9 % dan 1,5%, ZTE sebesar 1,3 % dan 1,8%, Nexian market share
nya pada tahun 2010 sebesar 3,1%, Esia sebesar 4,0%, dan sisa yang lainnya
adalah produk-produk yang pemasarannya kecil dan kurang dikenal oleh
konsumen.

Di Indonesia sendiri juga telah melakukan suatu riset terhadap sepuluh
merek handphone besar yang diminati konsumen saat ini dan di masa yang
akan datang. Riset tersebut dilakukan oleh sebuah lembaga riset CSI
(Consumer Survey Indonesia) pengambilan sampel menggunakan metode
klaster dengan melibatkan 596 responden diberbagai kawasan perumahan

menengah-atas di Jakarta. Hasil riset tersebut adalah sebagai berikut:



Menurut info terbaru yang didapat dari hasil riset IDC (/nternational
Data Corporation) bahwa smartphone akan terus mengalami peningkatan
dari tahun sebelumnya, tetapi pihak RIM (Research In Motion) juga harus
siap bersaing dengan kompetitor terberatnya yaitu Apple, karena peningkatan
hasil penjualan yang signifikan dikhawatirkan akan berpotensi menarik
pelanggan dan berhasil mengalahkan posisi handphone Blackberry. Berikut
ini adalah tabel data penjualan kuartal I Januari-Maret tahun 2011.

Tabel 1.3.
Laporan Penjualan 5 Merek Handphone Smartphone Terbaik

Kuartal 1 Tahun 2011 (dalam jutaan unit)

Kuartal I
Kuartal 12010 Kuartal 12011
201072011
Vendor Market Market
Change
Shipments | Share | Shipments | Share
(%)
(%) (%)

Nokia 21,5 38,8 242 24,3 12,6
Apple 8,7 15,7 18,7 18,7 114,4
RIM 10,6 19,1 14 14 31
Samsung | 2,4 43 10,85 10,85 | 350
HTC 2,7 4,9 8,9 8,9 229,6
Others |9,5 17,1 23,2 232 143,7
Total 55,4 100 99,6 100 79,7

Sumber : www.teknojurnal.com
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Berdasarkan kabar dari International Data Corporation (IDC) tentang
data laporan penjualan terbaru di pasar handphone smartphone secara global,
posisi Research in Motion (RIM) yaitu produk handphone Blackberry pada
laporan penjualan handphone Kuartal 1 tahun 2011 mengalami penurunan
dari tahun sebelumnya yaitu dilihat dari perubahan prosentase market share
yaitu sebesar 19,1% menjadi 14,0%, walaupun untuk sisi pengiriman unit
produknya (dalam jutaan unit) mengalami kenaikan, pada tahun 2010 yaitu
sebesar 10,6 menjadi 13,9 di awal tahun ini. Yang jadi masalah adalah dengan
kenaikan pengiriman unit produk harusnya diikuti pula kenaikan market
sharenya. Pihak RIM (Research in Motion) harus terus memperkuat brand
equity nya agar bisa mempertahankan kedudukan di lima terbaik untuk
produk smartphone. Dengan keunggulan produk yang dimiliki oleh RIM
tersebut, akan mempengaruhi rasa percaya diri calon konsumen untuk
melakukan suatu keputusan pembelian

Fenomena perkembangan Blackberry di Indonesia sendiri terhitung yang
tercepat di dunia. Bahkan diprediksi jumlah penggunanya dalam waktu dekat
akan segera menyaingi jumlah penggunanya di AS dan Kanada. Pengguna
Blackberry Indonesia merupakan pasar yang unik dan potensial, dan menjadi
negara penyumbang keuntungan yang besar bagi Research In Motion (RIM).
Ketika RIM (Research In Motion) awalnya bergabung di Indonesia, RIM
(Research In Motion) hanya bergabung dengan tiga oprator terbesar, tetapi

sekarang berkembang menjadi enam operator yang menyediakan layanan
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Blackberry Internet Service (BIS) yaitu indosat, telkomsel, xI, axis, tri, dan
smart.

Jumlah pengguna handphone Blackberry di Indonesia pada pertengahan
tahun 2009 dilihat dari pelanggan beberapa operator sudah berkisar 300-400
ribu pelanggan (www.kompas.com).Pengguna handphone Blackberry pada
akhir 2010 diperkirakan mencapai dua juta.Target tersebut meningkat empat
kali lipat dibanding jumlah akhir tahun lalu sebanyak 500 ribu
pelanggan.Operator yang memimpin untuk pelanggan Blackberry sepanjang
tahun 2010 adalah telkomsel, operator indosat ada di peringkat kedua.Karena
banyaknya kompetitor dalam menawarkan layanan bagi pelanggan
Blackberry maka masing-masing dari operator saling bersaing dengan harga
yang rendah.

Pengguna produk tersebut juga bisa untuk semua umur, dengan sifat
masyarakat atau konsumen Indonesia yang konsumtif dan selalu ingin
mengikuti perkembangan zaman, maka perusahaan tersebut akan memberikan
kepuasan sesuai dengan apa yang konsumen butuhkan. Hal ini sangat
berpengaruh terhadap peningkatan maupun penurunan penjualan pada produk
dari RIM yakni Blackberry.Salah satu segmen potensial dari pemasaran
handphone Blackberry tersebut yakni para mahasiswa yang mengikuti
perkembangan tekhnologi handphone saat ini, dimana dengan menggunakan
handphone tersebut dapat menimbulkan rasa percaya diri yang tinggi pada

mahasiswa serta dapat membantu mahasiswa dalam melakukan kegiatan

berkomunikasi.
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Menurut salah satu survey penelitian mengenai pemakaian produk
Blackberry, Jumlah pengguna layanan Blackberry di Indonesia diperkirakan
yang terbesar di Asia Tenggara dan nomor empat di dunia! (Fantastic,
bukan??).Hal tersebut juga terjadi pada kalangan-kalangan muda, terutama
kalangan mahasiswa.Hal ini dapat terlihat dari tingginya antusiasme
mahasiswa terhadap barang yang kini tengah menjadi trend tersendiri
(http://lifestyle.kompasiana.com/urban/2011/04/11/fenomena-penyebaran-
blackberry-di-kalangan-mahasiswa-354748.html). Salah satu keunggulan dari
handphone Balckberry tersebut yang membuat para mahasiswa tertarik yakni
layanan Blackberry Messenger, dimana melalui layanan tersebut seorang
mahasiswa dapat berbagi informasi antar sesama mahasiswa. Seperti halnya
yang terjadi pada mahasiswa Fakultas ekonomi universitas Sriwijaya
indralaya, dimana dengan menggunakan handphone Blackberry tersebut
informasi dapat dengan mudah dan cepat didapatkan oleh para mahasiswa.
Selain keunggulan dari layanan Blackberry Messenger ada juga keunggulan
lain yang membuat para mahasiswa tertarik untuk memiliki handphone
tersebut yakni pengiriman email yang lebih mudah dan cepat, membuka dn
membaca dokumen seperti file pdf, ppt, microsoft office, dan lain sebagainya,
serta_ handphone Blackberry menyuguhkan bentuk atau desain handphone
yang menarik yakni dengan menampilkan keyboard fisik dengan bentuk
gwerty yang dapat memudahkan pengguna dalam melakukan pengetikan.
Selain desain keyboard qwerty, Blackberry juga menampilkan bentuk

handphone dengan tampilan yang elegan serta warna yang bervariatif. Tidak
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hanya itu, Blackberry juga menampilkan bentuk kemasan yang berbeda-beda
dari jenis produknya serta memberikan segel yang terpasang dengan rapi
sehingga konsumen merasa aman. Berdasarkan observasi yang peneliti
lakukan, bahwa mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya
Inderalaya banyak yang menggunakan handphone Blackberry untuk
berkomunikasi dan berbagi informasi, misalnya informasi jadwal kuliah,
tugas, kehadiran dosen, dan lain sebagainya serta dapat dengan mudah
memindahkan file mata kuliah melalui aplikasi pdf dan ppt serta microsoft
office. Sehingga hal tersebut membuat peneliti ingin meneliti lebih lanjut
fenomena yang terjadi pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Inderalaya terhadap pemakaian handphone Blackberry dengan
judul “Pengaruh Atribut Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Handphone Blackberry (Studi Kasus Mahasiswa Fakultas Ekonomi
Universitas Sriwijaya Inderalaya).”

1.2.Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat
dirumuskan masalah sebagai berikut:

1. Apakah Atribut Produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
handphone Blackberry oleh mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas
Sriwijaya Inderalaya.

2. Variabel manakah dari Atribut Produk yang berpengaruh dalam
pengambilan keputusan pembelian produk handphone Blackberry oleh

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya.
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1.3.Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah:

Untuk mengetahui apakah Atribut Produk berpengaruh terhadap
keputusan pembelian handphone Blackberry oleh mahasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya.

Untuk mengetahui variabel dari Atribut Produk yang paling
mempengaruhi keputusan pembelian handphone Blackberry oleh

mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Inderalaya.

1.4.Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :

1.

2.

Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta lebih
mengerti dan memahami teori-teori yang didapat selama masa
perkuliahan yang berhubungan dengan manajemen pemasaran.
Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi perusahaan
agar dapat dimanfaatkan untuk menganalisa permasalahan yang

timbul khususnya dari pihak eksternal perusahaan.
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