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ABSTRACT

The influence of perceived value to consumer’s decision in choosing Padang food 
(The case of Padang restaurant in Palembang)

The purposes of this research are (1) Knowing what variable which 
influences consumer’s decision in choosing Padang food at Padang restaurant in 
Palembang, (2) Knowing the dominant variable of perceived value in their 
decision of choosing the food.

The result of this research shows that lfom the four variable perceived 
value in Padang food, only one among of the variable quality value, emotional 
value, price value and social value that directly influential to costumer’s decision 
in choosing Padang food, at Padang restaurant in Palembang city that is price 
value. Beside that, the quality value in Padang food also becomes a value that 
influences consumner’s decision. This matter is caused of the quality price in the 
Padang foot is well althought the uality it self must be increased.

Hence, in order to increase perceived value of Padang food for 
consumers, I suggest to Padang food restaurants in Palembang city to apply the 
relationship marketing with consumers or other institutions specifically.

Key words: perceived value, decision buying

xn



ABSTRAKSI

Pengaruh nilai produk (Perceived Value) terhadap keputusan konsumen memilih 
masakan Padang (Kasus rumah makan masakan Padang di kota Palembang)

ini bertujuan untuk (1) mengetahui variabel apa yangPenelitian
mempengaruhi keputusan konsumen dalam memilih masakan Padang pada rumah 
makan yang ada di kota Palembang, (2) mengetahui variabel nilai produk yang 
dominan dalam keputusan konsumen memilih masakan Padang tersebut.

Hasil penelitian mcnunjukan bahwa dari keempat variabel nilai produk 
yang terdapat pada masakan Padang ternyata hanya terdapat satu diantra nilai 
kualitas, nilai emosional, nilai harga, dan nilai sosial yang berpengaruh langsung 
terhadap keputusan konsumen memilih masakan Padang yang terdapat pada 
rumah makan masakan Padang yang ada di kota Palembang yaitu nilai harga, 
disamping itu nilai kualitas yang terdapat pada masakan Padang juga menjadi 
salah satu nilai yang dirasakan oleh konsumen berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian konsumen. Hal ini dikarenakan nilai kualitas yang terdapat pada 
masakan Padang tersebut sudah baik walaupun begitu kualitasnya pun perlu 
ditingkatkan.

Oleh karena itu, untuk meningkatkan nilai produk dimata konsumen, saya 
menyarankan kepada rumah makan masakan Padang yang ada di kota Palembang, 
agar dapat menerapkan Relationship Ma r keling kepada para pelanggan atau 
lembaga-lembaga instansi lainnya secara spesifik.

Kata Kunci : Nilai Produk dan Keputusan Pembelian

xm
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BABI

PENDAHULUAN

LI Latar Belakang

Indonesia adalah suatu negara yang terkenal dengan kesuburan tanahnya 

dan keanekaragaman budaya, sehingga hal itu menjadikan Indonesia sebagai 

negara yang besar dan terbentang luas dari Sabang sampai Merauke. Hal ini juga 

menjadikan Indonesia sebagai negara plural, karena Indonesia kaya akan nasib 

Budaya, Adat Istiadat, hingga ragam makanan dan minuman di setiap daerah yang 

ada di kepulauan Indonesia.

Dengan jumlah penduduk Indonesia di atas 200 Juta jiwa yang tersebar di 

beberapa pulau besar merupakan bukti bahwa Indonesia memiliki banyak 

kebudayaan yang tersebar di setiap pulaunya. Salah satu contoh kebudayaan

Jawa, Batak, Kalimantan Sulawesi, Minangkabau, dan lain sebagainya. Itu semua

merupakan aset yang sengat berharga bagi negara dan juga merupakan aset pasar

potensial bagi perusahaan negara maupun swasta. Ini merupakan pasar yang

sangat potensial bagi pemasaran produk masakan dan minuman. Jumlah ini terus

bertambah seiring dengan berjalannya waktu sehingga pemenuhan kebutuhan 

dasar manusia, seperti makan, minum, dan sandang tetap merupakan prioritas 

utama. Selain itu ada juga aneka masakan-masakan dan minuman dari masing- 

masing kebudayaan tersebut.

Lihat saja kebudayaan Sumatra Barat yang memiliki bermacam-macam 

suku dan marga. Selain itu memiliki masakan yang sudah sangat terkenal di



seluruh Nusantara bahkan sudah sampai ke Mancanegara. Seperti masakan 

Padang, yang sudah tak asing lagi di lidah seluruh masyarakat Indonesia.

Di bagian timur Indonesia dimana makanan dipengaruhi oleh budaya 

Pasifik, lebih sering ditemui sagu sebagai sumber karbohidrat Masakan yang 

populer di Indonesia tidak jauh berbeda dengan masakan Asia lainnya. Masakan 

seperti Rendang yang berasal dari Sumatra Barat sudah terkenal sampai keluar 

negeri, maka tidak diragukan lagi jika banyak orang yang menyukai masakan ini.

Perusahaan yang bergerak di bidang usaha lestoran/rumah makan dewasa 

ini semakin berkembang pesat, hal ini dapat dilihat dengan semakin banyaknya 

pengusaha lestoran baru yang muncul dengan berbagai merek yang mengatas 

namakan masakan Padang.

Tradisi Merantau Urang Awak mendorong tumbuh dan berkembangnya 

usaha Rumah Makan Padang. Dengan tingkat populasi Urang Awak yang tersebar

di berbagai daerah dan negara memungkinkan usaha ini mudah memperoleh

konsumen, apalagi selera Urang Awak yang cukup fanatik akan masakan

“kampuang sendirF, dan masakan khas Minangkabau seperti Rendang dan

Dendeng Balado dapat diterima oleh lidah suku atau etnis lainnya.

Di kota-kota besar banyak dijumpai lestoran yang menawarkan masakan

kas dari daerah-daerah yang ada di Indonesia, tidak terkecuali daerah Sumatra

Barat. Di kota Palembang terdapat banyak sekali rumah makan mulai dari yang 

berada di emper-emper pertoko hingga yang memiliki gedung sendiri dan 

kesemuanya tersebar kepenjuru kota Palembang. Sebut saja rumah makan Pagi 

Sore, R.M Sederhana, R.M Palapa Raya, R.M Sari Ratu, dan masih banyak yang

2



lainnya, berikut ini nama-nama rumah makan yang menjual masakan Padang,

yaitu:

Tabel 1.1

Beberapa Nama Rumah Makan Padang 

Di Kota Palembang

AlamatNo Rumah Makan
Jl. A. Yani No. 285 B 8 Ulu PalembangRM. Pagi Sore1.
JL Demang Lebar Daun Gang Gembira No. 37052. RM. Ampera Minang

Jl. Kapt A. Rivai No. 201-203 Palembang3. RM. Begadang

4. RM. Bundo Kandung JL R. Sukamto No. 92 Palembang

5. RM. Halal Jl. K.H. Azhari No. 100/10 Palembang
6. RM. Harapan Bundo Jl. Jend. Sudirman No. 391 Plg
7. RM. Harapan Fajar JL May. Salim Batu Bara No. 151 Palembang
8. RM. Kapau Jn. Depaten Baru Lorong Sekanak H No. 115 A-B
9. RM. Musi Ria JL Laks LRE Matadinata No. 82 Palembang 

Jl. Jakabaring No. 8 Palembang10. RM. Palapa
11. RM. Palapa Jaya Jl. Kapt A Rivai No. 220 Palembang

Jl. Veteran No. 7091 C Palembang
JL KoL H Burlian No. 190 Palembang

12. R.M. Palapa Permai JL Jend. Sudirman No. 22 Km 3,5 Palembang 

Jl. Jendral Sudirman No. 1301 E-H palembang12. RM. Sari Bundo
13. RM. Sederhana JL Basuki Rahmat No. 1 Palembang

Jl. Jend. sudirman
14. RM. Sinar Baru Jl. Jendral Sudirman No. 2954 A_B Palembang

Sumber: Hasil survei Lapangan.

Tradisi Merantau Urang Awak mendorong tumbuh dan berkembangnya 

usaha Rumah Makan Padang. Dengan tingkat populasi Urang Awak yang tersebar 

di berbagai daerah dan negara memungkinkan usaha ini mudah memperoleh
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konsumen, apalagi selera Urang Awak yang cukup fanatik akan masakan 

“kampuang sendiriP, dan masakan khas Minangkabau seperti Rendang dan 

Dendeng Balado dapat diterima oleh lidah suku atau etnis lainnya.

Masakan Padang tidak hanya terkenal dengan rendang dagingnya, tetapi 

banyak juga macam-macam jenis lainnya seperti dendeng balado, asam padeh, 

sate Padang, sambal balado, soto Padang dan jenis-jenis masakan yang bersantan 

lainnya.

Masakan Padang ini biasanya pedas dan banyak sekali dijual direstoran- 

restoran rumah makan Padang. Di rumah makan ini berbagai lauk-pauk disajikan 

di piring-piring kecil. Pengunjung dapat memilih lauk yang disukainya dan 

membayar hanya yang dimakannya. Pada kondisi seperti ini, pengusaha masakan 

Padang harus lebih memfokuskan atau memikirkan pada posisi atau keadaan pasar

Hal ini tergantung pada kekuatan aktivitasmana lebih menguntungkan.

pemasaran produk dan nilai produk yang dirasakan oleh konsumen. Aktivitas

pemasaran ini bertugas untuk memasarkan produk-produk yang telah dibuat

sehingga pengusaha mendapatkan pemausukan. Dengan semakin banyaknya

ragam produk masakan yang tersedia di pasar, konsumen semakin bebas dalam

memilih produk masakan, sehingga teijadilah persaingan antar pengusaha dalam

memperebutkan pangsa pasar masing-masing dan mempertahankan pangsa pasar

yang telah dikuasainya.

Sepanjang sejarah Indonesia telah menjadi tempat perdagangan antara dua 

benua. Ini menyebabkan terbawanya banyak bumbu, bahan makanan dan teknik

memasak dari bangsa Melayu, India, Timur Tengah, Tionghoa dan Eropa. Semua 

ini bercampur dengan ciri khas masakan Indonesia tradisional, menghasilkan
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banyak variasi yang tidak ditemukan di daerah lain. Bangsa Spanyol dan Portugis, 

bahkan sebelum bangsa Belanda telah membawa banyak produk dari dunia baru 

ke dunia Indonesia di bagian barat dan tengah Indonesia, makanan pokok biasa 

dimasak di pagi hari dan dimakan sekitar tengah hari. Di banyak keluarga tidak 

ada waktu makan tertentu, dimana semua anggota keluarga berkumpul. Inilah 

sebabnya banyak makanan dibuat untuk tahan lama, walau harus terletak di suhu 

kamar, selama beberapa jam. Makanan tersebut kemudian dipanaskan lagi untuk 

makan malam. Makanan di Indonesia biasa disajikan bersama nasi, beberapa 

jenis lauk-pauk dan sayur-mayur disajikan sebagai pelengkap nasi1.

Kita juga mengetahui bahwa makanan adalah kebutuhan pokok fisiologis, 

banyak orang makan hanya sekedar untuk menghilangkan rasa lapar atau 

memenuhi kebutuhan tubuhnya untuk mendapatkan asupan energi. Beberapa 

orang mungkin telah menyadari akan peran makanan sebagai pemenuh kebutuhan 

gizi apabila sesuai dengan kadar gizinya, tetapi tidak jarang juga bahwa seseorang 

mengkonsumsi masakan dilihat dari suatu nilai yang tersirat di suatu 

masakan/masakan tersebut. Ada kalanya juga seseorang menilai masakan 

berdasarkan keinginan atau juga kebutuhan yang harus dipenuhi. Semakin 

berkembangnya kehidupan manusia baik dari segi kuantitas maupun dari segi 

kemakmuran maka paling komplekslah kebutuhan hidup yang harus dipenuhi. 

Sebagai mahluk sosial manusia menuntut melakukan sesuatu agar apa yang 

diinginkan dapat terpenuhi, umumnya orang akan memnuhi kebutuhan yang 

dirasakan paling penting terlebih dahulu. Setelah kebutuhan itu terpenuhi barulah 

kemudian mengalihkan pada kebutuhan selanjutnya.

www.Boogle.coin
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Menururut Abraham Maslow kebutuhan manusia tersusun dalam sebuah 

jenjang dari tingkat paling mendesak, maupun dari tingkat yang ingin dipenuhi 

selanjutnya. Adapun jenjang-jenjang kebutuhan menurut Maslow’s yaitu2:

Gambar 1.1
Hierarki Kebutuhan Menurut Maslow

Kebutuhan 
mengaktualisasi

kan diri (pengembangan 
diri dan realisasi)

Kebutuhan akan penghargaan 
(penghargaan diri, pengakuan, status)

Kebutuhan sosial 
(rasa memSki, cinta)

Kebutuhan akan rasa amsn 
(kepastian, perlindungan)

Kebutuhan fisiologis 
(lapar, haus)

Sumber : Di adaptasi dari Motivation and Personality, 2nd ed., oleh Abraham R Maslow.
. .

1. Kebutuhan Fisiologis (Ptisiological Needs)

2. Kebutuhan Keamanan dan Rasa Aman (Safety and Security Needs)

3. Kebutuhan Sosial (Social Needs)

4. Kebutuhan Harga Diri (Esteem Needs)

5. Kebutuhan Aktualisasi Diri dan Pemenuhan Diri (Selft Actualization

Needs)

Mula-mula seseorang mencoba untuk memuaskan kebutuhan yang paling 

penting yaitu kebutuhan fisiologis. Misalnya orang yang kelaparan tidak akan 

tertarik dengan apa yang terjadi dalam dunia seni ( kebutuhan mengaktualisasi 

diri), tidak juga pada bagaimana orang lain memandang dirinya atau penghargaan 

orang lain (kebutuhan sosial atau penghargaan), bahkan tidak tertarik juga pada 

apakah mereka menghirup udara bersih (kebutuhan rasa aman). Tetapi kalau

2 Kotlc, Philip dan Gary Armsstrong. 1997, Dasar-dasar Pemasaran , Principles of Marketing 7e. Jakarta: PrecnhaJlindo„ 
hal. 156
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setiap kebutuhan penting itu terpuaskan, kebutuhan paling penting berikutnya 

akan muncul dan berusaha untuk memperoleh kebutuhan penting berikutnya.

Kebutuhan manusia akan suatu keadaan yang dirasakan ingin diperoleh 

sekarang bisa bertahan dan terus-menerus ditingkatkan. Perilaku konsumen 

Indonesia selalu menarik untuk diteliti tidak saja oleh para produsen, pemasar, 

dan pengamat bisnis di dalam mengosumsi masakan Padang. Melihat perilaku 

konsumen Indonesia yang unik, sudah tentu strategi dalam memasarkan suatu 

produk masakan harus diperhatikan oleh produsen, ketika berhadapan dengan 

tipe-tipe konsumen yang suka pada hal yang berbau luar negeri, tetapi masakan 

Padang tetap menjadi prioritas masakan yang favorit baik untuk diri sendiri 

maupun keluarga.

Menyadari pentingnya mengetahui nilai produk yang dirasakan oleh 

konsumen terhadap keputusan konsumen memilih masakan Padang pada 

masyarakat di wilayah Palembang, maka penelitian ini dibuat dengan judul 

“PENGARUH NILAI PRODUK (PERCEIVED VALUE) TERHADAP 

KEPUTUSAN KONSUMEN MEMILIH MASAKAN PADANG (KASUS

RUMAH MAKAN MASAKAN PADANG DI KOTA PALEMBANG)”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka dapat

dirumuskan masalah dalam penelitian ini, yaitu sebagai berikut:

“variabel-variabel apa yang paling mempengaruhi keputusan konsumen dalam

memilih masakan Padang pada rumah Makan Padang yang ada di kota

Palembang?
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1.3 Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah di atas, maka penelitian ini mempunyai tujuan, 

yaitu: untuk mengetahui dan mengkaji variabel yang dominan mempengaruhi 

keputusan konsumen dalam memilih masakan Padang terhadap nilai yang 

dirasakan suatu produk masakan Padang pada rumah Makan Padang yang ada di 

kota Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dari sudut 

kepentingan Akademik dan dari sudut kepentingan praktis bagi perusahaan yang 

bergerak dalam usaha lestoran terutama lestoran khas Padang, yaitu sebagai

berikut:

1. Sebagai bahan masukan dan bahan perbandingan bagi perusahaan yang

berhubungan langsung dengan rumah makan masakan Padang pada

khususnya dan rumah makan yang berhubungan dengan masakan

nasional pada umumnya, untuk dapat membantu perusahaan

mengetahui bagaimana keputusan konsumen dalam memilih masakan

Padang terhadap nilai yang dirasakan suatu produk masakan Padang.

2. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumbangan dan kajian bagi

pihak yang berkepantingan/pengusaha rumah makan masakan Padang 

dalam meningkatkan kualitas nilai Produk masakan Padang didalam

mengelola restoran.
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