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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Audit mangjemen atas fungsi
pemasaran pada PT. Pupuk Sriwidjgja Palembang. Teknik pengambilan data
melalui wawancara. Hasil peneletian ini bermanfaat untuk para petani yang ingin
mendapatkan pupuk bersubsidi wajib membuat Rencana Defintif Kebutuhan
Kelompok (RDKK). Hasil penelitian ini dimana petani tersebut menygjikan
skema aur pendistribusian dan pemasaran pada PT. Pupuk Sriwidjga sudah
cukup efektif. Berdasarkan penelitian yang dilakukan, audit mangemen telah
berperan dengan efektif atau memadai dalam membantu pihak mangemen untuk
memperbaiki kelemahan-kelemahan dalam perusahaan.

Kata Kunci : audit Mangjemen, fungsi Pemasaran.
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ABSTRACT

This study aims to determine the management audit of the marketing
function at PT. Pupuk Sriwidjgja Palembang. Data collection techniques through
interviews. The results of this study are useful for farmers who want to get
subsidized fertilizers, which are required to make a Defintive Group Needs Plan
(RDKK). The results of this study are where the farmer presents the distribution
and marketing flow scheme at PT. Pupuk Sriwidjgja is quite effective. Based on
the research conducted, management audit has played an effective or adequate
role in helping management to correct weaknesses in the company.

Keywords: management audit, marketing function.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Dunia usaha pada sekarang ini semakin berkembang dengan sangat
cepat.Pasar dipenuhi oleh berbagai jenis produk barang dan jasa yang
memberikan banyak pilihan kepada konsumen.Hal ini dapat menimbulkan
persaingan yang ketat kepada perusahaan yang sgjenis. Tuntutan akan kualitas
pelayanan dan produk menjadikan semakin kompetitifnya tingkat persaingan
dalam dunia usaha. Sehingga perusahaan harus mampu membaca peluang pasar
dengan memenuhi keinginan para konsumen.

Daam menjalankan usahanya, pada umumnya semua perusahaan
bertujuan untuk memperoleh laba yang optimal yang sesuai dengan kemampuan
perusahaan itu sendiri.Hal tersebut merupakan suatu jaminan untuk tetap
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan.Untuk mencapali  tujuan
tersebut, perusahaan harus memaksimalkan laba dengan memanfaatkan sumber-
sumber ekonominya secara efektif dan efisien.Sehingga diperlukan adanya suatu
adat yang berfungss dalam mendeteks kelemahan-kelemahan yang bersifat
menghambat maupun yang dapat digunakan untuk mencari peluang-peluang bagi
pengembangan kegiatan operasional perusahaan.

Bayangkara (2015) menyatakan bahwa audit mangemen adalah evaluas
terhadap efisens dan efektivitas operasi perusahaan. Dalam konteks audit

manag emen, mangemen meliputi seluruh operasi internal perusahaan yang harus



dipertanggungjawabkan kepada berbagai pihak yang memiliki wewenang yang
lebih tinggi.

Alat yang dapat membantu perusshaan tersebut adalah pemeriksaan
operasional.Dengan adanya pemeriksaan operasiona ini, mangemen dapat
memperoleh informasi mengena pelaksanaan kerja dan peningkatan prosedur
serta peningkatan hasil agar terciptanya efisiensi dan aktivitas dalam kegiatan
operasional khususnya fungsi pemasaran. Pemeriksaan operasional yang
dimaksud adalah audit mangjemen fungsi pemasaran. Audit mangemen fungsi
pemasaran digunakan untuk memantau dan menentukan area masalah dan peluang
yang sedang atau yang akan dihadapi serta mampu membuat |angkah rekomendasi
yang sesuai dengan kondis perusahaan sehingga menciptakan suatu pemasaran
yang efektif dan efisen yang dapat mendukung fungsi-fungsi terkait di dalam
perusahaan. Fungsi pemasaran harus dilaksanakan secara efisien, ekonomis, dan
efektif untuk mencapal suatu kondisi perusahaan yang sehat karena fungsi ini
biasanya mengerahkan sumber daya dalam jumlah yang besar dan merupakan
fungs yang menentukan volume penjualan perusahaan, sehingga apabila terjadi
penyimpangan akan mengakibatkan kerugian yang cukup materia dan
mempengaruhi tingkat penjualan.

Daam pendlitian ini, audit mangemen difokuskan pada fungsi pemasaran
di PT. Pupuk Sriwidjga Palembang.PT.Pupuk Sriwidjga Palembang merupakan
salah satu Badan Usaha Milik Negara (BUMN) dengan pemegang saham tunggal
adalah Pemerintah Republik IndonesiaTanggal 14 Agustus 1961 merupakan

tonggak penting sgarah berdirinya Pusri, karena pada saat itu dimula



pembangunan pabrik pupuk pertama kali yang dikenal dengan Pabrik Pusri 1.
Pada tahun 1963, Pabrik Pusri | mulai berproduksi dengan kapasitas terpasang
sebesar 100.000 ton urea dan 59.400 ton amonia per tahun. Seiring dengan
kebutuhan pupuk yang terus meningkat, maka selama periode 1972-1977,
perusahaan telah membangun sejumlah pabrik Pusri I, Pusri 111, dan Pusri V.
Pabrik Pusri Il memiliki kapasitas terpasang 380.000 ton per tahun.Pada tahun
1992 Pabrik Pusri 11 dilakukan proyek optimalisasi urea menjadi 552.000 ton per
tahun.Pusri 111 yang dibangun pada 1976 dengan kapasitas terpasang sebesar
570.000 ton per tahun.Sedangkan pabrik urea Pusri 1V dibangun pada tahun 1977
dengan kapasitas terpasang sebesar 570.000 ton per tahun. Upaya peremajaan dan
peningkatan kapasitas produks pabrik dilakukan dengan membangun pabrik
pupuk urea Pusri 1B berkapasitas 570.000 ton per tahun menggantikan pabrik
Pusri | yang dihentikan operasinya karena alasan usia dan tingkat efisiensi yang
menurun.Mula tahun 1979, Pusri diberi tugas oleh Pemerintah melaksanakan
distribusi dan pemasaran pupuk bersubsidi kepada petani sebagai bentuk
pelaksanaan Public Service Obligation (PSO) untuk mendukung program pangan
nasional dengan memprioritaskan produksi dan pendistribusian pupuk bagi petani

di seluruh wilayah Indonesia.



Tabel 1.1
Produksi dan Penjualan Pupuk Pada PT. Pusri Tahun 2011-2016

Tahun Produksi (Ton) Penjualan (Ton)
2011 1.968.410 1.784.805
2012 1.960.060 1.324..084
2013 1.980.020 1.274.604
2014 2.010.050 1.290.171
2015 1.900.060 1.209.126
2016 1.671.160 1.291.167

sumber ; www.pusri.co.id

Dilihat dari tabel 1.1 produks dan penjualan PT. Pusri dari tahun 2011-
2016 tidak pernah mencapai target.Hal ini mengakibatkan penjualan pupuk tidak
stabil.Hal-hal yang menyebabkan kurang maksimalnya perwujudan visidan
misiini perlu segera diketahui dan diatasi.Olen karena itu, perlu diadakan
pemeriksaan atas fungsi pemasaran jika perusahaan memiliki departemen atau
fungs pemasaran secara khusus dalam kegiatan menjual atau memasarkan
produknya.

Dengan demikian PT Pupuk Sriwidjaja berupaya meningkatkan pemasaran
pupuk didalam dan luar negeri.Untuk meningkatkan pemasaran pupuk tersebut
dilakukan peningkatan kapasitas produks dengan mengoptimalkan 4 pabrik yang
dimiliki sekarang ini dan membangun pabrik baru.Hingga saat ini kegiatan
pemasaran pupuk terus berlangsung ke perusahaan perkebunan dan industri di

dalam negeri.


http://www.pusri.co.id

Jika perusahaan memenuhi kebutuhan pupuk subsidi petani di sembilan
rayon provins yakni Sumatera Selatan, Jambi, Bengkulu, Lampung, Bangka
Belitung, Banten, DKI Jakarta, Jawa Tengah, dan Daerah Istimewa Y ogyakarta
dapat dipenuhi dengan baik, maka pemasaran pupuk dapat ditingkatkan lebih
besar lagi.

Dari penjelasan diatas, maka peneliti tertarik untuk mengambil topik
mengenal bidang audit mangemen khususnya audit mangemen fungsi pemasaran
pada PT. Pupuk Sriwidjgja Palembang yang memiliki karakteristik beda dengan
industri lainnya. Objek penelitian yang penulis kaji adalah PT. Pupuk Sriwidjga
Palembang yang bergerak dalam industri.Maka judul penelitian yang penulis
ambil adalah “Audit Manajemen Atas Fungs Pemasaran pada PT. Pupuk

Sriwidjaja Palembang’.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka permasalahan yang
dibahas dalam penelitian ini adalah:
1.  Apakah aktivitas fungsi pemasaran pada PT. Pupuk Sriwidjga
Palembang telah berjalan secara efektif dan efisien?
2. Bagaimana penerapan audit mangemen atas fungsi pemasaran pada

PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang.



1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan dilakukannya penelitian terhadap fungs pemasaran pada PT. Pupuk

Sriwidjga Palembang yaitu:

1

Untuk mengetahui penerapan audit mangjemen atas fungsi pemasaran
pada PT. Pupuk Sriwidjaja Palembang.
Mengevaluas efisiens dan efektivitas atas fungsi pemasaran pada PT.

Pupuk Sriwidjgja Palembang.

1.4 Manfaat Penedlitian

1

Manfaat Teoritis

Berguna untuk pengembangan ilmu yang dapat memberikan
informasi, referens serta menambah literatur ilmiah bagi akademis
maupun pihak-pihak yang akan melakukan penelitian selanjutnya
mengena Audit Mangjemen Atas Fungsi Pemasaran.

Manfaat Praktis

Penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi pihak
mangemen untuk bisa lebih meningkatkan efektivitas dan efisiens

khususnya pada fungs pemasaran.
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