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ABSTRAK 

 

Sistem penilaian kinerja karyawan pada PT. Tanie Abadi Sejahtera belum digunakan secara 

maksimal, hal ini dikarenakan proses pengolahan data dilakukan dengan ms. Excel dengan 

data yang diolah sebanyak 50 karyawan divisi panen dan 6 kriteria menyebabkan terjadinya 

kesalahan pada proses pengolahan data. Hal ini dikarenakan belum adanya sistem terintegrasi 

yang dapat menyimpan data penilaian. Permasalahan tersebut dapat diatasi dengan 

membangun suatu sistem informasi yang dapat mendukung keputusan dan 

merekomendasikan penilaian kinerja karyawan. Pengambilan keputusan hasil penilaian 

kinerja karyawan menggunakan metode TOPSIS dilakukan dengan menormalisasi nilai lalu 

menghitung jarak solusi ideal positif dan negatif. Hasil akhir yang didapat berupa nilai 

preferensi dan perankingan. Pengembangan sistem yang dilakukan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP. Penelitian ini bertujuan untuk mengimplementasikan dan membangun 

sistem pendukung keputusan penilaian kinerja.  

Kata Kunci : Penilaian, Kinerja, Sistem Pendukung Keputusan, TOPSIS, PHP 

  



IMPLEMENTATION OF TECHNIQUE FOR ORDER PREFERENCE BY 

SIMILARITY TO IDEAL SOLUTION (TOPSIS) IN EMPLOYEE’S 

PERFORMANCE ASSESEMENT AT PT. TANIE ABADI SEJAHTERA 

 

By 

Fariz Rizky Muhammad 09031381722130 

 

ABSTRACT 

 

Employee performance assesment system at PT. Tanie Abadi Sejahtera hasn’t been used 

maximally, this is because that data processing is done by using microsoft excel with 

employee total as many as 50 employees of the harvest division and 6 criteria rarely caused 

an errors in data processing. This is because there is no integrated system information that 

can stored that assesment data. These problems can be addressed by establishing an 

information system that can support decisions and recommend goodest employee performace 

assestment. Decision making is using TOPSIS method as a research method  by normalizing 

the criteria indicator and then calculating the ideal solution distance between negative value 

and positive value. The final result is the value of preference and rank. System developement 

is carried by using PHP programming language. This research aims to implement and build 

a performance assesment decisions support system. 

Keywords : assesement, performance, decisions support system, TOPSIS, PHP 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

 
 

Aktivitas penilaian kinerja menjadi agenda penting yang rutin 

dilakukan instansi resmi, baik yang berskala nasional maupun swasta. 

Penilaian kinerja memiliki peranan vital pada tahap pengambilan 

keputusan tingkat manajerial, karena hasilnya yang akan sangat 

berpengaruh terhadap keberlangsungan suatu instansi. 

Penilaian kinerja karyawan adalah penilaian yang dilakukan secara 

periodik. Tujuan penilaian kinerja adalah sebagai parameter dalam 

mengukur kemampuan fundamental para karyawan ataupun pegawai di 

suatu instansi. Penilaian kinerja dapat membantu perusahaan dalam 

melakukan evaluasi perkembangan setiap karyawan yang ada di instansi. 

Penilaian juga tidak semata-mata ditunjukkan untuk menilai 

kinerja saja, penilaian juga ditujukan sebagai motivasi bagi para karyawan 

untuk terus mengembangkan potensinya. Penilaian kinerja juga 

dilaksanakan sebagai tolak ukur dalam menentukan hasil kerja para 

karyawan apakah sesuai dengan visi misi yang berjalan atau tidak. Demi 

tercapainya visi dan misi, tak jarang perusahaan memberikan bonus 

sebagai motivasi apabila kinerja meningkat, dan memberikan punishment 

apabila terjadi penurunan kinerja.(Tangkuman,Tewal, & Trang, 2017) 
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Sistem penilaian kerja yang ada pada PT. Tanie Abadi Sejahtera 

yang digunakan untuk menilai kinerja karyawan setiap divisi belum 

digunakan dengan baik. Hal ini dikarenakan jumlah data karyawan divisi 

produksi atau panen yang berjumlah 50 karyawan ditambah dengan 

kriteria-kriteria penilaian sebanyak 6 kriteria seringkali menyebabkan 

kekeliruan pada proses pengolahan data. Masalah lainnya, apabila terdapat 

kasus dua karyawan yang memiliki kemampuan yang tak jauh berbeda 

atau bahkan sama persis, masalah ini terkadang membuat penilai begitu 

sulit dalam menentukan keputusan akhir dan berakhir pada penilaian yang 

bersifat subyektif. 

Berdasarkan permasalahan yang terjadi, perancangan suatu sistem 

pendukung keputusan adalah langkah yang tepat untuk diterapkan pada 

penilaian kinerja karyawan perusahaan. Dengan diterapkannya sistem 

informasi yang dapat menjadi penunjang keputusan, dapat menjadi salh 

satu langkah penyelesaian permasalahan yang ada mulai dari tahap 

mengentri identitas karyawan divisi panen hingga menghasilkan keluaran 

berupa perangkingan hasil. Sehingga hal tersebut dapat mempermudah 

manajer penilai dalam melakukan penilaian kinerja di perusahaan. 

Penerapan metode perhitungan TOPSIS merupakan alternatif 

metode yang cocok diterapkan dalam kasus dua karyawan yang memiliki 

kemampuan yang tak jauh berbeda atau bahkan sama persis, perhitungan 

TOPSIS menggunakan konsep pendekatan solusi ideal yang memiliki nilai 

positif (sebagai jarak terdekat) dan solusi ideal negatif(sebagai jarak 

terjauh) lalu menghasilkan hasil penilaian yang terukur dan adil, sehingga 

cocok untuk suatu kondisi 
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dimana terdapat pegawai memiliki potensi dan nilai akhir yang sama 

namun berbeda di poin-poin tersendiri.(Priambadha & Mustafidah, 2018) 

Perhitungan TOPSIS telah diamati bahwa metode ini memiliki langkah 

pengerjaan yang sederhana.Metode TOPSIS juga memiliki hasil penilaian 

yang lebih akurat.(Rizaldi & Rodiah, 2017) 

Dengan adanya usulan sistem yang baru, maka penilaian kinerja 

karyawan pada PT. Tanie Abadi Sejahtera akan lebih menghasilkan 

penilaian bersifat non-subjektif. Dari uraian yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka penerapan sebuah sistem yang dapat mendukung dan 

menunjang suatu keputusan dengan metode perhitungan TOPSIS dinilai 

tepat lalu mempermudah manajer dalam melakukan penilaian kinerja. Dari 

penjelasan dan permasalahan yang ada, maka penulis akan mengangkat 

judul akhir “Implementasi Metode Technique for Order Preference by 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) pada Penilaian Kinerja 

Karyawan Bulanan PT. Tanie Abadi Sejahtera”. 

 
 

1.2. Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang yan gtelah dijelaskan, penelitian ini 

bertujuan untuk mengimplementasikan perhitungan TOPSIS pada sistem 

pendukung keputusan yang dapat memberikan hasil berupa penilaian yang 

objektif dan tepat sasaran sesuai dengan standarisasi PT. Tanie Abadi 

Sejahtera. 
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1.3. Manfaat Penelitian 

 

Berikut manfaat yang didapat pada penelitian yang akan dilakukan yaitu : 

 

a. Mempermudah pihak perusahaan dalam melakukan pengolahan 

datapada penilaian kinerja karyawan bulanan. 

b. Mempermudah pihak perusahaan dalam melakukan proses 

pengambilan keputusan. 

 
 

1.4. Batasan Masalah 
 

Peneliti memberikan batasan-batasan yang akan diterapkan pada penelitian 

agar pembahasan yang ada tidak keluar dari fokus permasalahan yang 

akan dibahas. Berikut ini merupakan batasan-batasan masalah dari 

penelitian ini : 

a. Kriteria-kriteria pengambilan keputusan yang digunakan yaitu 

kehadiran, masa kerja, target, kedisiplinan, teamwork, perilaku. 

b. Objek penelitian yaitu PT. Tanie Abadi Sejahtera. 

 

c. Pengguna sistem yaitu Pimpinan, admin, penilai, dan mandor. 

 

d. Penilaian kinerja hanya dilakukan pada divisi produksi atau panen. 
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