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Penulisan skripsi mengambil judul Analisis Gaya Kepemimpinan Pada CV. 

Mitra Bijaksana Palembang. Penulisan skripsi ini dibagi dalam enam bab, terdiri 

dari Bab Pendahuluan, Bab II Landasan Teori, Bab IHI Metodelogi Penelitian, Bab IV 

Gambaran Umum Perusahaan, Bab V Pembahasan dan Bab VI Kesimpulan dan 

Saran.

Data utama yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang didapat 

langsung oleh penulis dari CV. Mitra Bijaksana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pimpinan CV. Mitra Bijaksana menerapkan 

gaya kepemimpinan Task Leadership atau otoriter. Ini didapat dari hasil pengolahan 

data secara deskriptif kualitatif yang menunjukkam perilaku pimpinan yang lebih 

mengarah pada tugas atau kewajiban karyawan tanpa memperhatikan kesejahteraan 

karyawan. Penerapan gaya kepemimpinan otoriter atau task leadership berdampak 

kepada ketidakharmonisan antara pimpinan dan bawahan serta mempengaruhi kerja 

karyawan. Oleh karena itu pimpinan perlu merubah gaya kepemimpinannya menjadi 

kepemimpinan yang memperhatikan tugas atau kewajiban serta kesejahteraan 

karyawan.

Penulis berharap kiranya skripsi ini dapat memberikan kontribusi bagi perbaikan 

manajemen perusahaan, serta bahan masukan bagi akademisi bagi penelitian 

manajemen sumber daya manusia khususnya bidang kepemimpinan.
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ANALISIS GAYA KEPEMIMPINAN PADA 

CV. MITRA BIJAKSANA PALEMBANG

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gaya kepemimpinan apa yang 

diterapkan pada CV. Mitra Bijaksana Palembang.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pimpinan CV. Mitra Bijaksana 

Palembang menerapkan Gaya Kepemimpinan Otoriter atau Task Leadership. 
Sejumlah karyawan yang merupakan sampel penelitian ini menilai bahwa pimpinan 

perusahaan lebih memperhatikan tugas atau kewajiban daripada kesejahteraan 

karyawannya. Hal ini yang menjadi salah satu faktor terjadinya Labour Turn Over. 
Gaya kepemimpinan ini juga membuat karyawan malas untuk bekerja, ini 
ditunjukkan dari tingginya persentase absensi pada CV. Mitra Bijaksana.

Untuk menanggulangi permasalahan tersebut, penulis menyarankan agar 
pimpinan perusahaan merubah gaya kepemimpinannya menjadi gaya kepemimpinan 

demokratik atau Team Leadership.

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan dan Tugas atau Kewajiban

xi



t.
::

THE ANALYSIS OF LEADERSHHP STYLE AT 

CV. MITRA BIJAKSANA PAILEMBANG

ABSTRACT

The objectives of this research is to know the leadership style which one its done 

at CV. Mitra Bijaksana Palembang.
The result of this research shown that the leader., of CV. Mitra Bijaksana 

Palembang had done authority style or task leadersh ip. Amount of employees whom 

the research sample valued that the company’s leader watcher task or the responsible 

more than employee’s prosperousty. This fact made one of factor to be labour turn 

over and this is also made the employee work slowly. It shown from higher of 

percentage at CV. Mitra Bijaksana.
To solve this situation, the writter suggest the company’s leader to change its 

style to democracy style or team leadership.

Key words : Leadership Style and Task or The respo*nsibi 1 ity.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kenyataan akan perkembangan dan perubahan dunia bisnis saat ini terus 

memaksa para pelaku bisnis untuk terus meng-upgrade-kan diri. Hal itu tidak 

terlepas bagi perusahaan sebagai organisasinya para pelaku bisnis dimana di 

dalamnya terdapat banyak elemen yang harus diperhatikan perkembangannya. Ialah 

Sumber Daya Manusia (SDM) yang cukup menyita perhatian mengingat perannya 

yang sentral dalam melakukan kegiatan produksi. Maka dari itu, perlu adanya 

manajemen yang baik dalam mengelola SDM guna mengoptimalkan pencapaian 

tujuan perusahaan.

Dalam bukunya, Alma (2006, 178) mendefinisikan Manajemen Sumber Daya 

Manusia sebagai kegiatan perencanaan, mengarahkan dan mengkoordinasikan semua 

pekerjaan yang menyangkut pegawai, pencarian pegawai, melatih pegawai atau 

mengorganisasikan dan melayani mereka. Adapun tujuan manajemen sumber daya 

manusia adalah untuk mencapai tujuan organisasi se«cara efisien dan memungkinkan 

pegawai menggunakan segala kemampuannya untuk bekeija sebaik mungkin. Untuk 

itu dibutuhkan pemimpin yang mampu menggerakkan atau memotivasi sumber daya 

manusianya guna pencapaiaan tujuan perusahaan

Oleh karena kedinamisan manusia yang terus (berubah-ubah, maka dibutuhkan 

kepiawaian dari pimpinan untuk dapat menyesuaikan dan memanajemen SDM agar 

bekerja sesuai dengan perannya asing-masing. Kepiawaian pemimpinan tersebut juga 

sangat dipengaruhi gaya kepemimpinannya dalam mengelola perusahaan. Jika dilihat

1



dari kacamata sistem, menurut Sunyoto (Leni, 2003, 6) kepemimpinan berfungsi

sebagai:

1. Alat kontrol kedepan atau umpan maju melailui kegiatan kepemimpinan dan 

mutu dari masukan kepada sistem.

2. Penentu yang kuat terhadap keefektivitasan terhadap proses sistem itu 

sendiri.

Menurut Siagian (1994, 4) mutu kepemimpinan dalam perusahaan atau 

oraganisasi dapat dilihat dari kemampuan pimpinan u ntuk :

1. Memahami sepenuhnya berbagai faktor yang merupakan kekuatan bagi

organisasi.

2. Mengenali secara tepat berbagai bentuk k<elemahan yang terdapat dalam

organisasi.

3. Memanfaatkan berbagai peluang yang mungkin akan timbul.

4. Menghilangkan berbagai bentuk ancaman yang menjadi hambatan bagi 

keberhasilan organisasi dalam mencapai tuju.an.

5. Memiliki sifat proaktif dan antisipatif terhadsap perubahan.

6. Mendorong bawahan dengan tingkat efisien:si, efektifitas dan produktivitas 

yang tinggi.

7. Menciptakan cara dan iklim yang mendukunig wawasan kebersamaan dalam 

usaha mencapai tujuan.

Mutu dari manajemen yang dalam hal ini p>emimpin perusahaan haruslah 

mampu mengimbangi mutu yang dimiliki bawahan. Pimpinan yang baik harus 

mempunyai sifat progresif sehingga perkembangan yang terjadi dapat sesegara 

mungkin diimbangi. Tujuan-tujuan perusahaan y ang telah terencanakan oleh 

manajemen tidak boleh hancur atau failed dikarenakan oleh pimpinan yang tidak
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mampu memanajemen bawahan untuk menempati pos-pos kerja yang telah 

direncanakan.

Berbicara mengenai kepiawaian kepemimpinam tentunya juga tidak terlepas 

dari suatu kekuasaan dan kewenangan. Kekuasaian diartikan kapasitas untuk 

mempengaruhi secara unilateral sikap dan perilaku «orang ke arah yang diinginkan 

(Yulk, 1996, 183). Menurut French dan Raven, dlasar dan sumber-sumber dari 

kekuatan yaitu (Yulk, 1996, 166):

1. Reward Power

Yaitu orang yang ditargetkan patuh agar dapat imbalan yang diyakini 

dipunyai atasan.

2. Coercive Power

Yaitu orang yang ditargetkan patuh agar dajpat menghindari hukuman yang 

diyakini dipunyai atasan.

3. Legitimate Power

Yaitu orang yang ditargetkan patuh karena ia percaya bahwa atasan tersebut 

mempunyai hak untuk meminta orang yang ditargetkan mempunyai 

kewajiban untuk mematuhinya.

4. Expert Power

Yaitu orang yang ditargetkan patuh karena ia percaya bahwa atasannya

mempunyai pengetahuan cara yang terbaik u ntuk melakukan sesuatu.

5. Referent Power

Yaitu orang yang ditargetkan patuh karena ia mengagumi atau 

mengidentifikasikan dirinya dengan atasan tersebut dan ingin memperoleh 

penerimaan dari atasan.
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Sedangkan wewenang didefinisikan sebagai hak untuk orang lain dengan cara 

tertentu dan merupakan dasar penting bagi pengaruh dalam organisasi formal (Yulk,

1996, 183).

Seorang pemimpin harus mempunyai kapasitas untuk menciptakan suatu visi 

yang dapat membawa orang ke sesuatu yang baru dan mampu menterjemahkan visi 

tersebut ke dalam keyataan. Pemimpin merupakan orang yang perilakunya akan lebih 

mempengaruhi orang lain daripada perilaku orang lain yang mempengaruhi mereka. 

Ketika seseorang individu berusaha mempengaruhi perilaku lainnya dalam suatu 

kelompok tanpa mengunakan bentuk paksaan, kita dapat menggambarkan usaha ini 

sebagai kepemimpinan (http://www.forum-siotao.cotn). Jadi, kepemimpinan adalah 

suatu usaha menggunakan suatu gaya untuk mempegaruhi dan tidak memaksa untuk

memotivasi individu dalam mencapai tujuan.

Menurut James stoner (Kadarman, 2001, 143) ada 2 (dua) gaya kepemimpinan

yang biasa digunakan pimpinan dalam mengarahkan dan mempengaruhi bawahan

yaitu:

1. Gaya kepemimpinan yang berorientasikan pada tugas (a task oriented style). 

Dalam kepemimpinan ini biasanya seseorang pimpinan akan mengarahkan 

dan mengawasi secara ketat terhadap bawahan untuk menjamin agar tugas 

dilaksanakan secara memuaskan. Artinya dalam hal itu pemimpin lebih 

mementingkan tugas daripada perkembangan dan pertumbuhan karyawan.

2. Gaya kepemimpinan yang beorintasi pada karyawan (an employee 

oreinted). Kepemimpinan yang berorientasi pada bawahan berusaha untuk 

lebih memotivasi dan memberikan seman gat kepada bawahan. Biasanya 

mendorong karyawan berpartisipasi dalain mengambil keputusan yang

4
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mempegaruhi mereka dan dengan membina hubungan yang akrab, penuh 

kepercayaan dan penghargaan terhadap karyawan.

Maka dari itu sinkronisasi antara pemimpin dan karyawan (bawahan) haruslah 

berjalan baik. Dua elemen ini harus mampu bekerja sama dalam suatu tatanan yang 

telah terencana. Ketika salah satu elemennya tidak berfungsi dengan baik maka tidak 

akan terjadi optmaiisasi kerja, dengan kata lain kinerja dari karyawan atau pimpinan 

tidak sesuai dengan apa yang diharapkan.

Seorang pemimpin harus mampu memotivasi bawahannya sehingga tercipta 

suatu keefisiensian dan keefektivitasan kerja seluruh karyawan. Keefektivan seorang 

pimpinan ditentukan oleh beberapa faktor, menutur Friedle (Leni, 2003, 24)ada tiga 

unsur yang menunjukkan gaya kepemimpinan yang efektif, yaitu :

1. Hubungan pimpinan dengan bawahan

2. Struktur tugas, fungsi kontrol oleh pempinan.

3. Kedudukan kekuasan pemimpinan

Dengan kata lain, segala sesuatu menyangkut keberhasilan perusahaan akan 

melibatkan peran yang besat dari unsur manajemen terutama dari pimpinan 

perusahaan.

Pada Penulisan skripsi ini, penulis melakukan penelitian dengan mengambil 

objek pada CV. Mitra Bijaksana Palembang yang merupakan perusahaan yang 

bergerak dibidang surat kabar. Perusahaan yang berdiri pada bulan Maret 2006 ini 

mempunyai produk bernama Tabloid Bijak yang sampai pada bulan Desember 2009 

telah menerbitkan sebanyak 41 edisi. Pada awalnya tabloid ini terbit satu bulan sekali 

dan pada edisi ke-16 dan seterusnya tabloid ini terbit dua kali dalam sebulan, 

pada bulan Desember 2007 tabloid ini kembali terbit satu bulan sekali karena alasan 

keuangan. Fokus dari tabloid ini adalah pemberitaan dibidang bisnis dan perpajakan

namun
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serta ditambah dengan berita-berita atau informasi-informasi yang tengah marak

diperbincangkan di Sumatera Selatan.

Dari pengamatan penulis, pimpinan CV. Mitra Bijaksana (Tabloid Bijak) 

Palembang tidak menerapkan sistem manajemen yang baik. Sistem yang digunakan 

adalah insidensial. Maksudnya lebih cenderung pada eksploitasi bawahan tanpa 

perimbangan yang adil yang diterima karyawan. Pada CV. Mitra Bijaksana (Tabloid

Bijak) Palembang ini juga sering terjadi labour tum over sehingga menghambat

kerja karyawan yang lain. Berikut daftar absensi dan labour tum over di CV. Mitra

Bijaksana dari tahun 2006 sampai dengan tahun 2009 :

Tabel 1.1
Absensi Karyawan 

Tahun 2006 Sampai 2009
Tahun Persentase Kehadiran

2006 95

2007 96

2008 89»

2009 87'

'Sumber: data primer

Tabel 1.2
Tabel Labour Tum Ov er 
Tahun 2006 Sampai 20 09 

Jumlah Tenaga Jumlah Tenaga
Kerja Masuk Kerja keluar

Jumlah Tenaga 

Kerja awal
Jumlah Tenaga 

Kerja
Tahun

2006 16 6 2 20
2007 20 4 3 21
2008 21 3 7 17
2009 17 5 2 20

Sumber : data primer yang telah diolah
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A

Pada perusahaan tersebut, pimpinan terkadang menuntut pemaksimalan hasil 

yang berupa iklan, distribusi yang luas dan penulisan adventorial (berita yang 

diiklankan) yang berkelanjutan dengan imbalan yanig tidak seimbang dan terkadang 

tidak ada imbalan sama sekali (uang lembur). Penuntutan pemaksimalan kerja itu 

juga terkadang tidak ditunjang dengan pemenuhan sarana dan prasarana yang 

memadai misalnya untuk fotografer, tidak ditunjang dengan pemenuhan kamera yang 

memadai, untuk karyawan baru (yang baru bekerja selama 3 bulan) belum mendapat 

ID card yang resmi sedangkan tututan akan perolehan berita harus menyertakan ID 

kewartawanannya, serta sarana komputer yang harus berganti-gantian (saling 

tunggu). Belum lagi faktor senioritas yang menghambat perkembangan kemajuan 

karyawan junior. Karyawan senior lebih mendapat tempat dimata pimpinan, 

maksudnya dengan tulisan yang berkualitas standar, berita-beritanya terus termuat 

dalam media sedangkan tulisan atau berita dari wartawan junior terkadang harus 

terseleksi ketat dan sering juga wartawan junior harus lagi-lagi mengalah demi 

termuatnya tulisan wartawan senior dalam media.. Dan menurut informasi yang 

didapat dari beberapa karyawan, kondisi ini terjadi dari bulan Mei 2006 yang lalu 

sampai sekarang (Desember 2009).

Berdasarkan uraian singkat di atas penulis tertarik untuk membahas masalah 

gaya kepemimpinan apa yang diterapkan di CV. Mitra Bijaksana (Tabloid Bijak) 

Palembang. Adapun judul yang dipilih oleh penulis ialah “Analisis Gaya 

Kepemimpinan Pada CV. Mitra Bijaksana (Tabloid Bijak) Palembang”
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1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, identifikasikan masalah dan batasan 

penelitian yang telah paparkan diatas, permasalahan pokok yang relevan untuk dikaji 

dan dibahas yaitu gaya kepemimpinan apa yang diterapkan pada CV. Mitra 

Bijaksana (Tabloid Bijak) Palembang.

1.3 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan perumusahan masalah yang akan diteliti maka tujuan penelitian 

ini adalah untuk mengetahui gaya kepemimpinan apa yang diterapkan pada CV.

Mitra Bijaksana (Tabloid Bijak) Palembang.

1.4 Manfaat Penelitian

Melaui penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat yang berarti bagi

pihak-pihak yang bersangkutan dengan penelitian. Adapun manfaatnya adalah

sebagai berikut:

1. Secara teoritis

Diharapkan penelitian dapat memperluas dan memperdalam wawasan serta 

pengetahuan dalam bidang ilmu manaj-emen sumber daya manusia. 

Penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi referensi bagi peneliti-peneliti 

selanjutnya guna pengembangan ilmu manajemen sumber daya manusia 

khususnya mengenai gaya kepemimpinan.

2. Secara praktis

Diharapkan hasil penelitian ini dapat membantu memberikan input bagi 

perusahaan khususnya pada CV.- Mitra Blijaksana dalam penerapan dan 

mengembangkan gaya kepemimpinan yang «dijalankan.
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