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PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN KEPUASAN KERJA 
TERHADAP TINGKAT KINERJA KARYAWAN 

( Studi Pada Kantor Rumah Zakat Cabang Palembang )

ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuna untuk mengetahui bagimana Pengaruh Budaya Organisasi 
Dan Kepuasan Keija Terhadap Tingkat Kinerja Karyawan pada Rumah Zakat Cabang 
Palembang.

Dari analisa dan hasil penelitian yaitu estimasi fungsi regresi berganda yang diperoleh, 
adalah Y = 35,315 + 0,828X1 + 0,555X2 + edan persamaan regresi tersebut menggambarkan 
bahwa nilai koefisien regresi budaya organisasi (Xi) sebesar 0,828 adapun nilai koefisien regresi 
gaya kepemimpinan (X2) sebesar 0,555. Hasil pengujian untuk mengetahui pengaruh masing- 
masing variabel independen terhadap kinerja karyawan pada Rumah Zakat Cabang Palembang. 
Budaya organisasi (Xi) berpengaruh terhadap kinerja Karyawan pada Rumah Zakat Cabang 
Palembang sebesar 0,828 pada a 0,05 (t hitung = 53.209 < t tabel = 3,133). Artinya tolak Ho dan 
terima Ha yaitu variabel budaya organisasi (X2) berpengaruh terhadap kinerja karyawan pada 
Rumah Zakat Cabang Palembang. Demikian juga dengan kepuasan kerja (X2) berpengaruh 
terhadap kinerja karyawan pada Rumah Zakat Cabang Palembang (Y) sebesar 0,555 pada a 0,05 
dimana diperoleh t hitung = 0,555 > t tabel = 3,133. Artinya tolak Ha dan terima Ho yaitu variabel 
kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan Rumah Zakat Cabang Palembang.
Dari hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan maka dapat disimpulkan bahwa Budaya 
Organisasi mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan dan positif pada Rumah Zakat 
Palembang. Kepuasan Kerja mempengaruhi kinerja karyawan secara signifikan dan positif pada 
Rumah Zakat Palembang.Secara bersama-sama budaya organisasi dan kepuasan kerja berpengaruh 
signifikan terhadap kinerja karyawan Rumah Zakat Palembang.

Pada penelitian ini ternyata budaya kerja yang merupakan variabel yang paling dominan 
pengaruhnya terhadap kineja karyawan Pada Rumah Zakat Palembang, kemudian selanjutnya 
dipengaruhi oleh kepuasan kerja karyawan.

Kata Kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan
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EFFECT OF ORGAMZATIONAL CULTURE AND JOB SATISFACTION 
ON THE PERFORMANCE OF EMPLOYEES 

(Studies in Palembang Branch Office Alnis Houses )

ABSTRACT
This study bertujuna to know bagimana Influence of Organizational Culture and 

Job Satisfaction on Employee Performance On The Level Rumah Zakat Branch 
Palembang.

From the analysis and the results of that study estimated regression function is 
obtained , is Y = 35.315 + 0.828 XI + 0.555 X2 + e and the regression equation illustrates 
that the value of the regression coefficient organizational culture ( XI) of 0.828 while the 
value of the regression coefficient leadership style ( X2 ) amounted to 0.555 . The results 
of testing to determine the effect of each independent variable on the performance of 
employees at the Zakat House Branch Palembang . Organizational culture ( XI ) affect the 
performance of employees at the Zakat House (t = 53 209aPalembang Branch of 0.828 at 
0.05 < t table = 3.133 ) . That is reject Ho and accept Ha namely organizational culture 
variables ( X2 ) affect employee performance in Palembang Branch Alms Houses . 
Likewise, job satisfaction ( X2 ) affect the performance of the employees at the Zakat 
House Palembang Branch ( Y ) equal to 0.555 at 0.05 which was t table = 3.133 .> t = 
0.555 aobtained Meaning reject Ho and accept Ha namely job satisfaction variables affect 
the performance of Rumah Zakat Branch palembang employees. 
From the results of hypothesis testing that has been done, it can be concluded that 
organizational culture affects employee performance significantly and positively on Zakat 
House Palembang . Job satisfaction affects employee performance significantly and 
positively on the Zakat Palembang.Secara together organizational culture and job 
satisfaction have a significant effect on employee performance Rumah Zakat Palembang. 
In this research, it tums out that the work culture is the most dominant variable influence 

employee databases must address satisfying Alms, Houses In Palembang , then further 
influenced by employee satisfaction.

Keywords : Organizational Culture , Job Satisfaction , Employee Performance Thesis
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Organisasi adalah suatu wadah tempat orang — orang untuk berkumpul, 

berinteraksi, berkomunikasi, berkoordinasi, bekeija sama serta memiliki semangat 

dalam suatu sistem untuk mencapai tujuan dan keinginan bersama. Menurut Ami 

Muhammad (2001:25) organisasi merupakan suatu struktur hubungan manusia. 

Struktur ini didesain oleh manusia dan karena itu tidak sempurna, ini akan 

memberikan gambaran tentang tindakan, reaksi maupun keputusan mereka 

terhadap situasi pekerjaan masing-masing. Pada perusahaan terkadang adanya 

indikasi sikap sebagai suatu kondisi sadar yang lebih menunjukkan tingkat 

perasaan subyektif seseorang terhadap suatu obyek (pekerjaan). Hasilnya adalah 

penilaian tentang baik buruk obyek tersebut dari sudut pandang tertentu. Ketika 

perusahaan mulai berorientasi pada pembentukan budaya organisasi, berarti pula 

meletakkan aspek sumber daya manusia dalam posisi strategis melalui para 

pemimpin puncak atau manager untuk mengamankan norma perilaku, nilai-nilai 

dan keyakinan bersama terhadap perusahaan. Sekaligus menjadi suatu adat yang 

vital bagi manajemen bila ingin mencapai performance yang tinggi dan pada 

akhirnya tercipta sikap kerja yang positif yang mendorong peningkatan kinerj 

karyawan dan manajemen diwujudkan dalam seluruh aktifitas dan kebijakan 

perusahaan.

a
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Definisi organisasi menurut Gibson, dkk (2006) suatu organisasi adalah 

koordinasi unit — unit yang terdiri dari sekurang - kurangnya dua orang yang 

berperan untuk mencapai tujuan atau sekumpulan tujuan yang sama. Organisasi, 

entitas yang dapat berhubungan dengan masyarakat untuk mencapai tujuan yang 

tidak dapat dicapai melalui tindakan secara individu.

Nilai, norma, sikap, perilaku termasuk kebiasaan dan adat istiadat dan lain 

lain dalam organisasi menunjukkan adanya budaya dalam organisasi. Budaya 

organisasi dapat membantu kineija karyawan karena menciptakan suatu tingkat 

motivasi yang luar biasa bagi karyawan untuk memberikan kemampuan 

terbaiknya dalam memanfaatkan kesempatan yang diberikan oleh organisasinya. 

Nilai-nilai yang dianut bersama membuat karyawan merasa nyaman bekerja, 

memiliki komitmen dan kesetiaan serta membuat karyawan merasa nyaman

bekerja, memiliki komitmen dan kesetiaan serta membuat karyawan berusaha

lebih keras meningkatkan kineija dan kepuasan keija karyawan serta

mempertahankan keunggulan kompetitif.

Dalam rangka mewujudkan budaya organisasi yang cocok diterapkan pada 

sebuah organisasi, maka diperlukan adanya dukungan dan partisipasi dari 

anggota yang ada dalam lingkup organisasi tersebut. Para karyawan membentuk 

persepsi keseluruhan berdasarkan karakteristik budaya organisasi, 

karyawan mengenai kenyataan terhadap budaya organisasinya menjadi dasar 

karyawan berperilaku.

semua

persepsi

2



Dari persepsi tersebut memunculkan suatu tanggapan berupa dukungan pada 

karakteristik organisasi yang selanjutnya mempengaruhi kineija karyawan. Untuk 

mengetahui seberapa baik kineija karyawan apakah telah sesuai dengan budaya 

organisasi maka perlu diadakan penilaian kineija. Tujuan dan program penilaian 

kineija menurut Oberg (1998) yaitu mendorong atau menolong para pimpinan 

untuk mengamati bawahannya secara lebih dekat untuk melakukan pekeijaan 

lebih baik. Memotivasi para karyawan dengan memberikan umpan balik 

tentang bagaimana cara mereka bekeija. Memberikan dukungan untuk pembuatan 

keputusan bagi pimpinan yang berhubungan dengan peningkatan, pemindahan, 

dan pemecatan.

secara

Untuk memenangkan persaingan suatu organisasi atau lembaga instansi

dituntut untuk mengadakan penyesuaian-penyesuaian dalam semua segi yang ada

pada organisasi tersebut. Dengan terbatasnya sumber daya manusia yang ada,

organisasi diharapkan dapat mengoptimalkannya sehingga tercapai tujuan

organisasi yang telah ditetapkan.

Suatu organisasi dalam mewujudkan tujuannya diperlukan sumber daya 

manusia (SDM) karena tumbuh kembangnya organisasi tergantung dari Sumber 

daya manusianya. Oleh karena itu, sumber daya manusia harus diperhatikan 

dengan baik agar teijadi peningkatan efisiensi, efektifitas dan produktifitas keija 

yang tercermin dalam kineija.

Sumber daya manusia mempunyai peranan yang sangat penting dalam 

interaksinya dengan faktor modal, material, metode dan mesin. Kompleksitas
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yang ada dapat menentukan kualitas manusia, oleh karena itu mengharuskan kita 

untuk selalu berhati-hati dan memperhatikan setiap aspeknya. Sumber daya 

manusia merupakan salah satu komponen sumber daya organisasi atau institusi 

sebagai penggerak dalam penentu diharapkan dapat dijadikan sebagai motor bagi 

sumber daya manusia yang lain. Oleh karena itu berhasil tidaknya suatu organisasi 

atau institusi akan ditentukan oleh faktor manusia atau karyawan dalam mencapai 

tujuan organisasi. Budaya organisasi memiliki dampak pada efisiensi dan 

efektifitas organisasi. Oleh karena itu, budaya organisasi merupakan bagian 

penting dalam memahami organisasi seluruhnya.

Dalam hal ini keberadaan pemimpin memiliki pengaruh besar karena harus 

dapat bertindak sebagai model bagi terciptanya nilai-nilai yang ada. Suatu 

organisasi/lembaga didirikan karena mempunyai tujuan yang ingin dicapai. Dalam 

mencapai tujuannya setiap organisasi dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang- 

orang yang terdapat dalam organisasi tersebut. Keberhasilan untuk mencapai 

tujuan tersebut tergantung kepada keandalan dan kemampuan karyawan dalam 

mengoperasikan unit-unit kerja yang terdapat di organisasi tersebut, karena tujuan 

organisasi dapat tercapai hanya dimungkinkan karena upaya para pelaku yang 

terdapat dalam setiap organisasi. Organisasi merupakan suatu sistem yang saling 

mempengaruhi satu sama lain, apabila salah satu dari sub sistem tersebut rusak, 

maka akan mempengaruhi sub-sub sistem yang lain. Sistem tersebut dapat 

berjalan dengan semestinya jika individu-individu yang ada di dalamnya 

berkewajiban mengaturnya, yang berarti selama anggota atau individunya masih 

suka dan melaksanakan tanggung jawab sebagaimana mestinya maka organisasi
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tersebut akan berjalan dengan baik. Sumber daya manusia (karyawan) merupakan 

strategis dalam menentukan sehat tidaknya suatu organisasi. 

Pengembangan Sumber daya manusia yang terencana dan berkelanjutan 

merupakan kebutuhan yang mutlak terutama untuk masa depan organisasi. 

Kineija mempunyai arti penting bagi karyawan, adanya penilaian kinerja berarti 

karyawan mendapat perhatian dari atasan, disamping itu akan menambah gairah 

kerja karyawan karena dengan penilaian kineija ini mungkin karyawan yang 

berprestasi dipromosikan dikembangkan dan diberi penghargaan atas prestasi, 

sebaliknya karyawan yang tidak berprestasi mungkin akan didemosikan. 

Manajemen sumber daya manusia merupakan sarana untuk meningkatkan kualitas 

manusia, dengan memperbaiki sumber daya manusia, meningkatkan pula kineija 

dan daya hasil organisasi, sehingga dapat mewujudkan karyawan yang memiliki 

disiplin dan kinerja yang tinggi sehingga diperlukan pula peran yang besar dari

unsur yang

pimpinan organisasi.

Dalam meningkatkan kineija karyawan diperlukan analisis terhadap faktor- 

faktor yang mempengaruhinya dengan memperhatikan kebutuhan dari para 

karyawan, diantaranya adalah terbentuknya budaya organisasi yang baik dan 

terkoordinasi.

Yayasan Rumah Zakat Cabang Palembang merupakan salah satu lembaga 

yang bergerak di bidang Penghimpunan dan pengelolaan zakat, infaq, sedekah 

dan dana sosial yang berasal dari masyarakat ataupun bersumber dari perusahaan- 

perusahaan yang sering disebut Corporate Social Responsibilily (CSR) 

sangat penting dalam pemberdayaan perekonomian masyarakat yang kurang

yang
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mampu. Yayasan ini diharapkan dapat menjadi salah satu lembaga yang dapat 

memajukan pendidikan anak bangsa baik dari segi ilmu umum maupun agama 

dapat menciptakan Usaha Kecil Menengah (UKM) dengan program 

pemerdayaan yang digulirkan bersama perusahaan-perusahaan yang telah menjadi 

mitra pemberdayaan ekonomi.

serta

Kinerja karyawan Yayasan Rumah Zakat Cabang Palembang harus 

direformasi supaya tanggap terhadap perubahan yang semakin cepat sehingga 

diharapkan dapat menciptakan kinerja karyawan yang mampu bekerja secara 

profesional, karena Yayasan Rumah Zakat Cabang Palembang merupakan salah 

satu lembaga yang secara konsisten melakukan perbaikan sistem mekanisme kerja 

guna mencapai kinerja yang optimal.

Faktor lain yang menjadi perhatian diluar budaya organisasi yaitu kepuasan 

kerja. Hal ini merupakan konsekuensi dari adanya perubahan struktur organisasi 

dan kebijakan rotasi pekerjaan dilakukan untuk memenuhi kebutuhan akan 

sumber daya manusia yang menjalankan sistem dari kantor-kantor yang telah 

dimodernisasi untuk meningkatkan kinerja karyaw'an. Perubahan budaya 

organisasi dengan penerapan ketentuan internal dan eksternal seperti penerapan 

kode etik yang tegas, pengembangan visi, misi, dan nilai, sebagai konsekuensi 

dari pembahan struktur organisasi merupakan hal yang menarik untuk suatu 

obyek penelitian, bagaimana dampak dari kedua hal tersebut dapat meningkatkan 

kineja karyawan Rumah Zakat cabang Palembang yang merupakan ujung tombak 

dalam memberikan pelayanan yang memuaskan. Untuk itu baik buruknya 

pelayanan tergantung sejauh mana budaya organisasi dan kepuasan kerja di
6



lembaga tersebut apakah cukup berperan dalam meningkatkan kinerja

karyawannya.

Keberhasilan pelaksanaan budaya organisasi antara lain dapat dilihat dari 

peningkatan tanggung jawab, peningkatan kedisiplinan, kepatuhan pada 

atau aturan, terjadinya komunikasi dan hubungan yang harmonis dengan 

tingkatan, peningkatan partisipasi dan kepedulian, berkurangnya tingkat 

kemangkiran dan keluhan. Jika semua hal tersebut dapat dilaksanakan dengan 

baik maka kinerja karyawan akan meningkat.

norma

semua

Budaya yang ada turut mendorong berkembangnya Rumah Zakat Cabang

Palembang hingga saat ini, namun budaya organisasi tersebut ternyata tidak

membantu menekan tingkat absensi karyawan dan berdampak merugikan dan

mengganggu kinerja jika tidak ada upaya dari Lembaga untuk menurunkan tingkat 

Absensi karyawan karyawan. Data Absensi karyawan Rumah Zakat cabang

Paembang dapat dilihat pada tabel 1.1 berikut:
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Tabel: 1.1 
Absensi Karyawan

Rumah Zakat cabang Palembang 2013

Jmh persentase
ketidak
hadiran

Jmh Hari 
kerja

Hari
Kerja

Jmh
Karyawan

Tdk HadirIjinCutiAlfaBulanNo.
4,8%2212464561924Jan1
5,6%271664802024Feb2
5,5%2517444561924Mar3
3,8%1911265062223Apr4
3,0%1614025282224Mei5
2,4%110564561924Jun6
3,4%1913 4255223Jul 247

10,1%42189 1541418238 Agu
4,2%

3,5%
2151425062223Sep9
1669146020Okt 2310

5,2%2516724832123Nop11
4,6%225 i7483 02i23Des12

Sumber : Database SDM Rumah zakat cabang Palembang 2013

Berdasarkan data absensi karyawan di atas, diketahui bahwa banyak

karyawan yang tidak masuk keija dengan berbagai macam alasan dari awal tahun

2013 sampai akhir tahun 2013 Persentase karyawan yang tidak masuk keija

mengalami peningkatan dari januari sampai dengan maret yaitu 4,8% pada bulan

januari, meningkat 5,6% pada bulan februari, menurun menjadi 5,5% pada bulan 

maret dan mengalami penurunan kembali pada bulan April,mei dan juli. Dan 

meningkat menjadi 10% pada bulan Agustus. Kemudian menurun menjadi 4,2% 

pada bulan september,dan menurun lagi menjadi 3,5% pada bulan oktober. 

Kemudian mengalami peningkatan menjadi 5,2% pada bulan nopember dan 

menurun kembali menjadi 4,6% pada bulan desember 2013.

Sedangkan data turnover karyawan Rumah Zakat cabang Palembang dari 

tahun 2008 sampai dengan 2013 dapat dilihat pada tabel 1.2 berikut:
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Tabel 1.2
Data Turnover Karyawan 

Rumah Zakat Cabang Palembang 
Tahun 2008 s/d 2013

Prosentase
Keluar

Jumlah
Karyawan KeluarMasukTahunNo

3,8%132620081
7,1%242820092
10,0%272020103
12,5%322420114
23,1%632620125
8,3%242420136

Sumber: Database SDM Rumah zakat cabang Palembang 2013

Berdasarkan data tersebut di atas, diketahui bahwa terjadi fluktuasi jumlah

turnover dari tahun 2008 sampai tahun 2013. Jumlah karyawan yang keluar 

memiliki persentase yang meningkat dari tahun 2008 ke 2011, yaitu tahun 2008 

sebesar 3,8% tahun 2009 menjadi 7,1% pada tahun 2010 menjadi 10% dan pada

tahun 2011 meningkat menjadi 12,5% .Dan meningkat tajam menjadi 23,1% pada

tahun 2012. Kemudian menurun menjadi 8% pada tahun 2013.

Terjadinya turnover menimbulkan dampak negatif bagi Lembaga Rumah

dalam melakukan proses recndtment untuk 

menggantikan karyawan yang keluar, yang kemudian akan diikuti dengan proses 

training untuk melatih karyawan-karyawan baru. Hal-hal tersebut akan 

memerlukan biaya yang tidak sedikit. Selain itu membuat proses kerja menjadi 

berjalan tidak efektif karena kehilangan karyawan yang berpengalaman sehingga 

akan mempengaruhi kinerja lembaga.

Dilihat dari turnover yang terus mengalami fluktuasi setiap tahunnya dapat 

diindikasikan bahwa penerapan budaya organisasi yang ada dilembaga masih

Zakat cabang palembang
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perlu dikembangkan lagi, karena salah satu spesifikasi dari budaya yang kuat 

seharusnya adalah menurunnya tingkat absensi dan keluarnya karyawan.

Selain itu terjadinya turnover juga bisa disebabkan karena karyawan

merasa tidak puas akan pekeijaannya sehingga menimbulkan perasaan tidak

nyaman atau tidak betah akan pekeijaannya sehingga mereka memilih untuk

resign sehingga teijadi turnover.. Berdasarkan alasan diatas maka judul penelitian

ini mengenai “Pengaruh Budaya Organisasi Dan Kepuasan kerja Terhadap

Tingkat Kinerja Karyawan (Studi Pada Kantor Rumah Zakat cabang

Palembang),”
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1.2 Rumusan Masalah

Setelah mengetahui tingkat absensi dan tumover karyawan Rumah 

Zakat cabang Palembang dan menghubungkannya dengan judul yang dibuat 

penulis, maka perumusan masalah yang dirumuskan yaitu: “Bagaimana 

Pengaruh Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Kantor Rumah Zakat Cabang Palembang?”

1.3. Batasan Masalah

Untuk lebih mempermudah penelitian ini nantinya, maka penulis akan fokus

pada permasalahan yang akan diteliti. Berdasarkan latar belakang yang

dikemukakan sebelumnya di atas, maka perlu adanya batasan masalah dalam

penelitian ini agar dalam pembahasannya tidak melebar dari pokok bahasan yang

seharusnya. Yakni dibatasi pada penerapan teori budaya organisasi dan kepuasan 

keija meliputi budaya organisasi itu sendiri dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada Kantor Rumah Zakat cabang Palembang.

1.4. Tujuan Penelitian

Adapaun tujuan penelitian yang dilakukan penulis yaitu untuk mengetahui 

budaya organisasi dan kinerja karyawan yang terdapat pada Kantor Rumah Zakat 

cabang Palembang serta untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi dan 

kepuasan keija Terhadap Tingkat Kincija karyawan pada Kantor Rumah Zakat 

cabang Palembang.
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1.5. Manfaat Penelitian

Manfaat penelitian adalah sebagai berikut:

Manfaat teoritis:

• Memberikan kesempatan pada penulis untuk pemahaman teori-teori,dan

pengetahuan yang telah didapatkan selama mengikuti perkuliahan di

Universitas Sriwijaya. Serta menambah ilmu pengetahuan dan pengalaman

penulis dalam rangka menyusun tulisan ilmiah, sekaligus sebagai bekal

untuk penelitian selanjutnya.

• Manfaat praktis :

Menjadi bahan pertimbangan, pemikiran dan saran yang bermanfaat bagi 

perusahan serta dapat menjadi acuan dan bahan pembelajaran serta 

referensi bagi penulis lainya yang akan melakukan penelitian dengan judul 

atau materi yang sama.
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