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MENGIDENTIFIKASIFAKTOR-FAKTOR USABILITY YANG DOMINAN 

UNTUK MEMAKSIMALKAN FUNGSI APLIKASI DRIVER RIDE OJIN 

 

ABSTRAK 

 
Oleh 

Gilang Nugroho 

09031381621071 

 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah Learnability, Efficiency, 

Memoribility, Errors, Satisfactionfaktor yang dominan memaksimalkan fungsi 

aplikasi Driver Ride ojin.Penelitian ini merupakan penelitian 

kuantitatif.Metodenya memakai metode usability, Teknik analisa yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda.Hasil menunjukkan 

bahwa analisis faktor yang telah dilakukan dalam penelitian ini dapat kita 

ketahui terdapat 2 faktor yang paling dominan mempengaruhi Usability yaitu 

Learnability dan Satisfaction adalah variabel yang paling dominan 

mempengaruhi Usability dan dikategorikan sangat baik, jadi Learnability dan 

Satisfaction harus dipertahankan atau lebih ditingkatkan oleh pihak dari Owner 

Ojek Indralaya. 

 

Kata kunci: Usability ,Factor Usability, Learnability, Efficiency, Memoribility, 

Errors, Satisfaction 
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IDENTIFYING DOMINANT USABILITY FACTORSTO MAXIMIZE 

THE FUNCTION OF THE RIDE OJIN DRIVER APPLICATION 

 

 
ABSTRACT 

 

 
 

Oleh 

Gilang Nugroho 

09031381621071 

 

This research was conducted to determine whether Learnability, Efficiency, 

Memoribility, Errors, Satisfaction are the dominant factors that maximize the 

function of the Driver Ride Motor application. This research is a quantitative 

research.The method uses usability method. The analysis technique used in this 

research is multiple linear regression analysis. The results show that the factor 

analysis that has been carried out in this study can be seen that there are 2 factors 

that most dominantly affect Usability, namely Learnability and Satisfaction, 

which are the most dominant variables affecting Usability and are categorized as 

very good, so Learnability and Satisfaction must be maintained or further 

enhanced by parties from Ojek Indralaya owner. 
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Errors, Satisfaction 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Di Indonesia banyak sekali modal jasa transportasi yang beragam seiring 

dengan berkembangnya teknologi informasi yang sangat pesat.Beberapa tahun 

terakhir ini banyak bermunculan ide-ide yang sangat kreatif bagi pelaku bisnis 

transportasi di Indonesia,dengan menciptakan ide kreatif membuat aplikasi 

transportasi berbasis online. Tujuannya untuk membuat lapangan pekerjaan bagi 

masyarakat Indonesia (Agustin, 2017:3) 

Peluang tersebut menjadikan pendiri bisnis Ojek online menghadirkan ojek 

berbasis online.Fenomena transportasi online saat ini hangat diperbincangkan, 

karena pemesanan berbasis aplikasi yang mudah didownload oleh pengguna 

smartphone baik sistem android maupun iOS.Pemesanan melalui aplikasi yang 

mudah membuat Ojek online diterima dengan cepat di kalangan masyarakat, serta 

berbagai macam pilihan layanan yang diberikan sehingga mampu memenuhi 

kebutuhan dalam bidang jasa (Agustin, 2017:2) 

Ojek Indralaya atau biasa dikenal dengan sebutan Ojin merupakan sebuah 

aplikasi moda online yang menyediakan alternatif transportasi kenyamanan, 

keamanan, dan pelayanan yang terbaik dari para driver kepada customer.Aplikasi 

driver Ojin ini memiliki jasa layanan Ojin Car,Ojin Ride, Ojin Food, Ojin Send. 

Dengan memiliki total 160driverride Ojin aktif mampu menyelesaikan kurang 

lebih 800 orderan per hari diambil data tanggal 9 sempember 2019. 
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Usability didefinisikan sebagai tingkat dimana sebuah produk bisa 

digunakan oleh pengguna untuk mencapai tujuan tertentu dengan efektif, efisien 

danmemperoleh kepuasan dalam konteks penggunaan aplikasinya(Setia 2016). 

Banyak metode digunakan oleh penelitian sebelumnya untuk mengetahui apakah 

sistem aplikasi website atau android sesuai atau tidak dengan kebutuhan pelaku 

bisnis, Penelitian mengenai Usability pada aplikasi berbasis android yang 

dilakukan oleh (Permana, Aknuranda, dan Rokhmawati, 2018:2), dengan Judul 

“Evaluasi Usability pada Aplikasi Grab denganMenggunakan Metode Pengujian 

Usability” adapun hasil dari penelitian ini memberikan saran untuk memperbaiki 

kekurangan dari penelitian dan memberi pertimbangan apabila akan dilakukan 

penelitian selanjutnya. 

Aplikasi yang memiliki fitur-fitur yang berjalan dengan baik akan 

memberikan nilai tambah bagi perusahaan atau owner, terutama bagi aplikasi e-

commerce dengan konsep transportasi online. Pada aplikasi OJIN, masih ada fitur-

fitur yang belum berjalan dengan baik karena aplikasi ini terbilang masih 

baru.Sehingga akan dilakukan analisis fitur-fitur untuk mempermudah 

pengembangan fitur yang lebih baik lagi 

Selanjutnya metode yang digunakan untuk mengidentifikasi faktor-faktor 

usabilitydengan menggunakan pengujian Usability.Adapun tujuan dari pengujian 

usability adalah untuk mengukur tingkat kemudahan dalam menggunakan aplikasi 

ojin, dan mempermudah owner untuk mengembangkan fitur pada aplikasi tersebut 

lebih baik lagi. Pengujian usability terdiri dari 5komponen yaitu learnability, 

memorability, efficiency, effectiveness, satisfaction (Nielsen,2012:4180) 
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Namun permasalahan fitur-fituryang belum berfungsi dengan sempurna 

akan membuat penurunan performance pada aplikasi ojin itu sendiri. Jadi peneliti 

melihat sejauh mana aplikasi OJIN memberikan kemudahan kepada driver. Oleh 

sebab itu penulis tertarik untuk membuat tugas akhir mengenai : 

“Mengidentifikasi Faktor-Faktor Usability Yang Dominan Untuk 

Memaksimalkan Fungsi Aplikasi Driver ride Ojin” 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah:“Bagaimana mengidentifikasi faktor-faktor usability yang dominan 

untuk memaksimalkan fungsi aplikasi driver ride ojin?” 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah menganalisis hipotesis faktor Independen 

dan DependenUsability pada pengguna aplikasi Driver OjekRide Indralaya 

1.4 Manfaat 

Manfaat dari penelitian ini yaitu: 

1. Menghasilkan faktor faktor Usability yang dominan untuk 

memaksimalkan fungsi aplikasi berdasarkan kerangka dari Usability 

yang dapat membantu Ojin, dalam mengevaluasi kinerja sistem Aplikasi 

Driver ride Ojin. 

2. Dapat memahami serta mendalami Methode Usability sebagai tolak ukur 

mengidentifikasi tingkat kemudahan penggunaan Aplikasi Driver ride 

Ojin. 
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1.5 Batas Masalah 

Batasan masalahan yang dibahas agar jelas dan tidak terlalu meluas, maka 

dilakukan pembatasan masalah yaitu penelitian ini: 

1. Penelitianinihanyamengidentifikasi faktor-faktor usability yang dominan 

untuk memaksimalkan fungsi dari aplikasi Driver rideOjin. 

2. Penelitian ini menggunakan analisis datakuantitatif. 

3. PenelitianinihanyamengambilsampelrespondenyaitupenggunaaplikasiDri

ver ride Ojin. 

4. Pengujian hipotesis  pada penelitian ini menggunakan analisis regresi 

linear berganda. 
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