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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN
PADA DINAS PEKERJAAN UMUM CIPTA KARYA KABUPATEN
BANYUASIN

Penelitian ini dilakukan pada tanggal 8 juli 2013 pada Dinas Pekerjaan Umum
Cipta Karya Kabupaten Banyuasin dengan judul Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan
Kerja Kabupaten Banyuasin. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran
kuesioner dan dilaksanakan pada 34 karyawan. Teknik pengujian data yang digunakan
dalam penelitian meliputi uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linear sederhana
mengunakan program SPSS versi 20.0 for windows. Nilai R square menunjukkan
sebesar 53,5% motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan, Sedangkan
sisanya 46,5% dipengaruhi oleh variabel luar yang tidak diukur dalam penelitian ini
antara lain kompensasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel motivasi (X)

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan (Y) dengan nilai sebesar
0.000.

Kata Kunci : Motivasi dan Kepuasan Kerja
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ABSTRACT

The Influence of Motivation toward Employee’s job satisfaction at Department of

Public Works Cipta Karya in Banyuasin Regency

The research was carried out on 8 July, 2013 at Department of Public Works
Cipta Karya in Banyuasin Regency entitled “The Influence of Motivation Toward
Employee’s job satisfaction at Department of Public Works Cipta Karya in Banyuasin
Regency” The data was collected through spreading questionnaires to 34 employees in
Department of Public Works Cipta Karya in Banyuasin Regency. Technique for testing
data covered the validity, the reliability test, the analysis of simple linear regression by
applying SPSS Program version 20.0 for windows. R square value showed 53,5%
influential motivation toward employees’ job satisfaction, meanwhile the rest value
46.5% was influenced by outer valuables which were measured in this research such as
compensation. Results of this research showed that variable of motivation (X)

significantly influenced employees’ job satisfaction by the value 0.000.

Keywords: Motivation, Job Satisfaction
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BABI
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang Masalah

Manusia merupakan motor penggerak sumber daya yang ada dalam rangka
aktivitas dan rutinitas dari sebuah organisasi atau perusahaan. Sebagaimana
diketahui sebuah organisasi atau perusahaan didalamnya terdiri dari berbagai
macam individu yang tergolong dari berbagai status yang mana status tersebut
berupa pendidikan, jabatan dan golongan, pengalaman, jenis kelamin, status
perkawinan, tingkat pengeluaran, serta tingkat usia dari masing-masing individu
tersebut, Hasibuan (2000 :147).

Adalah suatu kenyataan apabila dalam organisasional pemimpin memainkan
peran yang penting, bahkan dapat dikatakan amat menentukan dalam usaha
pencapaian tujuan yang telah ditetapkan sebelumnya. Memang benar bahwa
pimpinan membutuhkan sekelompok orang lain, yang dengan istilah populer
dikenal dengan sebutan bawahan, yang digerakkan sedemikian rupa sehingga para
bawahan itu memberikan pengabdian dan sumbangsihnya kepada organisasi,
terutama dalam cara bekerja yang efesien efektif, ekonomis, dan produktif.

Istilah motivasi berasal dari bahasa Latin yaitu movere yang artinya adalah
menggerakkan. Dalam konteks pekerjaan motivasi, adalah faktor penting dalam
mendorong karyawan untuk bekerja.

Pada dasarnya setiap manusia akan merasa terpacu atau termotivasi dalam

bekerja, dikarenakan setiap manusia harus memenuhi berbagai macam kebu




penllsahaan dengan tujuan ia akan dapat memenuhi segala macam kebutuhannya.
Apabila kinerja karyawan meningkat, maka kinerja perusahaan pasti akan
meningkat, dengan demikian tujuan perusahaan akan tercapai pula.

Dairi kenyataan diatas, maka pemberian motivasi dikatakan penting karena
pimpinan atau manajer itu tidak sama dengan karyawan, karena seorang pimpinan
tidak dapat melakukan pekerjaan sendiri. Keberhasilan organisasi amat ditentukan
oleh hasil kerja yang dilakukan orang lain (bawahan). Untuk menciptakan kondisi
yang demikian diperlukan adanya usaha-usaha untuk meningkatkan kualitas dan
kepuasan kerja bagi setiap pegawai. Ini dimungkinkan bila terwujudnya
peningkatan motivasi kerja pegawai secara optimal. Sebab bagaimanapun juga
tujuan organisasi atau perusahaan salah satunya adalah untuk meningkatkan

kesejahteraan dan kepuasan kerja pegawai.

Kepuasan kerja adalah sikap umum terhadap pekerjaan seseorang yang
menunjukkan perbedaan antara jumlah penghargaan yag diterima pekerja dan
jumlah yang mereka yakini seharusnya mereka terima (Robbin, 2003:78).
Greenberg dan Baron (2003:148) mendeskripsikan kepuasan kerja sebagai sikap
positif atau negatif yang dilakukan individu terhadap pekerjaan mereka. Selain itu
Gibson (2000:106) menyatakan kepuasan kerja sebagai sikap yang dimiliki para
pekerja tentang pekerjaan mereka. Hal itu merupakan hasil dari persepsi mereka
tentang pekerjaan. Kepuasan kerja merupakan respon afektif atau emosional
terhadap berbagai segi atau aspek pekerjaan seseorang sehingga kepuasan kerja
bukan merupakan konsep tunggal. Seseorang dapat relatif puas dengan salah satu

aspek pekerjaan dan tidak puas dengan satu atau lebih aspek lainnya. Kepuasan



Kerja merupakan sikap (positif) tenaga kerja terhadap pekerjaannya, yang timbul
berdasarkan penilaian terhadap situasi kerja. Penilaian tersebut dapat dilakukan
terhadap salah satu pekerjaannya, penilaian dilakukan sebagai rasa menghargai
dalam mencapai salah satu nilai-nilai penting dalam pekerjaan. Karyawan yang
puas lebih menyukai situasi kerjanya daripada tidak menyukainya. Locke
mencatat bahwa perasaan-perasaan yang berhubungan dengan kepuasan dan
ketidakpuasan kerja cenderung mencerminkan penaksiran dari tenaga kerja
tentang pengalaman-pengalaman kerja pada waktu sekarang dan lampau daripada
harapan-harapan untuk masa depan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat
dua unsur penting dalam kepuasan kerja, yaitu nilai-nilai pekerjaan dan

kebutuhan-kebutuhan dasar.

Nilai-nilai pekerjaan merupakan tujuan-tujuan yang ingin dicapai dalam
melakukan tugas pekerjaan. Yang ingin dicapai ialah nilai-nilai pekerjaan yang
dianggap penting oleh individu. Dikatakan selanjutnya bahwa nilai-nilai pekerjaan
harus sesuai atau membantu pemenuhan kebutuhan-kebutuhan dasar. Dengan
demikian dapat disimpulkan bahwa kepuasan kerja merupakan hasil dari tenaga

kerja yang berkaitan dengan motivasi kerja.

Dinas Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin telah lama berdiri
yaitu pada 7 Juni 2003, namun keadaan organisasi ini masih banyak masalah yang
harus dihadapi, terutama dalam pengelolaan karyawan. Indikasi ketidapuasan
kerja juga terlihat dari adanya karyawan yang terlambat datang, padahal peraturan
di Dinas Pekerjaan umum Cipta Karya Banyuasin telah menetapkan jam masuk

kantor pada pukul 08.00. Dari kondisi kantor terlihat juga beberapa karyawan




yang pulang pada waktu yang tidak sesuai dengan peraturan kantor atau pulang
sebelum waktunya, dan penataan ruang kantor yang terkesan berantakan, padahal
penataan ruangan yang baik dan nyaman merupakan hal yang dapat
mempengaruhi motivasi seseorang dalam bekerja. Selain itu ada beberapa
karyawan yang bekerja tetapi tidak sesuai dengan bidang pendidikan yang ia
tempuh.

Berdasarkan wawancara singkat penulis dengan karyawan Dinas Pekerjaan
Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin mengenai sistem penggajian dan
bonus, dikatakan bahwa sistem tersebut dilakukan secara tetap dan berdasarkan
tingkat golongan karyawan, sedangkan bagi karyawan honorer pemberian gaji dan .
bonus berdasarkan keputusan pemimpin proyek. Rata-rata setiap tahun ada sekitar
4-5 karyawan yang masuk dan berhenti (karyawan honorer) di Dinas Pekerjaan
Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin, berikut data klasifikasi gaji karyawan

:Tabel 1.1 Golongan pegawai dan bonus

No Jenis Pekerjaan Jumlah Bonus

1 Karyawan gol II 12 Rp. 990.000

2 Karyawan gol 111 34 Rp. 1.560.000
3 Karyawan gol IV 5 Rp. 2.100.000
4 Honorer 71 Rp. 550.000

Sumber : laporan keadaan karyawan Dinas Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten

Banyuasin dan data primer yang diolah, 2013.



Karena tidak terjadinya kepuasan karyawan dalam bekerja, mengakibatkan
timbulnya kondisi-kondisi seperti adanya karyawan yang kurang perhatian
terhadap pekerjaanya dan terkesan bekerja dengan tidak sepenuh hati.

Disamping itu juga apabila ada karyawan yang berhalangan hadir tidak ada
karyawan yang menggantikan pekerjaan karyawan tersebut dan beberapa
karyawan yang sering menunda-nunda pekerjaanya sendiri.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik meneliti
tentang motivasi dan kepuasan kerja maka penulis tertarik untuk melakukan
penelitian dengan mengambil judul

“Pengaruh Motivasi terhadap kepuasan kerja Karyawan di Dinas
Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin”.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalahya adalah sebagai

berikut:

“Bagaimana Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan pada Dinas

Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin?”
1.3 Tujuan Penelitian
Berdasarkan masalah yang terjadi diatas, maka penelitian ini bertujuan:

“untuk mengetahui bagaimana Pengaruh Motivasi Terhadap Kepuasan Kerja

Karyawan Dinas Pekerjaan Umum Cipta Karya Kabupaten Banyuasin.

1.4 Manfaat Penelitian

A. Manfaat Teoritis



1. Diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran yang dapat
digunakan sebagai bahan perbandingan dalam penilitian serta memberikan

masukan kepada mahasiswa lainnya.

2. Diharapkan hasil penelitian ini menjadi bahan kajian dan bahan

pembanding serta dasar penelitian lebih lanjut.
B. Manfaat Praktis

Diharapkan dapat menjadi bahan untuk mengevaluasi atau menambah

masukan tentang motivasi serta pengaruhnya terhadap kepuasan kerja karyawan.
1.5 Sistematika Penulisan -

Dalam penulisan skripsi ini, secara garis besar dapat diuraikan secara
singkat terdiri dari lima (5) bab dimana antara satu bab dengan bab lainnya

saling berhubungan. Uraian tersebut adalah sebagai berikut :

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini akan menjelaskan mengenai latar belakang permasalahan,
perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan

sistematika penulisan penelitian.
BABII  TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini akan menjelaskan mengenai teori-teori dan konsep-

konsep yang berhubungan dengan masalah yang dirumuskan,



BAB III

BAB IV

BABV

yang meliputi tentang motivasi, kepuasan kerja serta hubungan

antara motivasi dengan kepuasan kerja.
METODE PENELITIAN

Bab ini akan menjelaskan mengenai metode penelitian yang akan
digunakan dalam mengadakan penelitian. Bab ini juga akan
menjelaskan jenis dan pendekatan penelitian, jenis data yang
dikumpulkan, prosedur pengumpulan data, teknik analisis data, serta

pengukuran variabel.
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini akan dijabarkan tentang hasil analisis data yang didapat
dari objek penelitian (sampel) beserta penjelasan yang diperlukan,
analisis data dan pejabarannya akan didasarkan pada landasan teori
bab 2 sehingga permasalahan yang dikemukan dalam bab 1 dapat

terpecahkan atau mendapat solusi yang tepat.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan penjelasan hasil analisis data bab 4 diatas, akan
dirumuskan kesimpulan yang merupakan pembuktian dari hipotesis
yang ada pada bab 2. Di samping itu, juga akan diutarakan
keterbatasan penelitian yang dilakukan, serta saran-saran yang

diharapkan biar berguna bagi instansi terkait.
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