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ABSTRAK

Analisis Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor Psikologis 
Terhadap Keputusan Mahasiswa Dalam Memilih Fakultas Ekonomi 

Universitas Sriwijaya Indralaya

Oleh :

M. Faisal Syaputra
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh faktor budaya, faktor sosial, 
faktor pribadi dan faktor psikologis terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih 
Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya baik secara parsial maupun 
simultan. Populasi dalam penelitian ini seluruh mahasiswa aktif FE UNSRI 
kampus Indralaya angkatan 2008, 2009, 2010, 2011, 2012 dan 2013. Teknik 
pengambilan sampling yang digunakan adalah probability sampling. Teknik 
analisis yang digunakan adalah analisis regresi berganda. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor 
psikologis mempengaruhi tingkat keputusan mahasiswa memilih FE UNSRI 
Indralaya sebesar 92,6%. Melalui uji F juga dapat dilihat bahwa faktor budaya, 
faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis memiliki pengaruh simultan 
yang positif dan signifikan karena Fhiu,ng > Ftabci yaitu 275,776 > 2,475. Dari hasil 
uji T, variabel faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis 
mempengaruhi terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih FE UNSRI 
Indralaya dengan persamaan Y = 0,572 + 0,159 X{ + 0,163 X2 + 0,085 X3 + 0,995 
Xt + e. Variabel faktor psikologis mempunyai nilai positif dan berpengaruh 
signifikan, Variabel faktor budaya dan faktor sosial memiliki pengaruh positif, 
namun tidak terlalu signifikan, dan Variabel faktor pribadi tidak berpengaruh dan 
tidak signifikan.
Kata kunci : Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor 

Psikologis, Keputusan Konsumen
Anggota,

Drs. H. Dian Eka, M.M 
NIP.196101061990031002

Aslamia Rosa, S.E., M.Si 
NIP 197205292006042001

Mengetahui, 
Ketua Jurusan

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A 
NIP. 195707141984031005
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ABSTRACT

Analysis Of Culture, Social, Personality and PsychologicaI Factor of 
Student’s Decision to Choose Economy Faculty of 

Sriwijaya University Indralaya

By :
M. Faisal Syaputra

This research aims determine the impact of culture, social, personality and 
psychological factor of student’s decision to choose economics faculty of 
Sriwijaya University Indralaya as partially or simultaneously . The population in 
this study is the active economics student,s of Sriwijaya University Indralaya. 
Sampling technique used was probability sampling . The analysis technique used 
is multiple regression analysis. The results showed that the culture, social, 
personality and psychological have an influence to student,s decision to choose 
economics faculty of Sriwijaya University Indralaya for 92.6%. Through the F test 
can also be seen that the impact of culture, social, personality and psychological 
factor has a positive influence and simultaneously significant because the F 
Fuibie is 275,776 > 2,475. From the results of the t test. the culture, social, 
personality and psychological factor affect the student’s decision to choose 
economics faculty of Sriwijaya University Indralaya with the equation Y = 0,572 
+ 0,159 Xi + 0,163 X2 + 0,085 X3+ 0,995 X4 + e. The psychological evidence has 
a positive and significant effect. The culture and social variable have a positive 
influence, but not too significant, and the personality doesn’t have any impact and 
not significant.

>lest

Keywords : The culture, social, personality, psychological factor, customer 
decision 
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Menurut Undang - Undang Republik Indonesia No. 20 tahun 2003 tentang 

Sistem Pendidikan Nasional Bab 1 ayat 1, yaitu Pendidikan adalah usaha sadar 

dan terencana untuk mewujudkan suasana belajar dan proses pembelajaran agar 

peserta didik secara aktif mengembangkan potensi dirinya untuk memiliki 

kekuatan spiritual keagamaan, pengendalian diri, kepribadian, kecerdasan, akhlak 

mulia, serta keterampilan yang diperlukan dirinya, masyarakat, bangsa dan 

negara. Oleh karena itu agar sesuai dengan Undang - Undang tersebut maka 

penyelenggara pendidikan, baik yang negeri maupun yang swasta harus memiliki

kualitas. Tanpa adanya kualitas dalam menyediakan layanan pendidikan, pastinya

Negara tidak akan memiliki tingkat persaingan di dunia internasional. Melalui

pendidikan diharapkan dapat meningkatkan harkat dan martabat masyarakat

bangsa Indonesia.

Dalam upaya menciptakan lembaga pendidikan, merupakan suatu 

tantangan untuk menghasilkan sumber daya manusia yang handal, berkualitas dan 

berdaya saing tinggi. Sebuah perguruan tinggi harus mampu mengetahui apa yang 

penting untuk para mahasiswa, memberikan informasi kepada para mahasiswa 

bahwa apa yang akan mereka berikan berguna untuk mahasiswa, dan kemudian 

memberikan apa yang telah mereka janjikan. Terdapat beberapa faktor 

menjadi daya tarik suatu perguruan tinggi baik secara internal maupun eksternal

yang

1



perguruan tinggi tersebut, sehingga mahasiswa memutuskan memilih perguruan 

tinggi tersebut untuk melanjutkan pendidikan.

Menurut Berry dalam Nasution (2004: 8) Pendidikan merupakan jasa, 

yang mana mempunyai karakteristik utama yaitu : tidak berwujud (intangible), 

tidak terpisah (inseparibility), bervariasi (variabilily), dan mudah lenyap 

(perishability). Sebagaimana pemasaran produk, dalam memasarkan jasa juga 

harus diperhatikan prilaku konsumen dalam melakukan pembelian. Menurut 

Kotler dan Amstrong (2006:200), faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen untuk membeli terdiri dari faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi

dan faktor psikologis. Faktor budaya mempengaruhi keputusan pembelian

seseorang berdasarkan lingkungan masyarakat, faktor sosial mempengaruhi

keputusan pembelian seseorang tergantung dari pengaruh kelompok sosial bagi

seseorang, faktor pribadi mempengaruhi keputusan pembelian seseorang 

berdasarkan umur, keadaan ekonomi, gaya hidup dan kepribadian, faktor 

psikologis terdiri dari motivasi, persepsi, pembelajaran, keyakinan, dan sikap.

Universitas Sriwijaya merupakan salah satu perguruan tinggi negeri yang 

berada di Sumatera Selatan. Visi dari Universitas Sriwijaya pada tahun 2020 

adalah “Universitas Sriwijaya pada dasawarsa kedua pada abad ke-21 merupakan 

perguruan tinggi termuka di Indonesia yang berbasis riset, memiliki keunggulan 

di berbagai cabang ilmu, khususnya di bidang pengembangan sumber daya alam, 

untuk menghasilkan manusia yang bertaqwa kepada Tuhan Yang Maha Esa, 

berkualitas, berakhlak tinggi, berbudaya, bersemangat ilmiah, dan menguasai serta 

mampu mempergunakan ilmu pengetahuan, teknologi, informasi, dan kesenian
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umat manusia”. Untuk memenuhi tuntutanuntuk meningkatkan kesejahteraan 

perkembangan, Universitas Sriwijaya kemudian merencanakan penambahan

ini dilakukan dengankampus, di luar kampus Bukit Besar yang sudah ada. Upaya 

membebaskan tanah seluas 712 hektar di kwasan Inderalaya, Kabupaten Ogan

Komering Ilir (Sekarang masuk wilayaha Kabupaten Ogan Ilir-OI) pada tahun 

1982. Pembangunan kampus baru ini dimulai pada tahun 1983 yang mendapat 

bantuan dana dari Asian Development Bank (ADB), dan 

pembangunan baru dimulai pada tahun 1989 dan berakhir pada tanggal 31 

Desember 1993.

secara fisik

Gubernur Sumatera Selatan H Ramli H asan Basri memberikan kuliah

perdana, menandai awal kegiatan akademik di kampus baru Inderalaya ini pada 

tanggal 1 September 1993. Pemanfaatan sepenuhnya fasilitas di Kampus 

Inderalaya dilaksanakan dengan Keputusan Rektor pada bulan Januari 1995 

dimana ditetapkan bahwa terhitung sejak tanggal 1 Februari 1995, semua kegiatan

administrasi dan sebagian besar kegiatan akademik diselenggarakan di Kampus

Inderalaya. Peresmian Kampus Unsri Indralaya yang sesungguhnya baru

dilaksanakan pada tanggal 6 Maret 1997 oleh Presiden Soeharto.

Fakultas Ekonomi didirikan pada tanggal 31 Oktober 1953, pada awalnya 

bernaung di bawah Perguruan Tinggi Syakhyakirti dan merupakan fakultas tertua 

di Universitas Sriwijaya. Sejak tanggal 17 September 1960 Fakultas Ekonomi 

secara resmi diserahkan oleh Yayasan Syakhyakirti ke Universitas Sriwijaya. 

Pada saat peresmian Universitas Sriwijaya, tanggal 3 November 1960 (PP No. 42 

Tahun 1960 tanggal 29 Oktober 1960), Fakultas ini hanya mempunyai satu
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kemudian diubah menjadiyaitu Jurusan Ekonomi Perusahaan yangjurusan,

Jurusan Manajemen. Fisi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya adalah 

“menjadi Fakultas Ekonomi yang terkemuka di kawasan ASEAN pada dasawarsa

kedua abad ke-21”.

Peringkat Universitas Sriwijaya di Indonesia menurut World Class 

University versi Webometrics edisi Januari 2009 (peringkat ke-37), edisi Juli 

2009 (peringkat ke-29), edisi Januari 2010 (peringkat ke-15), edisi Juli 2010 

(peringkat 15), edisi Januari 2011 (peringkat 11), edisi juli 2011 (peringkat 14), 

edisi Januari 2012 (peringkat 10), edisi Juli 2012 (peringkat 14), edisi Januari 

2013 (peringkat 13), edisi Juli 2013 (peringkat 18). Perkembangan jumlah 

mahasiswa Universitas Sriwijaya Fakultas Ekonomi kampus Indralaya yang 

diterima dapat dilihat pada Tabel 1.1
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Tabel 1.1

Jumlah mahasiswa FE UNSRI yang diterima tahun

2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013

Jurusan
Tahun

JumlahEkonomiNo
AkuntansiManajemenAngkatan

Pembangunan

32511410710420081

3171221029320092

35612511911220103

40214113013120114

39513013013520125

3641251171226 2013

Sumber : unsri.ac.id

Dari Table di atas, terlihat pada tahun 2008 sampai dengan 2011 jumlah

mahasiswa yang diterima teijadi kenaikan, tetapi jumlah mahasiswa pada dua

tahun terakhir mengalami penurunan jumlah mahasiswa Fakultas Ekonomi. Akan

tetapi walaupun jumlah mahasiswa dua tahun terakhir menurun, jumlah tersebut

masih lebih tinggi bila dibandingkan dengan tahun 2010, 2009 dan 2008.

Setelah menjabarkan latar belakang diatas, maka dari itu peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian faktor apa saja yang mempengaruhi keputusan 

mahasiswa memilih Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya dengan judul

“Analisis Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi dan Faktor
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Mahasiswa Dalam Memilih FakultasPsikologis Terhadap Keputusan 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya”

1.2 Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan masalah

penelitian sebagai berikut:

Apakah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan faktor psikologis 

berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam memilih Fakultas 

Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya.

2. Faktor apakah yang berpengaruh paling dominan terhadap keputusan 

mahasiswa dalam memilih Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya

1.

kampus Indralaya.

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian yang akan

dicapai adalah:

1. Untuk mengetahui apakah faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi dan

faktor psikologis berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa dalam

memilih Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya Indralaya.

2. Untuk mengetahui faktor yang berpengaruh paling dominan terhadap

keputusan mahasiswa dalam memilih Fakultas Ekonomi Universitas

Sriwijaya kampus Indralaya.
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1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian ini adalah :

1. Manfaat teoritis

Penelitian ini diharapkan mampu menambah wawasan serta lebih mengerti 

dan memahami teori - teori yang didapat selama proses perkuliahan yang

berhubungan dengan manajemen pemasaran.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi almamater, penelitian ini dapat menambah referensi yang ada dan

dapat digunakan oleh semua pihak yang membutuhkan. Penelitian ini juga

diharapkan dapat memberikan sumbangan pemikiran terutama dalam

mengembangkan ilmu manajemen pemasaran. 3

b. Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan memberikan sumbangan

kepustakaan yang merupakan informasi tambahan yang berguna bagi 

pembaca dan dapat memberikan sumbangan pemikiran bagi pihak — pihak 

yang mempunyai permasalahan yang sama atau ingin mengadakan 

penelitian lebih lanjut.

c. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Sriwijaya, diharapkan hasil penelitian 

ini dapat memberikan kontribusi dan informasi dalam menentukan strategi 

pemasaran demi tercapainya tujuan Universitas.
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1.5 Sistematika Penulisan

Untuk memberikan gambaran yang jelas mengenai penelitian yang 

dilakukan, maka disusunlah suatu sistematika penulisan yang berisi informasi 

mengenai materi dan hal yang dibahas dalam tiap-tiap bab. Adapun 

sistematika penulisan ini adalah sebagai berikut:

Bab I : Pendahuluan

Pada bab ini dijelasakan mengenai latar belakang masalah,

rumusan masalah, tujuan penelitian,dan sistematika penulisan.

Bab II : Tinjauan Pustaka

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai landasan teori yang

digunakan sebagai dasar dari analisis penelitian, penelitian

terdahulu dan kerangka penelitian.

Bab III : Metode Penelitian

Pada bab ini dijelaskan mengenai ruang lingkup penelitian, 

rancangan penelitian, sumber data, cara penentuan sampel, definisi 

operasional dan pengukuran variabel dan teknik analisis data yang 

dipakai dalam penelitian.

Bab IV : Gambaran Umum Perusahaan dan Pembahasan

Pada bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan dan 

deskripsi objek penelitian, analisis data dan pembahasan hasil 

pengolahan data.
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Bab V : Kesimpulan dan Saran

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari

seluruh penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan

oleh peneliti ke perusahaan.
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