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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk 1) mengetahui faktor-faktor internal dan 
eksternal yang dapat berpengaruh terhadap perilaku masyarakat menabung pada 
bank syariah studi kasus Bank Syariah Mandiri di Kota Palembang dan 2) 
mengetahui bagaimana perilaku menabung masyarakat pada bank syariah 
tersebut. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data 
sekunder. Data primer diperoleh melalui wawancara dengan media kuesioner, 
sedangkan data sekunder diperoleh dari berbagai sumber seperti buku teks, jurnal, 
laporan tahunan Bank Syariah Mandiri, artikel, literatur, dan berbagai sumber lain 
yang relevan dengan penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa 
faktor internal berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap perilaku 
menabung, sedangkan faktor eksternal berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
perilaku menabung. Selanjutnya dilihat dari analisis APS (Average Propensity to 
Save) diketahui bahwa masih relatif rendahnya alokasi tabungan masyarakat pada 
bank syariah.

Kata kunci: faktor internal, faktor eksternal, perilaku menabung

xvi



J

ABSTRACT

Objectives of this research are 1) to know of the internal and extemal factors 
which have effect behavior of society in saving, study case at Bank Syariah 
Mandiri in Palembang City, and 2) to analyze how saving behavior of society in 
the syari'ah banking. Data that used in this research is primary data and secondary 
data. The primary data used by interview with questionnaire media. The 
secondary data is pertained various sources, such as text book, joumal, annual 
report Bank Syariah Mandiri, article, literature, and the other sources which 
relevant in this research. Based on the research results show that the internal 
factor influence positively and not significantly on saving behavior of society. 
Extemal factor influence positively and significantly on saving behavior of 
society. Then, see with APS (Average Propensity to Save) analysis is found that 
the allocation of society’s saving in syariah banking is still relative low.

Keywords: internal factor, extemal factor, saving behavior.
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perbankan syariah merupakan suatu lembaga perantara keuangan yang juga 

melakukan transaksi-transaksi sama halnya dengan perbankan konvensional 

(Khoirunisa, 2002: 127). Perbedaannya, bank syariah menggunakan sistem bagi 

hasil sedangkan bank konvensional menggunakan sistem bunga. Namun secara 

keseluruhan, setiap dana yang dihimpun oleh bank syariah akan disalurkan kepada 

masyarakat yang membutuhkan dana sehingga akan tercipta suatu proses 

pembangunan ekonomi bagi masyarakat.

Pendirian perbankan syariah di berbagai negara yang dipelopori oleh Pakistan

telah menjadi suatu pemicu berdirinya Bank Mu’amalat Indonesia sebagai bank

berbasis syariah pertama di Indonesia. Tepatnya pada tanggal 1 November 1991 

Bank Mu’amalat Indonesia berdiri dan kemudian mulai beroperasi pada 1 Mei 

1992. Pada masa-masa awal beroperasi, Bank Mu’amalat Indonesia belum 

memperoleh perhatian optimal dari dunia perbankan nasional. Landasan hukum 

operasi bank yang menggunakan sistem syariah saat itu hanya dikategorikan 

sebagai bank dengan sistem bagi hasil tanpa rincian landasan hukum syariah serta 

jenis-jenis usaha yang diperbolehkan. Hal ini sangat jelas tercermin dari UU No.

7/1992, dimana pembahasan perbankan dengan sistem bagi hasil diuraikan hanya 

sepintas lalu dan merupakan sisipan belaka (Syafi’i Antonio, 2001: 26).

Namun peristiwa krisis ekonomi yang melanda Indonesia d 

1997, akhirnya menghasilkan buah manis bagi perkembangan perbiifca
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di Indonesia. Krisis ekonomi yang terjadi diantaranya berawal dari meningkatnya 

tingkat bunga Amerika Serikat. Selanjutnya peningkatan tingkat bunga ini 

menyebabkan kurs Dollar Amerika Serikat meningkat dan mendorong masyarakat 

untuk berspekulasi dengan membeli Dollar sebanyak-banyaknya. Oleh karena itu 

dilihat dari sisi investasi, hal ini mendorong terjadinya rush dan pelarian modal ke 

luar .negeri (Capital fligh) secara besar-besaran (Istiqomah, dalam Almilia & 

Utomo, 2006: 3), sebagai dampak dari rendahnya tingkat pengembalian (return) 

yang diperoleh di Indonesia. Hal ini kemudian berdampak pada menurunnya 

tingkat produksi di Indonesia dan membuat harga barang-barang semakin 

melambung tinggi, inflasi meningkat tajam, tingkat pengangguran dan kemiskinan 

semakin bertambah, dan akibatnya perekonomian Indonesia mengalami krisis

yang memburuk (Susanti, 2007 : 1-2).

Selanjutnya dilihat dari sisi perkembangan perbankan, meningkatnya tingkat

bunga Amerika Serikat telah mengakibatkan banyaknya lembaga-lembaga

keuangan, termasuk perbankan mengalami kesulitan keuangan. Rendahnya

tingkat likuiditas memaksa para pengusaha untuk mengambil kredit berbunga

tinggi. Hal ini berdampak pada ketidakmampuan para pengusaha dalam 

membayar kembali kreditnya, yang kemudian berujung pada terjadinya kredit 

macet dalam jumlah besar. Kredit macet (non-performing loan) perbankan 

Indonesia telah mencapai angka 70% pada Maret 1999. Hal ini kemudian 

mengancam eksistensi dari bank-bank yang mengalami kredit macet tersebut, 

disatu sisi ia harus membayar bunga deposito yang tinggi, sedangkan disisi lain 

pendapatan menurun tajam karena kredit macet. Kemudian hal ini menimbulkan 

suatu negative spread bagi bank-bank tersebut hingga mencapai angka 20%.
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Sebagai dampaknya sejak Juli 1997 sampai dengan 13 Maret 1999, pemerintah 

telah menutup tidak kurang dari 55 bank di samping mengambil alih 11 bank 

BTO {Bank Take Over) dan 9 bank lainnya dibantu untuk melakukan 

rekapitalisasi. Sebelum krisis moneter terdapat 240 bank, setelah krisis hanya 

tinggal 73 bank swasta yang dapat bertahan tanpa bantuan pemerintah dan 

dinyatakan sehat, sisanya pemerintah dengan terpaksa harus melikuidasinya 

(Muchtasib, 2008 : 2). Salah satu dari 73 bank tersebut terdapat nama Bank 

Mu’amalat Indonesia sebagai satu-satu bank syariah pada saat itu, yang mampu 

membuktikan eksistensinya dalam menghadapi krisis ekonomi.

Berangkat dari hal itu pada tahun 1998 dilakukan suatu penyempurnaan UU 

No. 7/1992 menjadi UU No. 10/1998, yang secara tegas menjelaskan bahwa 

terdapat dua sistem dalam perbankan di tanah air {dual banking system), yaitu 

sistem perbankan konvensional dan sistem perbankan syariah. Bank umum adalah 

bank yang melaksanakan kegiatan usaha secara konvensional atau berdasarkan 

prinsip syariah yang kegiatan memberikan jasa dalam lalu lintas pembayaran. 

Kemudian pemberlakuan UU No. 10/1998 ini pula telah diikuti dengan sejumlah 

ketentuan pelaksanaan dalam bentuk SK direksi Bl/Peraturan Bank Indonesia, 

yang telah memberikan landasan hukum yang lebih kuat dan kesempatan yang 

lebih luas bagi pengembangan perbankan syariah di Indonesia. Perundangan- 

undangan tersebut memberikan kesempatan yang luas untuk mengembangkan 

jaringan perbankan syariah antara lain melalui izin pembukaan Kantor Cabang 

Syari’ah (KCS) oleh bank konvensional (Sudarsono, 2003 : 4). Selanjutnya, UU 

tersebut telah menciptakan peluang bagi bank-bank konvensional untuk membuka
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dikenal Unit Usaha Syariah maupuncabang-cabang syariah atau yang

gkonversikan diri secara total menjadi Bank Umum Syariah.

Bank Mu’amalat Indonesia merupakan satu-satunya bank syariah yang

men

beroperasi di Indonesia sejak tahun 1992 sampai dengan tahun 1998, barulah

1999 berdiri suatu bank konvensional yangkemudian pada tahun 

mengkonversikan diri secara total sebagai Bank Umum Syariah, yang bernama 

Bank Syariah Mandiri. Pada tahun 2007 jaringan bank syariah telah mengalami 

perkembangan dan peningkatan yang pesat. Hal ini dapat dilihat dari adanya tiga 

buah Bank Umum Syariah yang bergerak secara mumi syariah dan dua puluh

Bank Umum Konvensional yang membuka Unit Usaha Syariah (lihat tabelenam

1.1).

Tabel 1.1
Perkembangan Jaringan Perbankan Syariah

Keterangan
Tahun BUK yang 

Mempunyai UUS
BUS

011992
011998

2 11999
32000 2

2 32001
2 62002
22003 8

2004 3 15
2005 3 19
2006 3 20
2007 3 26

BUS : Bank Umum Syariah 
BUK : Bank Umum Konvensional 
UUS : Unit Usaha Syariah
Sumber : Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, berbagai edisi.

Selanjutnya perkembangan perbankan syariah yang menggembirakan juga 

dapat dilihat dari total asetnya yang menunjukan trend peningkatan secara
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signifikan (Yusdani, 2005: 54). Total aset perbankan syariah pada Desember 2006 

berjumlah Rp26.722.030 juta, meningkat sebesar Rp5.842.181 juta (27,98%) 

dibandingkan posisi pada Desember 2005 sebesar Rp20.879.847 juta. Pada akhir 

Desember 2007, angka ini bertambah lagi menjadi Rp36.537.637 juta atau 

mengalami peningkatan sebesar 36,73% dan posisi satu tahun sebelumnya.

Perbankan syariah yang berkembang pesat tersebut ternyata hanyra memiliki 

peranan yang relatif kecil jika dibandingkan dengan perbankan konvensional. 

Ditinjau dari total aset, perbankan syariah hanya menyumbang Rp33,288 triliun 

atau 1,76% dari total aset perbankan nasional. Sementara itu total Dana Pihak 

Ketiga (DPK) yang berhasil dihimpun Rp25,658 triliun atau hanya 1,78% dari 

total DPK yang berhasil dihimpun seluruh bank di tanah air. Selanjutnya 

Pembiayaan Yang Disalurkan (PYD) berjumlah Rp 26,548 triliun atau setara 

dengan 2,76% dari seluruh kredit yang disalurkan keseluruhan bank (lihat tabel

1.2).

Tabel 1.2
Pangsa Perbankan Syariah terhadap Total Bank 

(Miliar Rupiah)

Islamic Banks Total
BanksNominal Share (%)

Total Assets 33.288 1,76 1.895.280
Deposits Fund (DPK)___________
Credit/Financing Extended (PYD)

25.658 1,78 1.437.600
26.548 2, 76 962.389

FDR/LDR (%) 103,47 66,94
DPK : Dana Pihak Ketiga
PYD : Pembiayaan Yang Disalurkan
Sumber : Statistik Perbankan Syariah, Bank Indonesia, Desember 2007.

Salah satu permasalahan dan tantangan yang muncul dalam mengembangkan 

potensi perbankan syariah di Indonesia adalah rendahnya pengetahuan masyarakat 

terhadap kegiatan operasional bank syariah. Adanya perbedaan karakteristik
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produk bank konvensional dengan bank syariah telah menimbulkan keengganan 

bagi pengguna jasa perbankan (Syafi’i Antonio, 2001: 225). Oleh karena itu, 

upaya pengembangan bank syariah tidak cukup hanya berlandaskan kepada aspek- 

aspek legal dan peraturan perundang-undangan tetapi juga harus berorientasi 

kepada pasar atau masyarakat sebagai pengguna jasa (konsumen) lembaga 

perbankan (Amali Rivai dkk, 2006: 65). Untuk itu, Bank Indonesia selaku otoritas 

moneter telah melakukan beberapa inisiatif dalam rangka mengembangkan 

perbankan syariah. Salah satunya adalah mendukung berdirinya Forum 

Komunikasi Pengembangan Perbankan Syariah (FKPPS/ Communication Board), 

sebagai sarana komunikasi dua arah dalam mengembangkan perbankan syariah di 

Indonesia. Pemahaman yang benar mengenai kondisi, sifat dan karakteristik

perbankan syariah oleh masyarakat akan sangat membantu dalam upaya

meningkatkan kestabilan sistem perbankan/ keuangan syariah (Bank Indonesia,

2002: 23).

Selain itu, terkaitnya perkembangan perbankan syariah pada kondisi ekonomi 

makro juga merupakan salah satu permasalahan dan tantangan dalam 

mengembangkan potensi perbankan syariah di Indonesia. Seperti yang teijadi 

pada tahun 2005, peningkatan harga Bahan Bakar Minyak (BBM) dalam negeri 

sebagai akibat dari melonjaknya harga minyak mentah di pasar internasional telah 

mendorong peningkatan inflasi IHK jauh melebihi sasaran yang ditetapkan oleh 

Bank Indonesia. Untuk itu secara bertahap Bank Indonesia melakukan pengetatan 

moneter berupa peningkatan BI rate serta piranti pendukung lainnya seperti 

Operasi Pasar Terbuka, menaikkan Giro Wajib Minimum (GWM) dan menaikkan 

jasa giro. Selanjutnya, kenaikan suku bunga yang tergambar pada kenaikan BI
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pembiayaan bank syariah secara umum menjadi relatif lebih mahal.

Meskipun dari segi penumbuhan volume usaha mengalami perlambatan.

secara umum kondisi industri perbankan syariah pada tahun 2005 tetap

memperlihatkan kinerja yang baik (Bank Indonesia. 2005: 19). Penumbuhan dana

yang dihimpun yang diikuti penumbuhan pembiayaan mampu membuat pangsa 

usaha perbankan syariah terhadap perbankan nasional meningkat. Hal ini 

menimbulkan suatu keinginan untuk mengetahui mengenai karakteristik nasabah 

penabung bank syariah di Indonesia. Untuk itu diperlukan suatu informasi 

mengenai faktor-faktor apa saja yang dapat mempengaruhi perilaku menabung 

masyarakat, sehingga dapat diketahui bagaimana karakteristik nasabah penabung 

bank syariah.

Berdasarkan latar belakang inilah, menarik untuk dilakukan suatu penelitian 

mengenai analisis faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku menabung 

masyarakat pada bank syariah studi kasus Bank Syariah Mandiri di Kota 

Palembang.
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1.2. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka masalah pokok

yang diteliti adalah:

1. Faktor-faktor internal dan eksternal apa sajakah yang dapat mempengaruhi 

perilaku menabung masyarakat (shahibul maaf) pada bank syariah.

2. Faktor yang manakah yang paling berperan dalam mempengaruhi perilaku 

menabung masyarakat pada bank syariah (Studi Kasus Bank Syariah

Mandiri di Kota Palembang).

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan yang ingin

dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk mengetahui faktor-faktor internal dan eksternal apa saja yang dapat

mempengaruhi perilaku menabung masyarakat (shahibul maal) pada bank

syariah.

2. Untuk mengetahui perilaku menabung masyarakat pada bank syariah (Studi 

Kasus Bank Syariah Mandiri di Kota Palembang).

1.4. Manfaat Penelitian

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat, baik secara teoritis maupun 

secara praktis. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi kajian 

referensi bagi peneliti lain untuk mengadakan penelitian lebih lanjut mengenai 

analisis perilaku masyarakat menabung pada bank syariah. Secara praktis, 

penelitian ini diharapkan dapat memberi informasi mengenai karakteristik 

nasabah penabung bank syariah di Kota Palembang, sehingga kedepannya dapat 

meningkatkan peranan perbankan syariah pada perekonomian nasional.
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