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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada dasarnya manusia membutuhkan orang-orang yang bisa dijadikan sebagai 

panutan teladan dan pelopor ketaataan terhadap peraturan dan juga manusia saling 

memerlukan orang-orang yang bisa memberikan jaminan keamanan dan 

ketentraman di suatu negara. Pada era reformasi, penyelenggara negara menganut 

paradigma baru untuk bisa mewujudkan masyarakat madani (masyarakat yang 

dapat menjunjung tinggi mengenai hukum, moral dan etika, demokrasi, hak asasi 

manusia, transparansi dan keadilan). Disinilah tugas Polisi untuk bisa mewujudkan 

masyarakat madani atau masyarakat yang beradab, namun untuk mewujudkan hal 

tersebut tidaklah mudah, untuk menciptakan masyarakat yang beradab 

diperlukanya proses dan komunikasi yang terjalan kepada masyarakat tersebut. 

Pada setiap organisasi atau lembaga yang bergerak di bidang hukum, jasa dan 

keamanan. Maka diperlukannya pendekatan komunikasi yang bersifat mengajak 

atau persuade yang dapat mengubah pola pikir masyarakat untuk mematuhi hukum 

yang ada sehingga dapat menciptakan suatu lingkungan masyarakat yang madani, 

persuasif itu sendiri merupakan komunikasi yang bersifat mengajak atau 

memberikan ilmu baru kepada komunikan yang disampaikan oleh komunikator, 

baik dari invidividu ke individu ataupun individu ke kelompok. 

Dalam aksi untuk meningkatkan kesadaran pengendara di Kota Palembang, 

pihak Direktorat Lalu Lintas Polda Sumatra Selatan Palembang beserta jajaran 

lainnya menyelenggarakan kegiatan seminar ”Police Goes To Campus” yang 

diselenggarakn di Aula Kampus Universitas Multi Data Palembang pada tanggal 

18 Oktober 2019 . Acara seminar ini dilaksanakan dalam rangka mewujudkan 

kesadaran dan kepatuhan kepada mahasiswa-mahasiswa Universitas Multi Data 

Palembang terhadap undang - undang No 22 tahun 2009 tentang lalu lintas dan 

angkutan jalan serta patuh masyarakat dalam berlalu lintas, dan undang – undang, 

acara seminar ini dihadiri oleh mahasiswa dan pelajar yang berjumlah lebih kurang 

dari 450 peserta, pihak penyelenggar seminar Police Goes To School mengundang 

mahasiwa Universitas Multi Data Palembang Palembang.
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Komunikasi persuasif secara umum adalah kepercayaan seseorang mengenai 

atau  sesuatu yang bisa dapat dipercayainya dan memberikan perubahan sikap pada 

diri mereka. Sehingga dapat mengubah atau mempengaruhi perilaku atau tindakan 

mereka terhadap sesuatu.dengan kata lain mengubah pengetahuan seseorang 

tentang sesuatu yang dapat dipercayainya dan dapat mengubah perilaku mereka. 

Menurut Kenneth E.Anderson (1999:79)  bahwa komunikasi persuasif merupakan 

sebuah proses komunikasi antar individu, dimana komunikasi tersebut terjadi bila 

komunikator menggunakan simbol-simbol untuk mempengaruhi pikiran si 

penerima dengan sendirinya, Komunikator juga dapat merubah tingkah laku dan 

perbuatan audiens. Erwin P.Betinghaus didalam bukunya yang berjudul ”Persuasif 

Communication” (1973:10).  Beliau  menjelaskan bahwa komunikasi persuasif 

dapat mempengaruhi pemikiran dan perbuatan seseorang, hubungan aktivitas 

antara pembicara dan pendengar dimana pembicara berusaha untuk mempengaruhi 

tingkah laku pendengar melalui perantara pendengaran dan penglihatan. Bisa 

disimpulkan bahwa komunikasi persuasif adalah sebuah aksi atau interaksi yang 

dilakukan komunikator kepada komunikan untuk mengajak atau merubah pola pikir 

komunikan untuk bisa mengajak mereka lebih baik lagi dari sebelumnya. 

Komunikasi persuasif merupakan salah satu tata pola cara manusia untuk 

menyakinkan manusia lainnya untuk mengikuti kehendak komunikator atau 

merubah pola pikir sih penerima pesan, dijaman sekarang tujuan pengunaan 

komunikasi persuasif itu sendiri adalah untuk memberikan efek mengajak atau 

merubah sudut pandang komunikan, persuasif pada umumnya adalah memberikan 

arahan atau pandangan baru kepada orang yang belum paham mengenai konteks 

yang dibicarakan, namun komunikasi persuasif bukan bearti jalan yang paling 

ampuh dalam menangani semua permasalahan sosial, dengan banyaknya 

peningkatan jumlah manusia yang ada di muka bumi, patut kita pahami bahwa tidak 

semua manusia itu memiliki sifat yang sama, sifat yang berbeda juga menentukan 

pemahaman dan keinginan yang juga berbeda, seperti halnya manusia yang 

memiliki sifat keras kepala atau tidak mau diberi arahan, yang tidak mau mengakui 

kesalahan dan berbagai macam hal lainnya yang bersifat negatif / jelek, dan didalam 

kehidupan sehari-hari pun terlihat jelas bahwa fenomena ini terjadi, salah satunya 
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ada pada pelanggaran lalu lintas. Pelanggaran lalu lintas di Kota Palembang sudah 

menjadi hal biasa yang sering terjadi, walaupun aturan lalu lintas itu sendiri 

terbilang tidaklah susah untuk dipatuh, namun masih saja ada masyarakat yang 

tidak mau mengikuti aturan tersebut, seperti : menerobos lampu merah, parkir liar, 

melawan arus arah, dan tidak memakai helm, pelanggaran seperti ini sudah 

dianggap remeh bagi mereka yang melanggar, namun dampak yang bisa 

diakibatkan pun bisa beresiko besar seperti terjadinya kecelakaan tabrak 

motor/mobil, menabrak pejalan kaki, dan jatuh dari motor. 

Inilah mengapa komunikasi persuasif digunakan sedemikian rupa untuk 

mengatasi permasalahan yang sedang terjadi, pihak Polda Sumatra Selatan 

Palembang dan Satlantas Polresta Palembang memiliki tanggung jawab yang besar 

untuk memberikan kenyamanan dan keamanan untuk masyarakat pengguna 

motor/mobil maupun pejalan kaki di Kota Palembang, dengan cara memberikan 

arahan dan juga bimbingan kepada pelanggar lalu lintas untuk tidak mengulangi 

perbuatan mereka. Namun, tata cara komunikasi persuasif yang dilakukan pun 

harus benar dan bersifat musyawarah, mengusahakan supaya pelanggar tidak 

merasa takut, tersinggung ataupun panik dengan adanya keberadaan Polisi, 

sehingga hal ini dapat menyakinkan mereka untuk mau mendengarkan pesan yang  

disampaikan oleh mereka. 

 Komunikasi persuasif adalah cara yang terbilang cukup sederhana untuk 

menciptakan masyarakat madani atau masyarakat yang beradab, dimana mereka 

mau merubah sikap mereka yang tadinya menganggap aturan lalu lintas sebagai hal 

yang sepele, namun apabila pola pikir seperti terus dibiarkan maka dampak yang 

diberikan akan cukup berbahaya, tingkat kecelakaan pun akan dapat meningkat, 

maka dengan diadaknya acara seminar Police Goes To Campus , diharapkan dapat 

memberikan sebuah ilmu baru kepada Mahasiswa – Mahasiswa yang mengikuti 

seminar ini, dengan upaya memberikan motivasi kepada mereka untuk lebih taat 

terhadap peraturan lalu lintas yang sudah di atur pada UUD No 22 tahun 2009 

tentang lalu lintas dan angkutan jalan serta patuh masyarakat dalam berlalu lintas.   
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1.1.1 Angka kecelakaan dan pelanggaran masyarakat di kota Palembang 

terus meningkat 

 Angka kecelakaan di Kota Palembang kini semakin meningkat menurut data 

yang diberikan oleh Satlantas Polrestabes Palembang di tahun 2019 angka 

kecelakaan lalu lintas mencapai 367 kasus, menurut dari data kecelakaan di tahun 

2018 angka kecelakaan di tahun 2018 mencapai 285 hal ini justru menunjukan 

bahwa tingkat kecelakaan di kota Palembang kini naik hingga 77 %, belum lagi 

dengan jumlah pelanggaran lalu lintas yang dilakukan oleh masyarakat Kota 

Palembang, dari perbandingan data tahun 2018 dan 2019 angka pelanggaran lalu 

lintas di tahun 2018 mencapai 30.821 dan di tahun 2019  meningkat sebesar 16 % 

dengan jumlah total pelanggaran mencapai 35.799, hal ini justru menunjukan 

bahwa kurangnya kesadaran pengendara dalam hal keselamatan berkendara masih 

sangat kurang.  

Tabel 1.1 

Angka Kecelakaan di Kota Palembang Tahun 2018-2019 

No Tahun Jumlah Kasus Kecelakaan 

1 2018 285 Kasus Lakalantas 

2 2019 367 Kasus Lakalantas 

3 TREND NAIK 77% 

Sumber Data : Satlantas Polresta Palembang data diolah oleh peneliti. 

Angka Pelanggaran Lalu lintas Di Kota Palembang 2018-2019 

No Tahun Jumlah Pelanggaran Lalu Lintas 

1 2018 30.821 Kasus  

2 2019 35.799 Kasus 

3 TREND NAIK 16% 

Sumber Data :Satlantas Polresta Palembang data diolah oleh peneliti . 

 Dari diatas ini menunjukan bahwa dari tahun ke tahun tingkat kecelakaan 

dan pelanggaran Kota Palembang masih cukup tinggi, maka dari sinilah pihak 

bersangkutan melaksanakan program/seminar Police Goes To Campus untuk 
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meningkatkan kesadaran mahasiswa-mahasiswa di Kota Palembang sebagai 

pelopor kesadaran berkendara guna untuk mengurangi tingkat kecelakaan yang ada 

di Kota Palembang. 

1.1.2 Banyaknya Lokasi Kecelakaan dan Pelanggaran di Kota Palembang  

 Banyaknya lokasi kecelakaan dan tempat juga merupakan faktor utama 

sering terjadinya kecelakaan lalu lintas, Dilansir dari data yang diberikan oleh 

Satlantas Polresta, pihak mereka memilih lokasi dan tempat yang sering terjadinya 

rawan kecelakaan dan pelanggaran, terlebih lagi dengan meningkatnya jumlah 

pengguna kendaraan beroda 2 dan 4 pada jam-jam sibuk sehingga dapat 

menimbulkan desakan / penumpukan yang pada ahkirnya dapat menimbulkan 

kecelakaan dan kemacetan dan memicu kecelakaan dan perkelahian antar 

pengendara,berikut adalah lokasi dan tempat yang dilakukan sesuai dengan 

permasalahan yang ada pada setiap lokasi.  

Tabel 1.2 

Lokasi dan daerah rawan kecelakaan yang ada di kota Palembang 

No Lokasi rawan kemacetan dan laka lantas di Kota Palembang 

1 Jl. Kol. H. Burlian (Km. 5, Km.9 s.d Km. 12) 

2 Jl. Basuk Rahmat / Jl. R. Sukamto s/d Pusri. 

3 Jl. Veteran s/d Pasar Lemabang. 

4 Jl. Kapten. A Rivai (Depan kantor gubernur & Kantor DPRD Tk. I Sumsel) 

5 Jln. May Salim Batubara 

6 Kelurahan Pahlawan Kecamatan Kemuning Palembang. 

 

No Lokasi rawan timbul kemacetan 

1 Simpang Sungki 
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2 Jl. Kapt. Abdullah Plaju 

3 Pasar KM. 5 

4 Seputaran Bundaran Air Mancur 

5 Jl. Merdeka 

6 Jl. Jend. Sudirman (Simpang Charitas, Pasar Cinde, Simpang Sekip, 

Simpang Tjg Api-api, Depan SMA3). 

7 Jl. Angk. 45 (Palembang Square) & Simpang DPRD Prov. Sumsel. 

8 Jl. R. Sukamto (PTC & Simpang Patal) 

9 Terminal KM. 12 Alang-Alang Lebar. 

10 Jl. Mayor Salim Batubara. 

 

No Lokasi rawan timbulnya pelanggaran lalu lintas 

1 Jl. Kol. H. Burlian (Km 5 s/d Km. 12 / Terminal Alang-alang lebar). 

2 Jl. Soekarno Hatta. 

3 Jl. Tanjung Siapi-api 

4 Jl. R. Mangku Negara – Jl. Kenten Laut. 

5 Jl. R. Sukamto (Simpang Patal) – Jl. Pusri.  

6 Jl. Perintis Kemerdekaan – Jl. Pasar Lemabang. 

7 Jl. A. Yani – Jl. Komplek Pertamina. 

8 Jl. Tangga Buntung. 

9 Jl. Ampera – Kertapati. 

10 Jl. Demang Lebar Daun – Polygon – Jembatan Musi II. 

Sumber Data :Satlantas Polresta Palembang data diolah oleh peneliti . 
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 Data Tabel 1.2 merupakan data lokasi seringnya terjadi kecelakaan lalu 

lintas dan pelanggaran lalu lintas yang ada di Kota Palembang. Lokasi kecelakaan 

dan kemacetan yang dipilih merupakan hasil dari laporan yang disesuaikan dengan 

data riwayat kecelakaan/kemacetan pada setiap daerah yang diberikan oleh 

Satlantas Polri, serta laporan yang diberikan oleh masyarakat yang berada di lokasi 

mengenai pelanggaran dan kecelakaan yang terjadi.  

Dari semua data-data yang telah dipaparkan bisa kita simpulkan bahwa 

tingkat kecelakaan yang ada di Kota Palembang terbilang labil pada tahun 2018 – 

2019, tidak hanya itu kesadaran pengendara bermotor dan mobil  dalam mematuhi 

aturan lalu lintas juga sangat rendah, dimana pelanggaran lalu lintas seperti 

menerobos lampu lalu lintas, menggunakan bahu jalan, melawan arah arus jalan, 

mengemudi tanpa safety belt, dan pengguna motor yang tidak memakai helm. 

Kebiasaan / Habit seperti ini menjadi petaka bagi pengendara manapun karena 

kurangnya pengetahuan dan kesadaran akan keselamatan sendiri dan orang lain 

yang ada di jalan, inilah mengapa segala usaha dilakukan untuk meningkatkan 

kesadaran pengendara seperti melakukan acara seminar Police Goes To Campus 

untuk memberikan arahan dan ilmu baru kepada mahasiswa yang mengikuti 

seminar tersebut.  

Komunikasi persuasif merupakan suatu proses komunikasi yang dimana 

terdapat usaha untuk meyakinkan orang lain agar publiknya berbuat dan bertingkah 

laku sesuai dengan apa yang diharapkan oleh sih komunikator dengan cara 

membujuk tanpa memaksanya dan komunikasi persuasive bertujuan menguatkan 

atau mengubah sikap dan perilaku, sehingga penggunaan fakta, pendapat, dan 

himbauan motivasional harus bersifat memperkuat tujuan persuasifnya. 

(https://adeputrasetiawansyahblog.wordpress.com/2016/09/26/pengertian-dan-ruang-lingkup-

komunikasi-persuasif/ di akses pada tanggal 15/9/2019). 

 

  

https://adeputrasetiawansyahblog.wordpress.com/2016/09/26/pengertian-dan-ruang-lingkup-komunikasi-persuasif/
https://adeputrasetiawansyahblog.wordpress.com/2016/09/26/pengertian-dan-ruang-lingkup-komunikasi-persuasif/
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1.1.3 Tingkat kecelakaan kendaraan di kota Palembang yang cukup tinggi bila 

dibandingkan dengan kota besar lainnya di tahun 2017-2018 

 

 Dari tabel 1.2 dimana isi dari data tersebut adalah  jumlah kecelakaan 

kendaraan beroda 2 dan 4 dan dari data tersebut kasus kecelakaan kendaraan di 

Kota Palembang pada tahun 2017-2018 mencapai jika dijumlahkan mencapai 1203 

kasus, namun tidak hanya Kota Palembang saja yang memiliki jumlah kasus 

kecelakaan kendaraan yang cukup tinggi pada tahun 2017-2018 berikut adalah 

jumlah data kasus kecelakaan yang terjadi di kota besar di Indonesia lainnya. 

 

        Tabel 1.4 

Data Jumlah Kasus Kecelakaan di berbagai kota di Indonesia pada tahun  

       2017-2018 

No Nama Kota Jumlah Kasus kecelakaan 

di Tahun 2017-2018 

1 Jakarta 10.540 Kasus 

2 Palembang 1203 Kasus 

3 Bogor 948 Kasus 

4 Bekasi 808 Kasus 

5 Depok 538 Kasus 

6 Tanggerang 404 Kasus 

Sumber Data : Satlantas Polresta Palembang dan https://news.okezone.com/detail/769510/data-kecelakaan-lalin-di-

jabodetabek-sepanjang-2016-2018?fbclid=IwAR1YPLJgHtSNrWMVaEF7GomF4oUnLS4azZTBmnk7cf-SS8kTuykVXv-

zUrw (diakses pada tanggal 10/31/2019) 

Dari data tabel yang sudah dilampirkan, bahwa tingkat kecelakaan di Kota 

Palembang masih terbilang cukup tinggi dan tingkat kesadaraan masyarakat di Kota 

Palembang dalam mematuhi aturan lalu lintas juga terbilang sangat rendah, namun 

dari sinilah peneliti merasa bahwa diperlukanya penelitian mengenai bagimana 

komunikasi persuasif yang dilakukan oleh Direktorat Polda Sumatera Selatan dan 

Satlantas Polresta Palembang dalam memberikan pembelajaran informasi serta 

mengajak mahasiswa-mahasiswa yang terlibat didalam seminar Police Goes to 

Campus 2019, dari sini seminar yang diadakan akan terlihat dari cara komunikasi 

https://news.okezone.com/detail/769510/data-kecelakaan-lalin-di-jabodetabek-sepanjang-2016-2018?fbclid=IwAR1YPLJgHtSNrWMVaEF7GomF4oUnLS4azZTBmnk7cf-SS8kTuykVXv-zUrw
https://news.okezone.com/detail/769510/data-kecelakaan-lalin-di-jabodetabek-sepanjang-2016-2018?fbclid=IwAR1YPLJgHtSNrWMVaEF7GomF4oUnLS4azZTBmnk7cf-SS8kTuykVXv-zUrw
https://news.okezone.com/detail/769510/data-kecelakaan-lalin-di-jabodetabek-sepanjang-2016-2018?fbclid=IwAR1YPLJgHtSNrWMVaEF7GomF4oUnLS4azZTBmnk7cf-SS8kTuykVXv-zUrw
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persuasif yang dilakukan oleh Direktorat Lalu Linats Polda Sumatera Selatan 

Palembang dan Pihak Satlantas Polresta Palembang sebagai pembicara di seminar 

tersebut dan upaya dari mereka untuk mengajak mahasiswa untuk menjadi lebih 

taat terhadap peraturan lalu lintas, maka ini mengapa peneliti mengangkat judul 

penelitian  Efektivitas Komunikasi Persuasif Direktorat Lalu Lintas Polda Sumatra 

Selatan pada Seminar Police Goes To Campus 2019 Guna Meningkatkan kesadaran 

Mahasiswa  Universitas Multi Data Palembang sebagai peserta seminar dalam 

berlalu lintas. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang maka dirumuskan mengenai 

permasalahan penelitian yaitu : 

1. Bagaimana komunikasi persuasif yang diselenggarakan oleh Direktorat 

Lalu Lintas Polda Sumatra Selatan Palembang melalui Seminar Police Goes 

To Campus 2019 guna  mengajak mahasiswa-mahasiswa peserta seminar 

untuk lebih menaati aturan lalu lintas? 

 

1.3 Tujuan Penilitan  

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui efektivitas komunikasi persuasif Direktorat Lalu Lintas  

Polda Sumatra Selatan Palembang dalam Seminar Police Goes To Campus 

2019 guna mengajak mahasiswa-mahasiswa peserta seminar untuk lebih 

menaati aturan lalu lintas. 

 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat baik dari segi teoritis, metodologis, 

dan praktis. Adapun manfaat tersebut sebagai berikut : 

1.4.1 Manfaat Teoritis  

 Penelitian ini diharapkan dapat menambah rujukan dalam penelitian 

selanjutnya 
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 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan referesni khusuhnya 

dibidang ilmu komunikasi yang berhubungan tentang pengaruh dari 

komunikasi persuasif 

 Hasil penelitian ini dapat dijadikan untuk menambah wawasan dan 

pengetahuan bagi peneliti orang lain mengenai cara komunikasi 

persuasif yang dilakukan oleh pihak Direktorat Lalu Lintas Polda 

Sumatera Selatan Palembang dan Satlantas Polresta Kota Palembang 

dalam memberikan pembelajaran kepada mahasiswa-mahasiswa peserta 

seminar Police Goes to Campus 2019. 

 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukkan yang berguna untuk 

pihak Direktorat Lalu Lintas Polda Sumatera Selatan dan Satlantas 

Polresta Palembang Dan Polda Sumatara selatan dalam dan membuat 

acara seminar yang serupa seperti Police Goes to Campus 2019 dalam 

meningkatkan Awareness terhadap setiap kampus yang di Kota 

Palembang mengenari peraturan lalu lintas.  

 Penelitian ini bisa bermanfaat bagi mahasiswa/I jurusan ilmu 

komunikasi, khusuhnya konsentrasi broadcasting ataupun hubungan 

masyarakat (humas) sebagai bahan referensi studi. 

Penelitian ini juga dapat memberikan manfaat deskriptif secara menyeluruh 

mengenai komunikasi persuasif yang dilakukan Direktorat Lalu Lintas Polda 

Sumatra Selatan dan Satlantas Polresta Palembang Untuk acara serupa seperti 

Police Goes To School terhadap kesadaran mahasiswa yang ada di Kota Palembang 

dalam menaati aturan berlalu lintas. Sebagai sarana bagi peneliti untuk memperluas 

wawasan mengenai ilmu komunikasi.



 

 

59 

DAFTAR PUSTAKA 

Bahari, A. (2010). Tanya Jawab Aturan Wajib Berlalu Lintas. Jakarta: Pustaka Yustisia. 

Cangara, H. (2009). Komunikasi Politik : Konsep, Teori, dan Strategi. Jakarta: PT Raja 

Grafindo Persada. 

Hendarti, H., Husni, H. S., Udiono, T., & Anugrah, A. (2010). Evaluasi Pengendalian 

Sistem Informasi Penjualan. Seminar Nasional Aplikasi Teknologi Informasi (pp. 

96-104). Yogyakarta: Universitas Bina Nusantara. 

Hermawan , A. (2011). Metodologi Pembelajaran Bahasa Arab. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Komariah, A., & Sator, D. (2011). Metode Penelitian Kualitatif. Bandung: Alfabeta. 

Lalu Lintas , D. P., & Polri, D. (2009). Paduan Praktis Berlalu Lintas. Jakarta: Direktorat 

Lalu Lintas Polri. 

Maulana, H., & Gumelar, G. (2013). Psikologi Komunikasi dan Persuasi. Jakarta: 

Akademia Permata. 

Moleong, L. J. (2005). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Moleong, L. J. (2005). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Moleong, L. J. (2014). Meotodologi Penelitain Kualitatif Edisi Revisi. Bantung: PT 

Remaja Rosdakarya. 

Morrisan. (2013). Teori Komunikasi Individu Hingga Massa. Jakarta: Kencana Prenada 

Media Group. 

Mulyana , D. (2004). Metodologi Penelitian Kualitatif. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Mulyana, D. (2005). Ilmu Komunikasi : Suatu Pengantar Cet - 7. Bandung : PT Remaja 

Rosdakarya. 

Nor, H. (2011). Corporate Social Responsibility. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

Perloff, R. M. (2003). The Dynamics of Persuasion Communication and Attiudes in the 

21st Century. Mahwa, New Jersey: Lawrence Erlbaum Associates. 



60 

 

                  Universitas Sriwijaya 

 

Rosyidi, A. W. (2009). Media Pembelajaran Bahasa Arab. Malang: Malang Press. 

Rumini, S. (1995). Psikologi Pendidikan. Yogyakarta: Unit Percetakan dan Penerbitan 

(UPP) UNY. 

Salim, P., & Salim, Y. (2002). Kamus Bahasa Indonesia Kontemporer. Jakarta: Modern 

English Press. 

Setiawan, G. (2004). Implemntasi Dalam Birokrasi Pembangunan. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

Severin, W. J., & Tenkard, J. W. (2011). Teori Komunikasi Sejarah Metode dan Terapan 

di Dalam media massa. Jakarta: PT Kencana. 

Suharsimi, A. (2010). Dasar-dasar Evaluasi Pendidikan. Jakarta: Bumi Aksara. 

Sukardi. (2006). Penelitian Kualitatif-Naturalistik dalam Pendidikan. Jakarta: Usaha 

Keluarga. 

Suryabrata, S. (2004). Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar. 

Susanto, A. (2013). Sistem Informasi Akuntansi Struktur Pengendalian Resiko 

Pengembangan, Edisi Perdana. Bandung: Lingga Jaya. 

Uchjana, E. O. (1999). Hubungan Masyarakat. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

Uchjana, E. O. (2003). Ilmu Teori dan Filsafat Komunikasi. Bandung: PT Citra Aditya 

Bakti. 

Uchjana, E. O. (2004). Dinamika Komunikasi Bandung. Bandung: PT Remaja 

Rosdakarya. 

 

Website : 

Garlina, K. (2011, November 28). Google Chrome. Retrieved Agustus 16, 2019, from 

blogspot.com: http://kusnaeni-garlina.blogspot.com/2011/11/kesadaran-dan-

tingkatannya.html 

Okezone. (2019, Ferbuari 26). Google Chrome. Retrieved Oktober 31, 2019, from 

okezone.com: https://news.okezone.com/detail/769510/data-kecelakaan-lalin-di-

jabodetabek-sepanjang-2016-



61 

 

                  Universitas Sriwijaya 

2018?fbclid=IwAR1YPLJgHtSNrWMVaEF7GomF4oUnLS4azZTBmnk7cf-

SS8kTuykVXv-zUrw 

Setiawansyah, A. P. (2016, September 26). Chrome. Retrieved September 15, 2019, from 

wordpress.com: 

https://adeputrasetiawansyahblog.wordpress.com/2016/09/26/pengertian-dan-

ruang-lingkup-komunikasi-persuasif/ 

Wikipedia. (2019, Agustus 16). Google Chrome. Retrieved Agustus 16, 2019, from 

Wikipedia: https://id.wikipedia.org/wiki/Kesadaran 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


