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ABSTRAK

Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Produktivitas Kerja 
Karyawan Bagian Pelayanan PDAM Tirta Musi 

Palembang Unit Rambutan

Oleh:
M* Anton Septadi

PDAM Tirta Musi Palembang merupakan suatu badan usaha milik daerah 
yang bertugas mengelola air minum dan sarana air di daerah. Perusahaan ini 
menggunakan budaya kerja didalam melakukan aktivitas pekerjaan yang berguna 
untuk meningkatkan produktivitas keija dengan tujuan perusahaan, untuk 
meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial ekonomi, 
kesehatan, dan pelayanan umum. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui bagaimana pengaruh budaya kerja terhadap produktivitas kerja 
karyawan bagian pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang Unit Rambutan.

Didalam penelitian ini, peneliti menggunakan metode riset kepustakaan, 
kuesioner, dan observasi sebagai alat pengumpulan data. Setelah data-data primer 
tersebut diperoleh, selanjutnya peneliti mengolah data tersebut menggunakan 
Program Statistik SPSS Versi 16.0. uji yang dilakukan pada penelitian ini adalah 
dengan menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, dan uji normalitas.

Dari penelitian ini didapatkan hasil bahwa budaya keija berpengaruh 
terhadap produktivitas kerja. Namun dipihak lain produktivitas kerja tidak hanya 
dipengaruhi oleh budaya keija melainkan, motivasi, kompensasi, kepimpinan, dan 
sebagainya.

Dalam hal ini peneliti juga menganjurkan kepada perusahaan dan pihak 
lainnya untuk melakukan penelitian lebih lanjut untuk mengetahui faktor-faktor 
lainya yang dapat mempengaruhi produktivitas kerja.

Kata kunci: Budaya Kerja dan Produktivitas Kerja.
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ABSTRACT

Work Culture Effect On Worker’s Productivity 
PDAM Tirta Musi Service Unit Worker 

Palembang Unit Rambutan

By:
M. Anton Septadi

PDAM Tirta Musi Palembang is one of firms own by local State entrusted 
to manage water supply in the surrounding area. This firm used work culture 
environment to do their activities, heightening their sense of productivity aligns 
with firm’s goal: to ensure society’s development regarding social aspect, 
economy, health, and civil Service. This research is entitled to understand effects 
of those work culture environment with worker’s productivity in PDAM Tirta 
Musi Palembang Unit Rambutan.

In this research, researcher used library research, questioner, and 
observation as instrument to collect data. After all those primary data coilected, 
then researcher calculated data using Statistical program SPSS Version 16.0. 
Testing used in this research is data validation testing; reliability validation; and 
normality validation.

This research yielding results that work culture environment have 
significant effect in worker’s productivity. On the other hand, productivity not 
only effected by work culture, but also by motivations; compensations; 
leadership; and other factors.

In this opportunity, researcher would also suggest to firm and related to do 
further research to understand other factors that can also effect worker’s 
productivity.

Keywords: Work Culture and Worker’s Productivity
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BABI

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Budaya merupakan suatu hal yang menjadi kebiasaan seseorang didalam 

melakukan aktivitasnya, dan juga dikatakan sebagai tradisi yang menjadi pemicu 

untuk melakukanya kembali pada aktivitas selanjutnya. Budaya sangat berkaitan 

dengan seni, dalam hal mi seni yang dimaksud adalah suatu keadaan dimana 

menjadikan hobi atau kebiasaan yang akan menjadi suatu tradisi yang 

akan memicu keadaan seseorang dan menjadikannya bahwa hal tersebut unik

manusia

untuk dilaksanakan.

Budaya organisasi sebagai sebuah sistem makna bersama yang dianut oleh 

para anggota organisasi untuk yang membedakan organisasi tersebut dengan 

organisasi lainya (Robbins dan Judge, 2007:301). Budaya pada dasarnya memiliki

keunikannya tersendiri, baik antar negara, pulau, provinsi, kota, kabupaten, desa,

dan pedalaman sekalipun memiliki keragaman akan budayanya masing-masing.

Budaya perusahaan adalah semua sistem nilai-nilai yang dirasakan maknanya oleh

seluruh orang dalam perusahaan. Selain dipahami meyakini sistem nilai-nilai 

tersebut sebagai landasan gerak perusahaan (Robbins, 2003:122). Hal ini 

disebabkan karena, adanya suatu bentuk akan kecintaan terhadap kebiasaan, 

tradisi, seni, dan atau hal lainnya yang terdapat pada setiap tempat yang 

berbudaya.
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Budaya organisasi merupakan sistem nilai, keyakinan, norma yang 

meresap yang ada di organisasi, budaya organisasi dapat mendorong atau 

melemahkan keefektifan, organisasi tergantung dasar nilai, keyakinan dan 

( John, Robert, dan Michael, 2006:313).

Provinsi Sumatera Selatan dengan Ibu Kota Palembang memiliki berbagai 

aspek budaya yang berbeda dengan aspek budaya yang ada pada Provinsi Jawa 

barat misalnya. Dalam rangka peringatan hari kemerdekaan bangsa Indonesia atau 

tepatnya pada tanggal 17 Agustus kota Palembang selalu mengadakan lomba 

perahu hias atau bidar di pelataran sungai musi. Selain itu masyarakat yang 

beketurunan Tionghoa setiap datangnya hari raya Cap Go Me, umatnya akan 

berdatangan ke Pulau Kemaro untuk berdoa dan sembayang, hal seperti ini hanya 

ada dikota palembang dan sekitarnya. Pada dasarnya budaya itu merupakan tradisi 

atau kebiasaan yang sering dilakukan oleh orang, kelompok, atau organisasi 

tertentu untuk dapat meneruskanya pada aktivitas dan kegiatan berikutnya 

dikemudian hari.

norma.

Di dunia terdapat faktor-faktor yang dapat mempengaruhi manajemen

SDM Global, yakni politik, ekonomi, budaya, dan hukum. Didalam faktor-faktor

yang mempengaruhi majamen SDM Global salah satunya adalah budaya. Budaya 

suatu organisasi yang mensosialisasi orang (Robbins, 2003 :312). Jadi, budaya 

adalah suatu faktor yang dapat mempengaruhi manajemen SDM, yang dapat 

menjadi masalah apabila keadaannya terhalang pada suatu hal tertentu. Untuk itu 

manajemen SDM harus memperhatikan faktor terkait khususnya budaya, karena
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dibiarkan akan merusak budaya yang ada pada suatuapabila kebiasaan terus 

perusahaan khususnyua pada manajemen perusahaan atau organisasi.

Menurut pendapat para ahli, faktor-faktor yang dapat mempengaruhi

budaya kerja adalah sebagai berikut : Perilaku pemimpin, seleksi para pekerja, 

budaya organisasi, budaya luar, menyusun misi perusahaan dengan jelas, 

mengedepankan misi perusahaan, keteladanan pemimpin, proses pembelajaran, 

dan motivasi (http://dedylondong.blogspot.com/2011/10/budaya-keija.html).

Perusahaan atau organisasi memiliki pimpinan yang berbeda-beda, tujuan, 

manajemen, dan para anggota atau karyawan, untuk itu budaya yang diterapkan 

disetiap perusahaan atau organisasi tentunya berbeda-beda. Perusahaan atau 

organisasi hanya menciptakan budaya yang seharusnya diterapkan oleh anggota 

atau karyawannya, tetapi yang melaksanakannya adalah para anggota atau 

karyawannya. Untuk itu, budaya pada setiap perusahaan atau organisasi dapat

berubah tergantung dari sikap dan tindakan anggota atau karyawan yang

bersanggutan. Perusahaan atau organisasi telah menentukan standar budaya yang

harus diterapkan oleh anggota atau karyawannya guna untuk mewujudkan tujuan 

yang telah ditetapkan pada setiap perusahaan atau organisasi. Standar tersebut 

menjadikan tolak ukur untuk menciptakan budaya yang baik pada setiap anggota

atau karyawan yang ada di perusahaan atau organisasi.

Suatu budaya yang kuat akan mendesak lebih banyak pengaruh serta 

mendukung atau mempengaruhui kinerja dan kepuasan karyawan dengan dampak 

yang lebih besar pada budaya yang lebih kuat (Robbins, 2003: 308). Perusahaan 

atau organisasi membuat standar kerja guna untuk menciptakan anggota atau
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karyawan yang memiliki produktivitas keija yang tinggi terhadap perusahaan atau 

organisasi. Banyak anggota atau karyawan yang kurang memperhatikan standar 

kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan atau organisasi, sehingga terciptanya 

budaya keija yang dapat membuat produktivitas kerja anggota atau karyawan 

menurun. Selain itu, budaya kerja yang diterapkan oleh anggota atau karyawan 

dapat menjadikan suatu kebiasaan yang sulit untuk mengubahnya, sehingga 

memerlukan waktu untuk mengubahnya kembali.

Anggota atau karyawan tidak hanya membuat standar keija tersebut 

menjadi suatu budaya yang akan menurunkan produktivitas keijanya, tetapi dapat 

menaikkan tingkat produktivitas kerja yang tinggi sehingga dengan segera 

menjadikan tujuan perusahaan atau organisasi segera terealisasikan dengan cepat. 

Untuk itu banyak anggota atau karyawan yang menciptakan sendiri budaya 

keijanya, karena setiap individu memiliki karakternya masing-masing dan juga 

mempunyai tingkat kecerdasan yang berbeda-beda. Seseorang dapat menciptakan 

budaya nya sendiri sesuai dengan tingkat kecerdasannya, yang dapat membuat 

suatu produktivitas keija yang tinggi serta berdampak baik bagi perusahaan atau

organisasi.

Di dalam menciptakan suatu budaya keija yang baik banyak hal yang 

harus diperhatikan, terlebih anggota atau karyawan tersebut tidak mempunyai 

jabatan atau posisi yang tinggi didalam perusahaan atau organisasi. Untuk itu hal 

ini menjadi penghalang, apakah bisa diterapkan atau tidak, apakah hal ini dapat 

mempengaruhi kompensasi yang diperoleh, atau karir yang akan dicapai, tetapi 

ada faktor lain yang dapat meneruskan penciptakan budaya kerja yang akan
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diterapkan oleh anggota atau karyawan, yaitu apakah hal ini berdampak negatif 

positif bagi perusahaan atau organisasi. Apabila berpengaruh positif hal ini 

akan jadi pengaruh yang baik bagi anggota atau karyawan, dan jika hal ini 

berpengaruh negatif akan berpengaruh buruk bagi anggota atau karyawan.

Produktifitas adalah kemampuan seperangkat sumber-sumber ekonomi 

untuk menghasilkan sesuatu sebagai perbandingan antara pengorbanan (inpui;) 

dengan menghasilkan (output), (Sinungan, 2003: 12). Produktivitas kerja 

karyawan dihasilkan berdasarkan apa yang dikerjakan oleh karyawan itu sesuai 

dengan tanggung jawabnya didalam mengerjakan suatu tugas yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan untuk menghasilkan hasil yang baik atau sesuai 

dengan target yang telah ditentukan oleh perusahaan. Mulyono (2004:3) 

mengemukakan bahwa “Produktifitas adalah hasil yang didapat dari setiap proses 

produksi dengan menggunakan satu atau lebih faktor produksi”

Menurut, Gaspersz (2003:130) produktivitas dimulai dari kebutuhan 

pelanggan dan berakhir pada persepsi pelanggan. Hal ini dapat diimplementasikan 

interaksi antara tenaga kerja dan pelanggan yang mencakup :

• Ketepatan waktu, berkaitan dengan kecepatan memberikan tanggapan 

terhadap keperluan-keperluan pelanggan,

• Penampilan tenaga kerja, berkaitan dengan kebersihan dan kecocokan 

dalam berpakaian,

atau

• Kesopanan dan tanggapan terhadap keluhan, berkaitan dengan bantuan 

yang diberikan dalam menyelesaikan masalah-masalah yang diajukan 

pelanggan.
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Sebagai salah satu perusahaan terkemuka di Indonesia khususnya 

palembang, perusahaan daerah air minum atau yang biasa disebut PDAM. PDAM 

Tirta Musi Palembang Unit Rambutan adalah kantor pusat perusahaan PDAM 

Tirta Musi yang ada dipalembang, kantor ini memiliki lebih dari 500 orang 

karyawan.

Berdirinya PDAM Tirta Musi Palembang merupakan peninggalan zaman 

Belanda, dimana pembentukan PDAM Tirta Musi Palembang sebagai Badan 

Usaha Milik Daerah (BUMD). Berdasarkan keputusan Walikotamadya Kepala 

Daerah Tingkat II Palembang No. 30 Tahun 1995 tentang susunan organisasi, tata 

kerja jenjang pangkat dan jabatan PDAM Tirta Musi Palembang , tugas pokok 

Perusahaan Daerah adalah mengelola air minum dan sarana air di daerah, untuk

meningkatkan kesejahteraan masyarakat yang mencakup aspek sosial ekonomi, 

kesehatan dan pelayanan umum.

Dalam melaksanakan tugas pokok tersebut Perusahaan Daerah mempunyai 

fungsi sebagai berikut :

1. Melaksanakan pelayanan umum / jasa kepada masyarakat konsumen 

dalam menyedikan air minum.

2. Menyelenggarakan kemanfaatan umum yang dapat dirasakan oleh 

masyarakat.

3. Meningkatkan pendapatan untuk membiayai kelangsungan hidup 

perusahaan dan pembangunan daerah.

Masyakat palembang adalah salah satu pelanggan dari Perusahaan Daerah 

Air Minum Tirta Musi, dengan harapan mendapatkan pelayanan yang baik dari
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perusahaan untuk mendapatkan air bersih, khususnya pada bagian pelayanan yang 

bertugas melayani pelanggan air bersih PDAM. PDAM adalah salah satu badan 

usaha milik daerah, yang berarti memiliki banyak karyawan yang terlibat di 

dalamnya, dengan memiliki berbagai karakter, kecerdasaan, emosional, dan 

latarbelakang pendidikan yang berdeda-beda. Dengan kata lain, perusahaan tidak 

dapat mengatur karyawan dengan baik, maka dari itu banyak penyimpangan yang 

terjadi terhadap standar keija yang diterapkan oleh perusahaan sehingga 

menciptakan budaya kerja pada perusahaan. Budaya kerja yang diciptakan dapat 

membantu perusahaan untuk merealisasikan tujuannya dengan baik atau bahkan 

tidak bisa mencapai tujuan tersebut.

Budaya keija yang diterapkan oleh PDAM Tirta Musi Palembang adalah 

sebagai berikut:

1) Datang tepat waktu

2) Ikut apel

3) Pulang tepat waktu

4) Masuk kerja

5) Tidak sering izin

6) Memakai pakaian dinas sesuai peraturan

7) Bekerja terprogram

8) Bekeija dengan tanggung jawab

9) Pekeijaan yang terorganisir

10) Bertata krama dan sopan santun 

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang
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Gambar 1.1

Perkembangan Jumlah Pelanggan

Sumber : PDAM Tirta Musi Palembang

Gambar 1.2

Perkembangan Jumlah Pegawai
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Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang
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Gambar 1.3

Cakupan Pelayanan
i

Persentase Pelayanan
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%
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Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang

Budaya kerja yang baik adalah kebiasaan atau tradisi karyawan di dalam

melakukan pekerjaan yang tidak dapat dihilangkan tetapi dapat menghasilkan

kinerja yang baik. Misalnya apel pagi sering telat, tetapi di dalam membuat

laporan akhir selalu tepat dan cepat, atau sering tidur di dalam kantor setelah 

pekerjaan selesai padahal belum jam istirahat. Hal ini dapat menjadi budaya kerja 

dan akan menjadikannya suatu kebiasaan yang sulit untuk menghilangkannya 

apabila telah menjadi tradisi atau semacam hobi. Berikut persentase hasil analisis 

sementara terhadap tingkat kehadiran karyawan berdasarkan data yang ada pada 

perusahaan :
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Tabel. 1.1
Persentase Kehadiran Karyawan

V1’—T- - vv-r.-^- - A-r^S-^

• ^ KETERANGAN 'v -

:- v- :>-\ •■ f.v;

HARI KERJA^•>.'■?; *r>/'

jBULAN
~ V\ v:-.

{HARI} |
.X.-ABSEN- -

’-'y^y.r

IZIN ... T.KET -TEIAT ,e..CEPAlsakit. Tfi

2123333330,4166672,833337,0833310,666677

202,6984138,7301592,380957,698411,26980,158738

202,1705430,0775191,162796,124030,1550,620169

182,0250,2253,155,7750,5250,310

221,8333330,4583335,2259,166671,83330,5511

212,279070,4069772,8488470,89530,4883712

15,42753172,2232821,7191092,933497,141240,46399 0,9464TOTAL

Sumber: PDAM Tirta Musi Palembang (dalam %)

Berdasarkan berdasarkan latarbelakang di atas dan pengamatan saya

secara langsung dilapangan terhadapan perusahaan, karyawan, dan lingkungan,

penulis tertarik untuk membuat penelitian dan analisis dengan judulmaka

“Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Bagian

Pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang Unit Rambutan”.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang dialas maka dapat diambil rumusan masalah 

sebagai berikut : Bagaimana Pengaruh Budaya Keija Terhadap Produktivitas 

Kerja Karyawan Bagian Pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang Unit 

Rambutan.
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1.3 Tujuan Penelitian

Tujuan yang terdapat didalam penelitian ini adalah : untuk mengetahui Bagaimana 

Pengaruh Budaya Keija Terhadap Produktivitas Kerja Karyawan Bagian 

Pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang Unit Rambutan.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diperoleh dari penelitian ini adalah :

a. Secara Teoritis

Penelitian ini memberikan pengalaman bagi peneliti mengenai 

bagaimana pengaruh budaya keija terhadap Produktivitas Kerja 

Karyawan Bagian Pelayanan PDAM Tirta Musi Palembang Unit 

Rambutan dan menambah ilmu pengetahuan bagi penulis serta 

sebagai salah satu bahan kajian mengenai pengaruh budaya kerja

terhadap produktivitas keija karyawan.

b. Secara Praktik

1. Bagi Perusahaan

Hasil Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumber informasi 

bagi perusahaan untuk melihat bagaimana budaya keija 

mempengaruhi produktivitas keija karyawan, serta sebagai bahan 

pertimbangan dalam melakukan aktivitas lainnya sehingga perusahaan 

dapat mengelolah sumber daya manusia dengan baik dan terarah.
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2. Bagi Akademisi

Sebagai bahan masukan apabila peneliti berikutnya tertarik untuk 

melakukan penelitian lebih lanjut mengenai budaya kerja terhadap 

produktivitas kerja karyawan, dan dapat memotivasi bagi peneliti 

lainnya untuk bisa mengembangkan pemikiran-pemikiran yang lebih 

dalam lagi mengenai budaya keija terhadap produktivitas kerja.
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