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ABSTRAK

Pengaruh Kompensasi Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Pada 

Petugas Satuan Pengamanan (satpam) Unsri-Inderalaya

Oleh :

Joni Sepriyan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 
kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan keija pada petugas satuan 
keamanan (satpam) universitas sriwijaya-inderalaya

Rancangan penelitian ini bersifat kausalitas dengan mengambil sampel 
sebanyak 38 Orang satpam. Teknik analisis data yang digunakan adalah dengan 
analisis deskriptip dan analisis kuantitatif. Hasil penelitian dan perhitungan 
menunjukan bahwa secara parsial kompensasi dan lingkungan kerja berpengaruh 
terhadap kepuasan kerja. Secara simultan kompensasi dan lingkungan kerja 
mampu menjelaskan kepuasan kerja sebesar 34.3%. Variabel yang berpengaruh 
paling dominan adalah variabel lingkungan kerja.

Adapun saran yang diberikan oleh penulis adalah agar institusi lebih 
memperhatikan faktor kompensasi dan dapat mempertahankan lingkungan kerja 
agar tercipta kepuasan kerja bagi satpam

Kata Kunci : Kompensasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Keija.
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ABSTRACT
EFFECT OF COMPENSATION AND WORKFNG ENVIRONMENT JOB 
SATISFACTION OF SCURITIES IN SATPAM SRIWIJAYA 
UNIVERSITY-INDERALAYA

By

Joni Sepriyan

This study aims to determine how much influence the compensation and 
work environment on job satisfaction of scurities at satpam srivvijaya university- 
inderalaya

The design of this study is the causality by taking a sample of scurities by 
38 people. Data analysis technique used is a descriptive analysis and quantitative 
analysis. The results and calculations show that the partial compensation and work 
environment influence job satisfaction. Simultaneous compensation and work 
environment are able to explain job satisfaction by 34.3%. The most dominant 
variable influencing the work environment variables.

The advice given by the authors is that institution pay more attention to the 
factors of compensation and can maintain a work environment in order to create 
job satisfaction for scurity.

Keywords: Compensation, Work Environment, Job Satisfaction.

PembimbingSkripsi: 
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah

Dalam rangka menghadapi persaingan dunia akademis yang semakin 

kompetitif, universitas dituntut untuk dapat mengoptimalkan semua sumber daya 

yang dimiliki tak terkecuali petugas satuan keamanan (satpam) universitas.

penting, namun faktor yangWalaupun sumberdaya sumberdaya lain

menunjukkan keunggulan kompetitif potensial universitas adalah sumber daya

manusia. Tanpa adanya sumber daya manusia, yang menggerakkan, sumber-

sumber yang dimiliki tidak akan dapat produktif. Sumberdaya manusia membuat

sumber daya organisasi lainnya berjalan. (Henry Simamora,1997 : 15).

Mengingat begitu vitalnya peranan sumber daya manusia dalam suatu 

institusi, sudah sepatutnya jika suatu universitas memperhatikan aspek-aspek keija 

yang berkaitan dengan sumber daya manusia (dosen,pegawai,karyawan 

universitas), persiapan ketersediaannya sumber daya manusia yang kompeten, 

permasalahan liberalisasi perdagangan yang mengancam ditambah lagi dengan 

tantangan masyarakat ekonomi ASEAN juga kerjasama ASEAN-CHINA dan 

kerja sama lainnya yang bersifat global , berkorelasi dengan berbagai kebijakan 

pemerintah serta pejabat universitas untuk menjawab tantangan tersebut agar 

mengharuskan universitas world class,dan lulusannnya mampu bersaing dan 

beradaptasi dengan berbagai individu dan organisasi local dan yang berskala

global
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kompensasi dan lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja pegawai yang kedepannya akan sangat mempengaruhi kinerja pegawai 

dalam dalam mensukseskan pencapaian program kerja universitas.yang dalam hal

ini petugas satuan keamanan (satpam) universitas sriwijaya-inderalaya dengan

kampus universitas sriwijaya-tugas utamanya adalah menjaga keamanan area 

inderalaya.dengan keamanan yang terjamin maka program program kampus di

harapkan akan berjalan dengan baik tanpa terganggu isu isu negatif yang akan 

mengganggu kenyamanan proses belajar dan mengajar serta kegiatan lainnya yang 

mendukung kemajuan universitas.

Masalah kepuasan keija sangat vital dan harus sangat diperhatikan oleh

segenap pihak terkait,terutama pimpinan universitas karena kepuasan kerja

merupakan faktor yang diyakini dapat mempengaruhi dan mendorong semangat 

kerja agar pegawai dapat bekeija dengan baik dan secara langsung akan 

mempengaruhi prestasi pegawai nya.

Kepuasan kerja pegawai berkaitan dengan aspek keadilan dan kelayakan

akan balas jasa yang diterima pegawai atas kinerjanya yang disumbangkan untuk 

institusi. Apabila aspek keadilan dan kelayakan bagi pegawai dapat dirumuskan 

dengan baik, maka pegawai akan merasa puas, mempunyai semangat kerja yang 

tinggi yang nantinya dapat meningkatkan pelayanan prima. Apabila rasa keadilan

dan kelayakan ini tidak terpenuhi maka akan menimbulkan perasaan tidak puas
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para pegawai, perasaan tidak puas ini justru akan menyebabkan teijadinya 

kemerosotan semangat kerja pegawai yang pada akhirnya akan menyebabkan 

turunnya kualitas pelayanan yang akan diberikan pegawai.Kepuasan kerja 

mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaanya.

Kepuasan kerja (job satisfactiori) adalah keadaan emosional yang 

menyenangkan atau tidak dimana para pegawai memandang pekerjaan mereka 

(Handoko,2001). Pegawai yang mendapatkan kepuasaan kerja akan melaksanakan 

pekerjaan dengan lebih baik, pegawai yang tidak memperoleh kepuasan kerja 

tidak akan pernah mencapai kematangan psikologi yang akan menyebabkan 

frustasi. Seseorang cenderung bekerja dengan penuh semangat apabila kepuasan 

dapat diperolehnya dari pekerjaannya dan kepuasan keija pegawai merupakan 

kunci pendorong moral, kedisiplinan, dan prestasi kerja pegawai dalam 

mendukung terwujudnya tujuan perusahaan (Hasibuan, 2003:203).

Mohammad Assad (1995 :103) mengutip perkataan Louis A Allen tentang 

pentingnya kepuasan kerja dalam kalimat : ‘‘betapapun sempurnanya 

rencana organisasi dan pengawasan serta penelitiannya, bila mereka tidak dapat 

menjalankan tugasnya dengan minat dan gembira, maka suatu perusahaan tidak 

akan mencapai hasil sebanyak yang sebenarnya dapat dicapainya.” Dari kalimat 

tersebut dapat disimpulkan bahwa faktor manusia cukup berperan dalam 

pencapaian tujuan universitas. Karena pegawai yang puas akan bekerja dengan

lebih baik dan produktif, sehingga universitas pada akhirnya akan dapat mencapai 

keunggulan bersaing.

rencana-
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Sedangkan Robbins menjabarkan bahwa seorang pekerja yang bahagia 

adalah seorang pekerja yang produktif, menurut Robbins, kepuasan kerja memiliki 

hubungan yang negatif dengan kemangkiran dan tingkat keluarnya karyawan. 

(Robbins, 1996:182).

Dengan demikian kepuasan kerja karyawan sangat penting bagi organisasi,

karena:

a. ada bukti yang jelas bahwa pegawai yang tidak puas lebih sering 

mengabaikan pekerjaannya dan lebih besar kemungkinannya untuk 

mengundurkan diri

b. pekerjaan yang terpuaskan memiliki manfaat kesehatan yang lebih baik 

dan usia yang lebih panjang

c. Kepuasan keija pegawai dibawa pada kinerja oerganisasi dan ke dalam

kehidupan pegawai di luar pekerjaan (Robbins, 1996).

Faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja antara lain adalah

kompensasi,aspek kompensasi sangat mempengaruhi kepuasan keija pegawai

sebab kompensasi akan berhubungan dengan pemenuhan kebutuhan

pribadi,keluarga dan besar nya kompensasi akan sangat berpengaruh dalam 

setatus,rasa memiliki dan rasa diperlukan oleh institusi.

Menurut William B. Werther dan Keith Davis kompensasi adalah apa yang 

seorang pekerja terima sebagai balasan dari pekrjaan yang diberikannya, baik

4

I



upah per-jam ataupun gaji periodik yang didesain dan dikelola oleh bagian 

personalia.(Hasibuan, 1997:133).

faktor lain yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja adalah lingkungan 

kerja. Menurut Veithzal Rivai (2001 : 146) lingkungan kerja merupakan elemen- 

elemen organisasi sebagai sistem sosial yang mempunyai pengaruh kuat di dalam 

pembentukan perilaku individu pada organisasi dan berpengaruh terhadap prestasi 

organisasi. Lingkungan kerja meliputi lingkungan fisik dan lingkungan sosial 

budaya. Lingkungan fisik seperti kebisingan, tata ruang dan peralatan. Sedangkan 

yang mencakup lingkungan sosial budaya meliputi status, sistem administrasi, 

hubungan sosial, kebijakan dan kepemimpinan.

Menurut Ignatius Wursanto (2003 : 301) karyawan juga membutuhkan 

lingkungan kerja yang dapat memberikan kepuasan psikologis, seperti memiliki 

hubungan yang harmonis. Hal ini sesuai dengan penelitian Tyssen (1996 : 50) 

bahwa lingkungan kerja yang kondusif (yang ditandai dengan adanya hubungan 

yang kompak dalam kelompok dan loyalitas tinggi) mendorong karyawan untuk 

memiliki produktivitas yang tinggi.

Petugas Satuan Pengamanan(satpam) Universitas sriwijaya-Inderalaya 

dibentuk pada tahun 1990 di Inderalaya tepatnya di Jl. Lintas Palembang- 

Prabumulih Km 32 Kecamatan Inderalaya Utara Kabupaten Ogan Ilir. Satuan 

Pengamanan(satpam) Universitas sriwijaya-Inderalaya ini bergerak dalam bidang 

jasa keamanan kampus yang memiliki petugas kurang lebih sebanyak 62 Orang. 

Selain masalah lingkungan keija, para petugas mengeluhkan tidak meningkatnya
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gaji dan tunjangan yang diterima,kurang nya petugas, namun mereka dituntut 

untuk bekerja keras.

Dalam menjalankan tugas kesehariannya satpam di bagi menjadi beberapa regu 

karena harus ada pergantian patrol setiap harinya sehingga ada waktu bagi satpam 

untuk istirahat. Pelaksanaan tugas dilapangan, satpam dibagi menjadi 4 regu yang 

beranggotakan 9 orang., setiap regu satpam dipilih seorang komando regu yang 

membagi tugas serta tanggung jawab langsung terhadap kondisi lapangan.

Tabel 1.1 Pos Satuan Keamanan Universitas Sriwijaya Kampus Inderalaya tahun

2013

Anggota jagaTitik posPos

3Gerbang depan utama Bank BNII

Gerbang depan dua UPT. Klinik UNSRI 2II

III Perpustakaan Unsri 2

IV Gedung KPA rektorat Unsri 2

Dari tabel 1.1 diatas dapat diketahui bahwa ada 4 pos satpam. Pos pertama 

di gerbang depan utama Bank BNI, kedua di gerbang depan Klinik UNSRI, pos 

ketiga di perpustakaan UNSRI dan pos keempat ada di gedung KPA rektorat 

UNSRI. Dalam menjaga pos ini ada satu regu satpam yang beranggotakan 9 

orang, sehingga anggota ini dibagi menjadi 4 pos. Artinya ada 2 orang satapm di 

setiap pos kecuali pos utama karena komandan satpam bertugas digerbang 

Secara berkala 2 jam satu kali seluruh anggota satpam melakukan patroli dari pos

utama.
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ke pos lainnya. Dalam memantau kondisi antar pos satpam dilengkapi dengan 

handit talky untuk menunjang kelancaran dengan kecepatan tanggap seandainya 

terjadi aksi kejahatan, baik itu pencurian maupun kekerasan.

Adapun data kejahatan dalam Kampus Universitas Sriwijaya lnderalaya 

sepanjang tahun 2013 adalah sebagai berikut

Table 1.2 Data kejahatan dalam kampus Universitas Sriwijya lnderalaya tahun

2013

Bulan kejadianTempat KejadianJenis KejahatanNomor

Sekret BEM Unsri MaretPencurian motor1.

Sekret BEM Unsri MeiPencurian motor2.

3. Pencurian motor Sekret BEM Unsri Oktober

4. Pencurian motor Kelas MPK Unsri Maret

Pencurian motor5 Sekret Teather Gabi 91 Maret

6 Pencurian motor Masjid Alghazali April

7 Pencurian motor Kelas MPK Unsri September

8 Pencurian motor Fasilkom Unsri Mei

9 Pencurian motor Rektorat Unsri Januari

10 Pencurian tas dan laptop Musholah FE September

11 Pencurian tas dan laptop Musholah MIPA April
12 Pemecahan kaca mobil FMIPA Unsri Februari
13 Penodongan motor Bumi pekemahan Unsri November

Sumber: administrasi Satpam UNSRI Kampus lnderalaya dan arsip BEM UNSRI
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Berdasarkan dari tabel 1.2 di atas diketahui bahwa sepanjang tahun 2013 

tingkat kejahatan sangat tinggiJika diambil rata-ratanya artinya setiap bulan ada 

saksi kejahatan yang terjadi.Sebagian besar dari aksi kejahatan tersebut 

merupakan pencurian sepeda motor. Sayanganya aksi kejahatan ini lewat begitu 

saja tanpa ada tindak lanjut dan antisipasi yang serius dari pihak Satpam Unsri dan 

ketika pimpinan Satpam yang dikonfirmasi maka jawabannya selalu berbelit-belit

Selain dari banyaknya aksi kejahatan di atas, secara kehadiran pun Satpam 

Unsri sedikit bermasalah. Hal ini bias dilihat dari tingkat absensi yang cukup

tinggi seperti di bawah ini :

Tabel 1.3 Rekapitulasi tingkat kehadiran Satpam UNSRI Kampus Inderalaya

bulan 12 desember2013

Regu Jumlah Izin Mangkir Cuti Sakit Terlambat

(orang)

9 2 1 3 10

II 9 4 3 3 11

III 9 1 2 2 22

IV 9 2 3 6 13

Sumber: administrasi satpam UNSRI

Berdasarkan tabel 1.3 diatas diketahui secara umum tingkat kehadiran Satp 

UNSRI memang tidak terlalu buruk. Namun, yang paling menonjol yaitu sering 

nya Satpam UNSRI dating terlambat dalm menjalankan tugas dikampus yaitu 

mencapai 56 kali yang rata-rata keterlambatan Satpam mencapai 30-60 menit.

am
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Selama 20 tahun terakhir susunan jabatan Satpam UNSRI telah mengalami 

beberapa kali pergantian.Ada suatu jabatan yang dipegang oleh seorang satpam 

cukup lama adapun yang singkat. Adapun strukutr organisasi Satpam UNSRI 

Kampus Inderlaya adalah sebagai berikut:

Pimpinan Satpam

vV
SekretarisWakil kepala

v

H' V\ /v
Kemandan regu Kemandan reguKemandan reguKemandan regu

VH' v
anggotaAnggotaanggota anggota

Gambar 1.1 Struktur Organisasi Satpam UNSRI Kampus Inderalaya 

Sumber : administrasi Satpam Unsri.

Berdasarkan dari bagan 1.1 diatas di ketahui bahwa struktur tertinggi organisasi 

satpam kampus UNSRI yaitu pimpinan satpam kemudian di bantu oleh wakil kepala dan 

sekretaris. Dalam pelaksanaan tugas di lapangan, satpam dibagi menjadi 4 regu yang 

beranggotakan 9 orang satpam. Setiap regu satpam dipilih seorang regu yang membagi 

tugas serta bertangung jawab langsung terhadap kondisi lapangan.
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Tabel 1.4. Data pergantian pimpinan satpam UNSRI Kampus Inderalaya sejak 1992-2012

MASA JABATANPIMPINAN SATPAMNo

1992-1998BAPAK NARDI1

1998-2000BAPAK YUSUF2

2000-2002BAPAK ZENAL3

2002-2012BAPAK NOKTORIALDI4

DESEMBER 2012- SEKARANGBAPAK SUPARDI5

Sumber : administrasi satpam UNSRI

Tabel 1.4 di atas memberikan informasi bahwa selama 20 tahun ini pimpinan satpam

UNSRI telah mengalami 5 kali pergantian kepimpinan. Sebagian besar pimpinan satpam 

hanya memimpin 2 tahun saja, kecuali pak Noktorialdi yang memimpin sampai dengan 

10 tahun. Akhir tahun 2012 pimpinan satpam diamanahkan kepada pak sudarsi untuk 

melakukan pembenahan terhadap kinerja satpam yang buruk.

Sehubungan dengan hal tersebut, maka peneliti tertarik untuk melakukan

penelitian mengenai “PENGARUH KOMPENSASI DAN LINGKUNGAN

KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA PETUGAS SATUAN

KEAMANAN (satpam) UNIVERSITAS SRIWIJAYA-INDERALAYA

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas maka permasalahannya adalah:

1. Berapa besar pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada Petugas 

Satuan Keamanan (satpam) Universitas Sriwijaya-Inderalaya ?

2. Berapa besar pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada 

Petugas Satuan Keamanan (satpam) Universitas Sriwijaya-Inderalaya ?

10

r



•UU'

3. Berapa besar pengaruh kompensasi dan lingkungan keija secara simultan 

terhadap kepuasan kerja pada Petugas Satuan Keamanan (satpam) Universitas 

Sriwijaya-Inderalaya ?

4. Variabel mana yang berpengaruh paling dominan terhadap kepuasan kerja?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk:

1. Mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada Petugas 

Satuan Keamanan (satpam) Universitas Sriwijaya-Inderalaya

2. Mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada

Petugas Satuan Keamanan (satpam) Universitas Sriwijaya-Inderalaya

3. Mengetahui pengaruh kompensasi dan lingkungan kerja terhadap

kepuasan kerja secara simultan pada Petugas Satuan Keamanan (satpam)

Universitas Sriwijaya-Inderalaya

4. Mengetahui variable yang berpengaruh terhadap kepuasan kerja pada

Petugas Satuan Keamanan (satpam) Universitas Sriwijaya-Inderalaya.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah:

1. Bagi pihak manajemen Petugas Satuan Keamanan (satpam) Universitas 

Sriwijaya-Inderalaya Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

bahan pertimbangan berkaitan dengan lingkungan kerja dan motivasi untuk 

meningkatkan kepuasan keija karyawan.
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2. Bagi pihak akademis

Hasil penelitian diharapkan dapat menjadi bahan pembelajaran dan 

memperkaya bahan pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan di 

bidang manajemen, khususnya dalam bidang manajemen sumber daya 

manusia.

3. Bagi pihak lain

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan rujukan bagi penelitian 

selanjutnya serta sebagai bahan pertimbangan bagi yang menghadapi masalah

serupa.

1.4.1 Secara Teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai aplikasi dari teori MSDM

dan perilaku organisasi.

1.4.2 Secara Praktis

Memberikan masukan dan saran kepada pihak universitas tentang 

bagaimana menerapkan kompensasi dan lingkungan kerja yang baik agar dapat 

memacu kepuasan kerja para pegawai dalam bekerja sehingga dapat memberikan 

hasil kerja yang terbaik.
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