
 
 

PENENTUAN FAKTOR-FAKTOR DOMINAN PENERIMAAN 

APLIKASI BRAYAMART MENGGUNAKAN UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 2                                   

PADA CUSTOMER PT ULU MAS JAYA (UMJ) 

 

 

SKRIPSI                                                                                                                            

Sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan Studi                                                                         

di Program Studi Sistem Informasi S1 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Luh Siadnyani                                                                                                                     

NIM 09031181621004 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI S1                                                 

FAKULTAS ILMU KOMPUTER                                                               

UNIVERSITAS SRIWIJAYA                                                                              

APRIL 2021 



 

ii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 



 

iii 
 

HALAMAN PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iv 
 

HALAMAN PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

”Kita punya kemudi sendiri untuk mengatur kemana ritme mood kita. Jika 

fokusnya ke arah sedihnya, ya pasti akan selalu merasa sedih. Kita bisa saja 

menerima gelombang besar secara tiba-tiba atau mungkin bisa saja 

dikecewakan secara tiba-tiba. Tapi ingat, yang bisa mengendalikan kapal 

setelah diterjang gelombang besar ya kita sendiri, bukan orang lain”. 

 

Sebuah persembahan yang ditujukan kepada Tuhan Yang Maha Esa 

(Ida Sang Hyang Widhi Wasa) atas segala nikmat dan kemudahan 

yang diberikan. Kepada orangtuaku, saudara-saudaraku, sahabatku 

serta semua yang terlibat dalam pembuatan skripsi ini. Terima kasih 

atas segala semangat, dukungan dan doa yang selalu kalian 

panjatkan untuku. Semoga Tuhan senantiasa membalas kebaikan 

kalian dengan keberkahan dan limpahan pahala yang tiada hentinya. 

Astungkare. 

 

 

 

 

 



 

vi 
 

KATA PENGANTAR 

Segala puji syukur saya panjatkan kehadapan Tuhan Yang Maha Esa (Ida 

Sang Hyang Widhi Wasa), karena berkat rahmat dan karunia-Nya, saya dapat 

menyelesaikan Tugas Akhir (skripsi) yang berjudul “Penentuan Faktor-Faktor 

Dominan Penerimaan Aplikasi Brayamart Menggunakan Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 2 pada Customer PT Ulu Mas Jaya 

(UMJ)” dengan baik. Penulisan Tugas Akhir ini dilakukan dalam rangka 

memenuhi salah satu syarat untuk mencapai gelar Sarjana Sistem Informasi, 

Program Studi Sistem Informasi pada Fakultas Ilmu Komputer, Universitas 

Sriwijaya. 

Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan, bimbingan dan dukungan dari 

berbagai pihak, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

Oleh karena itu, pada kesempatan ini saya ingin mengucapkan terima kasih 

kepada : 

1. Orang tua saya tercinta yang selalu mendoakan dan selalu memberikan 

dukungan baik moril maupun materil selama proses pengerjaan Tugas 

Akhir ini.  

2. Saudara-saudara saya yang telah mendoakan yang terbaik untuk saya dan 

selalu mendukung dalam keadaan apapun selama proses pengerjaan 

Tugas Akhir ini. 

3. Bapak Jaidan Jauhari, M.T., selaku Dekan Fakultas Ilmu Komputer, 

Universitas Sriwijaya yang selalu berusaha memberikan fasilitas terbaik 

untuk seluruh mahasiswa Fakultas Ilmu Komputer, Universitas 

Sriwijaya.  



 

vii 
 

 

4. Ibu Endang Lestari Ruskan, M.T., selaku Ketua jurusan Sistem 

Informasi yang selalu mengingatkan dan memberikan dukungan kepada 

seluruh mahasiswa tingkat akhir terkait Tugas Akhir. 

5. Bapak Ari Wedhasmara, M.TI., selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang 

telah bersedia membantu memberikan bimbingan serta pengarahan 

kepada saya dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

6. Ibu Rizka Dhini Kurnia, M.SC, selaku Dosen Pembimbing Akademik 

yang telah bersedia memberikan pengarahan serta motivasi kepada saya 

selama proses pembuatan Tugas Akhir ini.  

7. Seluruh Dosen Jurusan Sistem Informasi, Fakultas Ilmu Komputer, 

Universitas Sriwijaya, yang telah memberikan ilmu, motivasi dan 

semangat kepada saya selama proses pengerjaan Tugas Akhir ini. 

8. Seluruh staf dan pegawai Fakultas Ilmu Komputer, Universitas 

Sriwijaya, atas segala bantuan dalam proses pengurusan berkas Tugas 

Akhir ini. 

9. Bapak Ida Bagus Putu Suniatmadja, selaku Direktur Utama PT Ulu Mas 

Jaya (UMJ) yang telah memberikan kepercayaan dan izinnya sehingga 

saya bisa melakukan penelitian sebagai bahan pembuatan Tugas Akhir 

ini. 

10. Kak Gede Wirnaya, S.SI., selaku staf  IT di PT Ulu Mas Jaya (UMJ) 

yang telah membantu saya selama proses pengambilan data dan 

penyebaran kuisioner untuk keperluan Tugas Akhir ini. 

11. Pasangan saya yang mendoakan yang terbaik untuk saya, selalu sabar 



 

viii 
 

mengingatkan dan mendukung saya selama proses pengerjaan Tugas 

Akhir ini. 

12. Serta seluruh sahabat dan rekan-rekan seperjuangan yang tidak bisa saya 

sebutkan satu-persatu. Terima kasih atas segala doa, dukungan dan 

motivasi yang kalian berikan. Semoga kedepannya kita semua bisa 

sukses. 

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa (Ida Sang Hyang Widhi 

Wasa) berkenan membalas segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. 

Semoga Tugas Akhir ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu pengetahuan 

kedepannya. 

 

 

Indralaya, 21 April 2021 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

PENENTUAN FAKTOR-FAKTOR DOMINAN PENERIMAAN 

APLIKASI BRAYAMART MENGGUNAKAN UNIFIED THEORY OF 

ACCEPTANCE AND USE OF TECHNOLOGY (UTAUT) 2                              

PADA CUSTOMER PT ULU MAS JAYA (UMJ) 

 

Oleh   

Luh Siadnyani                                                                                                                     

09031181621004 

 

ABSTRAK 

Internet saat ini telah mengubah pola berbelanja masyarakat terutama masyarakat 

Indonesia ke arah yang lebih paktis yaitu belanja online. Salah satu perusahaan yang 

sudah menerapkan sistem penjualan online dalam memasarkan produknya adalah 

PT Ulu Mas Jaya (UMJ). Sistem penjualan online yang diadopsi PT Ulu Mas Jaya 

(UMJ) saat ini berbasis website dan mobile dengan brand “Brayamart”. Karena 

belum adanya pengukuran mengenai faktor dominan penerimaan aplikasi 

Brayamart, maka hal ini yang menjadi bahan pertimbangan peneliti untuk 

memprediksi faktor-faktor tersebut dengan menggunakan model UTAUT 2 atau 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2, agar dapat memaksimalkan 

strategi penjualan elektronik PT Ulu Mas Jaya (UMJ). UTAUT 2 merupakan 

pengembangan dari model UTAUT yang digunakan untuk mempelajari penerimaan 

dan penggunaan teknologi dalam konteks customer. Pengelolaan data dilakukan 

dengan metode analisis regresi linear berganda menggunakan software SPSS versi 

25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor dominan yang mempengaruhi 

minat perilaku penerimaan aplikasi Brayamart (behavior intention) adalah effort 

expectancy, social influence, hedonic motivation, dan habit. Sedangkan faktor 

dominan yang mempengaruhi perilaku penggunaan penerimaan aplikasi Brayamart 

(use behavior) adalah facilitating condition, habit dan behavior intention.  

 

Kata kunci : Belanja Online, UTAUT 2, Analisis Regresi Linear Berganda, SPSS 
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ABSTRACT 

The internet today has changed people's shopping patterns, especially indonesians, 

in a more paktis direction, namely online shopping. One company that has 

implemented an online sales system in marketing its products is PT Ulu Mas Jaya 

(UMJ). The online sales system adopted by PT Ulu Mas Jaya (UMJ) is currently 

website-based and mobile under the brand "Brayamart". Due to the lack of 

measurement on the dominant factor of brayamart application acceptance, this is 

the consideration of researchers to predict these factors by using the UTAUT 2 or 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 model, in order to maximize 

the electronic sales strategy of PT Ulu Mas Jaya (UMJ). UTAUT 2 is a development 

of the UTAUT model used to study the acceptance and use of technology in a 

consumer context. Data management is done by multiple linear regression analysis 

method using SPSS software version 25. The results showed that the dominant 

factors that influence the interest in brayamart application acceptance behavior 

(behavior intention) are effort expectancy, social influence, hedonic motivation, 

and habit. While the dominant factor that influences the behavior of brayamart 

application acceptance (use behavior) is facilitating condition, habit and behavior 

intention. 

Keywords : Online Shopping, UTAUT 2, Multiple Linear Regression Analysis, 

SPSS 
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1. BAB I                                                                                                       

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Tidak dapat dipungkiri lagi bahwa saat ini perkembangan teknologi informasi 

dan telekomunikasi dari tahun ke tahun semakin pesat. Menurut (Kamal & Azis, 

2015) salah satu hasil produk dari perkembangan teknologi informasi dan 

telekomunikasi adalah internet. Internet telah mendorong perubahan gaya hidup 

manusia menjadi moderisasi dan serba praktis.  Oleh karena itu, tidak salah apabila 

internet saat ini juga telah mengubah pola berbelanja masyarakat terutama 

masyarakat Indonesia ke arah yang lebih paktis yaitu dengan berbelanja online. 

Apabila sebelumnya masyarakat melakukan transaksi jual beli dengan datang 

langsung ke pasar atau toko, namun saat ini masyarakat hanya perlu melakukan 

kegiatan jual beli dengan mengakses internet dari mana saja dan kapan saja.  

Di Negara Indonesia sendiri, sudah banyak perusahaan yang memanfaatkan 

internet untuk mengembangkan sistem penjualannya yaitu dengan membuat situs 

penjualan yang berbasis online atau digital marketing. Salah satu perusahaan yang 

sudah menerapkan sistem penjualan online dalam memasarkan produknya adalah 

PT Ulu Mas Jaya (UMJ) yang berlokasi di Palembang, Sumatera Selatan. Sistem 

penjualan online yang diadopsi PT Ulu Mas Jaya (UMJ) saat ini berbasis website 

dan mobile dengan brand aplikasi yaitu Brayamart. Perusahaan ini menyediakan 

berbagai macam produk dan layanan untuk kebutuhan sehari-hari seperti sayur-

sayuran, buah-buahan, bumbu dapur, minuman, makanan, ikan, sembako, 

perlengkapan rumah 
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dan dapur, alat dan sarana kesehatan, serta kebutuhan menengah seperti bahan 

bangunan, kemasan, elektronik, agro, fashion, property, art, otomotif hingga 

layanan resto dan cafe.  

Menurut (Kamal & Azis, 2015) untuk memaksimalkan penjualan elektronik 

atau digital marketing, penjual harus mengetahui secara spesifik customer yang 

akan membeli dan bagaimana customer beradaptasi dengan proses penjualan 

elektronik tersebut. Dengan mengenal kebiasaan customer dalam melakukan 

kegiatan belanja online, maka sebuah perusahaan akan mampu merencanakan dan 

menyiapkan strategi promosi produk yang harus ditampilkan di dalam toko 

digitalnya serta mampu menciptakan inovasi-inovasi untuk menarik minat calon 

customer baru. 

Menurut (Putri & E, 2018) menjelaskan bahwa perilaku customer dapat 

dipengaruhi oleh beberapa faktor salah satunya adalah faktor sosial seperti 

kelompok acuan yaitu kelompok yang memiliki pengaruh langsung atau tidak 

langsung terhadap perilaku customer tersebut. Karena belum pernah adanya 

pengukuran mengenai faktor dominan penerimaan aplikasi Brayamart, maka hal ini 

yang menjadi bahan pertimbangan peneliti untuk memprediksi faktor-faktor 

tersebut dengan menggunakan model UTAUT 2 atau Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology 2, agar dapat memaksimalkan strategi penjualan elektronik 

PT Ulu Mas Jaya (UMJ).  

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2 (UTAUT 2) 

merupakan pengembangan teori dari model UTAUT yang dikemukakan oleh 

Venkatesh dkk. (2012). Tujuan adanya model UTAUT 2 adalah untuk mempelajari 

teori tentang penerimaan serta penggunaan teknologi dalam konteks customer 
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(Sutanto, Ghozali, & Handayani, 2018). Pada model UTAUT sebelumnya telah 

terdapat  empat variabel prediktor awal yaitu performance expectancy, effort 

expectancy, facilitating condition, dan social influence dengan age, gender, 

experience serta volunteerism sebagai variabel moderatornya.  

Venkatesh (dalam Kamal & Azis, 2015) menjelaskan dengan berfokus pada 

adopsi teknologi dari sudut pandang customer, maka didalam model UTAUT 2 

telah ditambahkan tiga variabel prediktor baru yaitu price value, hedonic motivation 

dan habit dengan hanya menggunakan age, gender dan experience sebagai variabel 

moderatornya. Melalui tujuh variabel prediktor yang terdapat pada model UTAUT 

2 diantaranya yaitu performance expectancy (ekspektasi kinerja), effort expectancy 

(ekspektasi usaha), social influence (lingkungan yang mempengaruhi),  facilitating 

condition (fasilitas yang mendukung), hedonic motivation (motivasi hedonis), price 

value (nilai harga) dan habit (kebiasaan), dipercaya akan dapat memberikan 

gambaran bagaimana customer berminat menggunakan (behavioral intention) 

teknologi untuk berbelanja online sehingga hal ini akan menimbulkan kebiasaan 

menggunakan (use behavior) teknologi untuk berbelanja secara online di kalangan 

customer.  

Penelitian ini akan menguji mengenai tentang penentuan faktor-faktor 

dominan penerimaan aplikasi Brayamart pada costumer PT Ulu Mas Jaya (UMJ) 

dalam melakukan kegiatan belanja online dengan mengadopsi model Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 2. 
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1.2 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dan manfaat merupakan rumusan kalimat yang akan memberikan 

gambaran hasil terkait tentang penelitian ini yang terdiri dari : 

1.2.1 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini untuk, sebagai berikut : 

1. Menentukan faktor-faktor yang dominan dalam penerimaan aplikasi 

Brayamart menggunakan UTAUT 2 pada seluruh customer yang 

terdaftar di database PT Ulu Mas Jaya (UMJ). 

2. Memberikan rekomendasi kepada PT Ulu Mas Jaya (UMJ) sebagai 

bahan acuan untuk melakukan perbaikan terhadap pengelolaan sistem 

informasi penjualan pada masa yang akan datang dan membantu 

perusahaan dalam menentukan strategi penjualan. 

1.2.2 Manfaat  

Manfaat yang diharapkan dalam kegiatan ini adalah : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan 

bagi PT Ulu Mas Jaya (UMJ) untuk menetukan dan meningkatkan 

strategi penjualan menggunakan aplikasi serta pelayanan bagi 

customer. 

2. Memberikan rekomendasi dan saran sesuai dengan hasil penelitian 

sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan perbaikan dimasa 

mendatang. 
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1.3 Batasan Masalah 

Lingkup penelitian ini dibatasi pada penentuan faktor-faktor dominan dalam 

penerimaan aplikasi Brayamart menggunakan UTAUT 2 pada customer PT Ulu 

Mas Jaya (UMJ).
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