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ABSTRAK

PENGARUH STRATEGI VARIABEL BAURAN PEMASRAN TERHADAP 
KEPUTUSAN KONSUMEN BERBELANJA DI OUTLET 

THE BODY SHOP PALEMBANG INDAH MALL

Oleh:
Lidya Agustina

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi variabel bauran 
pemasaran produk, harga, promosi dan, tempat apakah berpengaruh secra simultan 
dan parsial terhadap keputusan pembelian konsumen di outlet The Body Shop 
Palembang Indah mall. Data dalam penelitian ini dikumpulkan melalui penyebaran 
kuesioner dan diimplementasikan kepada 100 konsumen The Body Shop di kota 
Palembang sebagai sampel penelitian. Metode analisis data yang digunakan adalah 
analisis kuantitatif, yaitu uji reliabilitas dan uji validitas, uji t dan uji F, serta 
analisis regresi linear berganda. Berdasarkan hasil analisis data, menunjukkan 
bahwa : strategi variabel bauran pemasaran produk, harga, tempat, dan promosi 
berpengaruh signifikan secara simultan terhadap keputusan konsumen berbelanja di 
oiitlet The Body Shop Palembang Indah Mall, sedangkan secara parsial variabel 
yang berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kosnumen Jianya 
variabel produk dan tempat. Dari kepempat variabel bauran pemasaran tersebut, 
variabel yang dominan mempengaruhi keputusan konsumen adalah variabel tempat.

Kata kunci: Bauran pemasaran, Keputusan pembelian, The Body Shop. 

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.

Palembang, Agustus 2014

Ketua Anggota

Hj. Nofiawaty, S.E., M.M Aslamja Rosa, S.E., M.Si
NIP. 196911081994012001 NIP. 197205292006042001

Mengetahui,
Pengelola Akademik Jurusan Manajemen

w

Drs, Yuliansyah M. Diah, M.M
NIP. 195607011985031003
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ABSTRACT

THE INFL UENCE MARKETING MIX STRA TEGY ON CONSUMER 
PURCHASING DECISIONAT THE OUTLETBODYSHOPIN 

PALEMBANG INDAH MALL

By:
Lidya Agustina; Hj. Nofiawaty, S.E., M.M; 

Aslamia Rosa, S.E., M.Si

This study aims lo analyze the influerice strategy mcirketing mix variable ofproduct, 
price, plcice, and promotion does have a significanl effect simultaneously and 
partially on consumer purchasing decisions at the outlet The Body Shop in 
Palembang Indah Mali. The data in this study were collected through 
questionnaires and implemented to 100 consumer s of The Body Shop in Palembang 
as the study sample. Data cmalysis methods used are quantitative analyzes, the test 
reliability and validity, the classical assumption test\ t test and F test, multiple 
linear regression analysis. Based on the results of data analysis, showed that: 
strategy of marketing mix variable product, price, place, and promotion have a 
significant impact simultaneously on consumer purchasing decisions at the outlet 
The Body Shop in Palembang Indah Mali. While partially variables that 
significantly influence the consumer purchasing decisions only variable product 
and place. Of the four variables of the marketing mixt the dominant variables 
influencing consumer purchasing decisions is variable place.

Keywords : Marketing Mix, Purchasing decisions, The Body Shop.

i v



r> p H r, A K A A N * 
V/ i JAYAUPT PE

UNIVER5 * \s :■

NO. DAFTA' flQQ!

TANGGAL : r2'

u y|

14 !rW '2014
DAFTAR ISI W» *

KATA PENGANTAR..............................................
UCAPAN TERIMAKASEH ....................................
ABSTRAK (BAHASA INDONESIA& INGGRIS)
DAFTAR ISI ...........................................................
DAFTAR TABEL...................................................
DAFTARGAMBAR................................................
DAFTAR LAMPIRAN ...........................................

l
li

v
vi i
vm
IX

BAB I PENDAHULUAN
1.1. Latar Belakang.........
1.2. Perumusan Masalah...
1.3. Tujuan Penelitian.....
1.4. Manfaat Penelitian....
1.5. Sistematika Penulisan

1
6
7
7
8

BAB II TINJAUAN PUSTAKA
2.1. Landasan Teori...................
2.1.1. Bauran Pemasaran...........

1.1. Produk......................
1.2. Harga .......................
1.3. Promosi....................
1.4. Tempat.....................

2.1.2. Keputusan Pembelian ....
2.1.3. Penelitian Terdahulu.......
2.1.4. Kerangka Pemikiran ......
2.1.5. Hipotesis .................. ......

9
9
11
15
17
21
24
28
30
31

BAB IH METODE PENELITIAN
3.1. Ruang Lingkup Penelitian .............................
3.2. Rancangan Penelitian .....................................
3.3. Definisi Oprasional dan Pengukuran Variabel
3.4. Sumber Data....................................................
3.5. Populasi dan Sampel.......................................
3.5. Instrument Penelitian......................................
3.7. Tehnik Analisis .............................................

32
32
32
34
35
36
36

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
4.1. Hasil Penelitian ............................... 41

4.1.1. Karakteristik Responden........
4.1.2. Deskriptif Variabel Penelitian
4.1.3. Hasil Uji Instrumen Penelitian

41.3.1. (Uji Validitas) ...........
41.3.2. (Uji Reliabilits) ..........

41
44
53
53

• 56
4.2. Pembahasan 57

v



i

574.2.1. Uji Hipotesis (F).........................
4.2.2. Uji Hipotesis (t) .........................
4.2.3. Analisis Regresi Linier Berganda

59
63

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan ...................................
5.2. Saran..............................................

60
67

69DAFTAR PUSTAKA .....
LAMPIRAN-LAMPIRAN 71

vi



DAFTAR TABEL

2Tabel 1.1. Pertumbuhan Penjualan Industri Kosmetik....................................
Tabel 3.1. Definisi Operasional Variabel .........................................................
Tabel 4.1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...................
Tabel 4.2. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...................................
Tabel 4.3. Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan..........................
Tabel 4.4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pengeluaran......................
Tabel 4.5. Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Kunjugan ........
Tabel 4.6. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Produk.......................
Tabel 4.7. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Harga..........................
Tabel 4.8. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Tempat.......................
Tabel 4.9. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Promosi......................
Tabel 4.10. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kepuusan Pembelian
Tabel 4.11. Uji Validitas Variabel Produk.......................................................
Tabel 4.12. Uji Validitas Variabel Harga.........................................................
Tabel 4.13. Uji Validitas Variabel Tempat ......................................................
Tabel 4.14. Uji Validitas Variabel Promosi ....................................................
Tabel 4.16. Hasil Uji Reliabilitas......................................................................
Tabel 4.17. Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F)...........................................
Tabel 4.18. Pengujia Hipotesis Parsial (Uji t) .................................................
Tabel 4.19. Koefisien Regresi ..........................................................................

33
41
42
42
43
44
45
46
48
49
51
53
54
54
55
56
54
60
63

vii
i



DAFTAR GAMBAR

26Gambar 2.1. Tahap - tahap Keputusan pembelian 
Gambar 2.2. Kerangka Pemikiran...................... 30

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner

Output SPSS

ix



BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Wanita dan kosmetik merupakan dua komponen yang tidak dapat dipisahkan, 

sifat dasar yang menjadi ciri khas kaum wanita adalah kecantikan dan keindahan 

(Kartini, 2006:16), yang salah satu pemenuhannya mereka dapatkan melalui 

penggunaan kosmetik. Selain itu faktor tuntutan pekerjaan dan perkembangan 

zaman saat ini yang mengharuskan mereka untuk selalu menjaga penampilan 

dengan menggunakan serangkaian produk perawatan dan kecantikan kulit yang 

bermanfaat bagi dirinya. Tidak heran apabila produk-produk kosmetik menjadi 

salah satu kebutuhan yang penting bagi kaum wanita untuk menjaga penampilan

dan kesehatan kulit mereka.

Ditengah banyaknya wanita yang mendambakan tampil cantik dengan 

penggunaan produk-produk kosmetik dan perawatan kulit tersebut, industri 

kosmetik bagai mendapatkan angin segar untuk terus tumbuh dan berkembang 

menjadi lahan industri yang sangat menjanjikan. Apalagi kebutuhan dan 

permintaan masyarakat luas terhadap produk-produk kosmetika ini jumlahnya 

terus mengalami peningkatan, sehingga menjadikan industri kosmetik ini sebagai 

salah satu sektor industri yang berpeluang besar di dunia untuk tumbuh dan 

berkembang, termasuk di Indonesia.
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Di Indonesia sendiri industri kosmetik mengalami pertumbuhan yang 

cukup pesat, menurut data yang diperoleh dari sumber Consumer Media 

Indonesia bahwa perkembangan industri kosmetik di Indonsia pada tahun 2010 

dan 2011 mengalami pertumbuhan sebesar 10% -15%, diperkirakan kondisi ini 

akan terus mengalami peningkatan dan perkembangan pada setiap tahunnya 

(www.indonesianconsume.blogspot.com).

Tabel 1.1. Pertumbuhan Penjualan Industri Kosmetik di Indonesia

Pertumbuhan (Triliun Rupiah)Tahun
7,562009
8,92010
8,52011

9,762012
11,22013

Sumber : Cosumer Media Indonesia

Dari data tabel diatas dapat terlihat bahwa penjualan kosmetik di Indosesia 

terus mengalami peningkatan mencapai 11,2 triliun rupiah. Diperkirakan pada 

tahun 2014 penjualan industri kosmetik ini akan terus mengalami peningkatan 

hingga 20%. Keadaan ini tentu saja mengakibatkan tingkat persaingan yang 

semakin ketat di antara perusahaan-perusahaan kosmetik tersebut, dimana 

konsumen akan dihadapkan dengan kebingungan memilih produk-produk 

kosmetik yang banyak ditawarkan, sehingga produk yang mempunyai nilai 

terbaiklah yang akan menjadi pilihan mereka. Alasan inilah yang menjadi dasar 

bagi setiap perusahaan kosmetik untuk menetapkan suatu strategi didalam 

memasarkan produk mereka agar dapat memenangkan persaingan dan 

menciptakan keputusan pembelian konsumen.

2
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Salah satu bentuk strategi pemasaran yang dapat mendukung sebuah 

perusahaan dalam memasarkan produknya adalah penggunaan strategi pada 

variabel bauran pemasaran (marketing mix) yang meliputi produk, harga, tempat, 

dan promosi. Bauran pemasran (marketing mix) sendiri menurut Philip Kotler 

(2009:101) merupakan seperangkat alat pemasaran yang digunakan perusahaan 

untuk terus menerus mencapai tujuan pemasaranya di pasar sasaran. Kebijakan 

bauran pemasaran yang ditetapkan oleh pemasar terhadap konsumen dalam 

pengambilan keputusan sangatlah besar pengaruhnya. Hal ini didasarkan pada 

tujuan kegiatan pemasaran yakni untuk memenuhi kebutuhan konsumen, seperti 

yang dikemukakan Panjaitan dan Sudiro (2013:14) bahwa “Sistem keseluruhan 

dari kegiatan pemasaran dalam merencanakan, menentukan harga, 

mempromosikan, mendistribusikan barang dan jasa yang dapat memuaskan 

kebutuhan pembeli”. Dari teori yang dikemukakann tersebut dapat kita ketahui 

beberapa hubungan bauran pemasaran yang terdiri dari produk, harga, 

tempat/lokasi, dan promosi dengan keputusan pembelian.

The Body Shop merupakan salah satu perusahaan jranchise kosmetik 

terbaik yang ada di Indonesia, anak dari perusahaan L’Oreal ini pertama kali 

didirikan oleh Dame Anita Roddick dengan mengusung konsep Eco-friendly 

Product dan Humanity Based (produk yang ramah lingkungan dan berbasis 

kemanusiaan) memiliki lima integrasi values yang berbeda pada setiap desain 

produk mereka, seperti slogan Againts animal testing (lawan uji coba terhadap 

hewan), Support community trade (membaungun hubungan perdagangan 

saling menguntungkan melalui program Community trade), Activate self esteam

yang
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(mendorong setiap perempuan untuk menggali potensi diri), Defend human rights 

(Tegakkan HAM) Protec our planet (Proteksikan planet kita).

Outlet The Body Shop sendiri telah tersebar diseluruh Indonesia, salah 

satunya di kota Palembang, yaitu terdapat di Palembang Indah Mali lantai dasar. 

Outlet The Body Shop Palembang Indah Mali ini pertama kali berdirinya pada 

tahun 2006. Konsumen yang berkunjung rata-rata berusia 15-35 tahun dengan 

mayoritas kalangan dewasa dan remaja yang lebih banyak menyukai produk ini. 

Dalam memasarkan produknya agar dapat menarik minat konsumen The Body 

Shop Outlet Palembang Indah Mali ini mengusung konsep pemasaran Pulse Store 

yaitu sebuah konsep yang mengacu pada beauty with heart serta memadukan 

antara aktivisme, kecantikan, dan komunitas, serta mereka menetapan starategi 

pemasaran yang mengarah pada keempat variabel bauran pemasaran (produk, 

harga, tempat, dan promosi).

Lokasi outlet The Body Shop yang terdapat dipusat perbelanjaan ini sangat 

strategis karena berada pada pusat keramaian sehingga memudahkan konsumen 

untuk mendapatkan produk The Body Shop tersebut. Semua produk yang 

ditawarkan merupakan produk yang berbahan dasar herbal alami dari ekstra buah 

dan tumbuh-tumbuhat sehingga tidak berbahaya untuk kesehatan kulit dan ramah 

lingkungan. Produk-produk yang ditawarkanpun sangat beragam jenisnya dan 

disesuaikan dengan kebutuhan konsumen mulai dari skin care, produk perawatan 

rambut, perawatan tubuh, produk dan peralatan mandi, kosmetik, dan parfume. 

Mereka juga menjalankan seluruh kegiatan promosi penjualanya melalui kegiatan 

Public Relations dengan kampanye-kampanye mereka yang berbasis kepedulilan
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terhadap lingkungan yang dilakukan seperti program recycling (pengembalian) 

botol-botol kemasan, dan mensponsori kegiatan-kegiatan sosial.

The Body Shop tidak hanya sekedar melakukan kegiatan kampanye saja, 

mereka juga membuat program-program sales promotion seperti Beauty Class 

yang dilakukan rutin setiap dua minggu sekali di khususkan untuk konsumen 

yang telah menjadi member, kemudian untuk even-even tertentu seperti acara 

natal, tahun baru, valentine dan hari spesial lainya dengan mengadakan program 

sales promotion buy one get one, dan inovasi sales promotion lainya terhadap 

produk-produk merek sebagai salah satu strategi promosi penjualan mereka untuk 

meningkatkan minat belanja konsumen di outlet The Body Shop tersebut

Kemudian didalam persaingan harga, bila pada perusahaan lain 

memfokuskan produknya pada harga yang murah untuk menggaet konsumen, 

maka berbeda pada The Body Shop. The Body Shop menganggap kelebihan profil 

produk sudah cukup untuk membuat konsumen tertarik terhadap berbagai jenis 

produk yang mereka pasarkan. Untuk memenangkan persaingan harga ini, mereka 

mensiasatinya dengan strategi tersendiri, yaitu memfokuskan profil produk 

mereka yang didukung dengan beragam kegiatan CSR corporate social 

responsibility (tanggung jawab sosial perusahaan) yang diintegrasikan dengan 

kekuatan produk mampu bersaing dengan produk sejenis di pasar Indonesia dan 

tentu saja dengan kualitas yang baik. Oleh karena itu, produk ini selalu dikenal 

publik sebagai produk yang berkelas dan layak dipilih.

5



Dari latar belakang yang telah diuraikan diatas objek penelitian ini 

berpusat pada Outlet The Body Shop Palembang Indah Mali yang akan membahas 

dan meneliti mengenai strategi pemasaran outlet The Body shop Palembang Indah 

Mali yang mengarah pada keempat variabel bauran pemasaran seperti produk 

yang ditawarkan, harga, lokasi/tempat, dan promosi penjualan yang diberikan 

The Body Shop apakah berpengaruh terhadap keputusan konsumen dalam 

memilih berbelanja dan membeli produk di outlet The Body Shop tersebut, maka 

peneliti mengangkat judul penelitian ini sebagai berikut yaitu “Analisis Pengaruh 

Strategi Variabel Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan Konsumen

Berbelanja di Outlet The Body Shop Palembang Indah Mali”.

1.2. Rumusan Masalah

1. Apakah strategi variabel-variabel bauran pemasaran produk, harga, tempat 

dan promosi secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen berbelanja di outlet The Body Shop Palembang Indah

Mali?

2. Diantara keempat variabel bauran pemasaran yang ada, variabel manakah 

yang paling dominan mempengaruhi keputusan konsumen berbelanja di outlet 

The Body Shop Palembang Indah Mali ?
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1.3. Tujuan Penelitian

1. Untuk mengetahui apakah variabel bauran pemasaran produk, harga, tempat, 

dan promosi secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap

keputusan konsumen.

2. Untuk mengetahui diantara keempat variabel bauran pemasaran yang ada, 

variabel manakah yang paling dominan mempengaruhi keputusan konsumen.

1.4. Manfaat Penelitian

1. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah khasanah ilmu pengetahuan

yang berkaitan dengan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian selain itu penelitian ini dapat memberikan sumbangan kerangka 

pikir dalam pengembangan ilmu manajemen pemasaran.

2. Manfaat Praktis

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah informasi dan 

pemikiran bagi yang ingin mengadakan penelitian lebih lanjut.
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1.5. Sistematika Penulisan

Bab I: Pendahuluan

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian penelitian secara teoritis dan praktis, 

serta sistematika penulisan.

Bab II: Tinjauan Pustaka

Pada bab dua ini dijelaskan mengenai landasan teori yang digunakan sebagai 

dasar dari analisis penelitian, penelitian terdahulu, kerangka konseptual 

penelitian, dan hipotesis.

Bab UI: Metode Penelitian

Pada bab ini dijelaskan mengenai rancangan penelitian, definisi oprasional

variabel dan pengukuran variabel, penentuan populasi dan sampel, sumber

data, serta teknik analisis data yang dipakai dalam penelitian.

Bab IV : Hasil dan Pembahasan

Pada bab ini diuraikan tentang deskripsi objek penelitian, analisis data, dan

pembahasan atas hasil pengolahan data.

Bab V : Kesimpulan Dan Saran

Pada bab terakhir ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari seluruh hasil 

penelitian dan juga saran-saran yang direkomendasikan oleh peneliti kepada 

perusahaan.
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