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ABSTRAK

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program pemberian bantuan sosial
bersyarat yang bertujuan untuk mengurangi beban pengeluaran dan meningkatkan
pendapatan bagi keluarga miskin. Pemilihan calon peserta PKH di Dinas Sosial
Kota Palembang merupakan salah satu upaya dalam mengurangi masalah
kemiskinan dan kesenjangan sosial. Proses pemeilihan caon peserta PKH
memiliki beberapa kriteria yaitu status tempat tinggal, luas lantai rumah, jenis
lantai, jenis dinding, jenis atap, jumlah kamar tidur, sumber air minum, cara
memperoleh air minum, sumber penerangan, bahan bakar memasak, penggunaan
fasilitas tempat buang air besar, tempat pembuangan akhir tinja, kepemilikan aset
bergerak, kepemilikan aset tidak bergerak, ternak yang dimiliki dan memiliki
usaha. pada proses program tersebut masih tidak efektif, dikarenakan proses
pemilihan masih dilakukan secara subjektif yang menyebabkan bantuan sering
tidak tepat dengan sasarannya. Maka dari itu dibutuhkan Sitem Pendukung
Keputusan untuk membantu pemilihan penerima bantuan Program Keluarga
Harapan (PKH) dengan menggunakan metode PROMETHEE vyang dapat
melakukan penilaian terhadap permasalahan multikriteria dan dapat memberikan
rekomendasi baik sedikit alternatif maupun banyak alternatif serta dapat
menggabungkan antara kuantitatif dan kualitatif. Sehingga dari hasil penelitian ini
dapat memberikan rekomendasi penerima bantuan PKH dari beberapa calon
peserta yang telah ditentukan berdasarkan rangking dari perhitungan metode
PROMETHEE.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, PROMETHEE, Program Keluarga
Harapan
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APPLICATION OF PREFERENCE RANKING ORGANIZATION
METHOD FOR ENRICHMENT EVALUATION (PROMETHEE)
IN THE DECISION SUPPORT SYSTEM OF ASSISTANCE RECIPIENT
AT FAMILY HOPE PROGRAM (PKH)

by

Mutia Rahayu
09031381722109

ABSTRACT

The Family Hope Program (PKH) is a conditional social assistance program that
has the purpose to reduce the expense and increase income for underprivileged
families. The selection of PKH participant candidates at the Social Service
Palembang City is one of the efforts to reduce poverty and social disparities.
There are several criteria in selection process of PKH participant candidates, such
as the residence status, the house size, the type of floor, the type of wall, the type
of roof, the number of bedrooms, the source of drinking water, the process to
obtain drinking water, the source of lighting, cooking fuel, use of defecation
facilities, feces final disposal site, ownership of movable assets, ownership of
fixed assets, ownership of livestock and businesses. However, this program is
ineffective, because the selection process is carried out subjectively which causes
the help is often misdirected. Therefore, a Decision Support System is needed to
assist the selection of recipients that able to get assistance from Family Hope
Program (PKH) by using the PROMETHEE method. This method can assess
multi-criteria problems, provide recommendations for both a few alternatives and
many alternatives and able to combine quantitative and qualitative criteria. The
results of this study can provide recommendations for PKH beneficiaries from
several prospective participants who have been determined based on the ranking
from the calculation of the PROMETHEE method.

Keywords: Decision Support System, PROMETHEE, Family Hope Program
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kemiskinan merupakan suatu ketidakmampuan dalam mencukupi
kebutuhan hidup seperti kurangnya materi atau penghasilan yang didapatkan
(Jiang & Ye, 2009). Berdasarkan Sebaran Data Terpadu Kesejahteraan Sosial
(DTKS) pada tahun 2020 di provinsi sumatera selatan terdapat 2,579,378
jumlah penduduk miskin sedangkan di kota palembang terdapat 374,890
penduduk. Dalam mengatasi masalah kemiskinan pemerintah pemerintah
telah berupaya melalui berbagai programnya dalam mengatasi kemiskinan
seperti Program Keluarga Harapan (PKH).

Program Keluarga Harapan (PKH) adalah program untuk pemberian
bantuan sosial yang memiliki syarat seperti memenuhi komponen dari PKH.
Tujuan program ini untuk membantu meningkatkan jumlah pendapatan bagi
keluarga miskin dengan memberikan bantuan berupa uang, penyaluran
bantuan ini merupakan salah satu usaha dalam mengatasi masalah kemiskinan
dengan memanfaatkan layanan pendidikan, kesejahteraan social, dan layanan
kesehatan untuk digunakan oleh penerima bantuan PKH. (Kementerian Sosial
RI;, 2018).

Pada proses penentuan penerima bantuan PKH di Dinas Sosial Kota
Palembang tim penilaian melakukan survei ke rumah calon penerima PKH
untuk memberikan penilaian berdasarkan kondisi terkini calon penerima PKH
dalam penilaian memiliki beberapa masalah seperti sulit untuk

membandingkan atau membedakan nilai antara data calon penerima PKH



karena data calon penerima PKH terlalu banyak dan adanya kemiripan data
serta belum ada ketentuan mengenai batasan nilai dari kriteria. Penilaian yang
subjektivitas dan tidak menyeluruh menyebabkan bantuan sering tidak akurat
atau tidak tepat dengan sasarannya seperti keluarga yang termasuk keluarga
miskin tetapi bantuan PKH tidak didapatkannya sedangkan keluarga yang
tergolong berkecukupan ada yang mendapatkan bantuan PKH. Kriteria yang
digunakan dalam proses penentuan penerima PKH yaitu status tempat tinggal,
jenis atap, jenis lantai rumah, jumlah kamar, sumber air minum, sumber
pnerangan, bahan bakar memasak, luas lantai, cara mendapatkan air minum,
jenis dinding, penggunaan tempat buang air besar, tempat pembuangan tinja,
kepemilikan aset bergerak, kepemilikan aset tidak bergerak, ternak yang
dimiliki dan memiliki usaha sendiri/bersama. Selain itu calon penerima
bantuan PKH juga harus memenuhi syarat dari komponen PKH yaitu memliki
anggota keluarga yang memenuhi dari komponen kesehatan, pendididkan dan
kejahteraan sosial.

Dalam menangani salah tersebut perlu diadakannya sistem pndukung
keputusan (SPK) agar bantuan bisa diberikan pada keluraga yang berhak
mendapatkan bantuan PKH atau tepat dengan sasaran. Dengan menggunakan
sistem pendukung keputusan (SPK) dapat mempermudah penilaian sehingga
proses pemilihan akan lebih akurat dan data peserta PKH akan terlindungi
karena tersimpan dalam bentuk terdigitalisasi dan terkomputerisasi. Sistem
pndukung keputusan (SPK) merupakan sistem yang saling berhubungan
sehingga bisa menberikan informasi, gambaran, dan mengatur data (Sambani

et al., 2015). Penggunaan sistem ini dapat membantu pengmbilan keputusan



dalam konteks yang semi terstruktur maupun situasi tidak terstruktur. Metode
Prefrence Ranking Organization Method For Enrihment Evaluation
(PROMETHEE) merupakan salah satu metode sistem pendukung keputusan
(SPK).

Metode PROMETHEE bersifat multi criteria decision making yaitu
dapat melakukan perhitungan untuk penentuan urutan (prioritas), Perhitungan
pada metode ini lebih fleksibel dan mudah dipahami dalam melakukan
penilaian terhadap permasalahan multikriteria dengan menggunakan prinsip
outranking dalam penilaiannya (Budiharjo et al., 2015). Metode ini juga bisa
menghasilkan rekomendasi baik untuk sedikit alternatif maupun banyak
alternatif serta dapat menggabungkan antara kuantitatif dan kualitatif
(Winardi, 2016).

Berdasarkan latar belakang penulis tertarik untuk menggunakan
masalah tersebut menjadi tugas akhir dengan judul “Penerapan Metode
Preference Ranking Organization Method For Enrichment Evaluation
(PROMETHEE) Pada Sistem Pendukung Keputusan Penerima Bantuan

Program Keluarga Harapan (PKH)”.

1.2 Tujuan
Tujuan dari penulisan tugas akhir ini adalah untuk membangun sistem
pendukung keputusan Penerima Bantuan Program Keluarga Harapan (PKH)
menggunakan Metode Preference Ranking Organization Method For
Enrichment Evaluation (PROMETHEE) agar mempermudah proses
pengambilan keputusan untuk menentukan siapa saja yang layak menerima

bantuan Program Keluarga Harapan (PKH).



1.3 Manfaat

Manfaat yang terdapat dari penelitian ini yaitu :

1.

Dapat memberikan rekomendasi dalam penentuan penerima bantuan

PKH yang tepat dengan sasarannya.

. Mempermudah dalam pengelolaan data penilaian peserta PKH karena

data tersimpan sudah dalam bentuk terdigitalisasi dan terkomputerisasi.

. Mengurangi terjadinya kesalah dalam penentuan calon penerima PKH.

. Mempermudah Tim penilaian dalam menentukan penerima bantuan

PKH.

1.4 Batasan Masalah

Beberapa batasan masalah dari penelitian ini yaitu:

1.

2.

Objek penelitian di Dinas Sosial Kota Palembang.

Data yang digunkan didapat dari pegawai bagian PKH di Dinas Sosial
Kota Palembang.

Data yang digunkan merupakan data PKH Tahun 2019.

Metode vyang digunakan pada pemelitian ini  menggunakan
PROMETHEE | dan PROMETHEE I1.

Pengguna dari sistem ini adalah Admin, Calon Peserta, Tim Penilaian,

Pedamping PKH, dan Kepala Dinas Sosial.
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