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BAB I 

 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

 

Menurut Adisasmita, Rahardjo (2011:21), menyatakan bahwa pengelolaan bukan 

hanya melaksanakan suatu kegiatan, akan tetapi merupakan rangkaian kegiatan yang 

meliputi fungsi-fungsi manajemen, seperti perencanaan, pelaksanaan, dan pengawasan 

untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Pengelolaan sangat penting bagi 

perusahaan karena pengelolaan yang baik akan sangat mempengaruhi pencapaian tujuan 

perusahaan, maka dari itu banyak perusahaan dan lembaga pemerintah meningkatkan 

kualitas dan kuantitas pengelolaannya. Dalam pengelolaannya, PT Pertamina (Persero) 

mengelola dana pensiun, dimana pensiun merupakan salah satu program yang dibuat PT 

Pertamina (Persero) untuk kesejahteraan pekerja. 

PT Pertamina (Persero) memberikan benefit kepada pekerja yang dapat 

menyelesaikan tugasnya dengan baik dan mencapai usia 55 (lima puluh lima) tahun 6 

bulan dengan masa kerja minimal 15 (lima belas) tahun dalam bentuk Masa Persiapan 

Purna Karya (MPPK) selama 6 (enam) bulan. Berikut benefit yang diberikan PT 

Pertamina: masa persiapan purna karya, penghargaan atas pengabdian, tabungan pekerja, 

asuransi jiwa tugu mandiri, JAMSOSTEK, biaya pemulangan, serta rawat jalan dan rawat 

inap. 

Berdasarkan Tata Kerja Organisasi Pengelolaan Program Pensiun No.B-015/K1 

0000/2015-S9, PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, Palembang memiliki dua 

program pensiun, yaitu: 

a. Program pensiun iuran pasti adalah program pensiun yang iurannya ditetapkan di 

awal dan seluruh iuran serta hasil pengembangannya dibukukan pada rekening 

masing-masing peserta sebagai manfaat pensiun. 
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b. Program pensiun manfaat pensiun adalah program pensiun yang manfaatnya 

ditetapkan dalam peraturan dana pensiun. 

Pada penelitian ini, penulis melakukan penelitian program pensiun manfaat pensiun. 

Manfaat pensiun adalah pembayaran yang dilakukan secara berkala dan pembayaran 

pensiun tersebut akan dibayarkan setiap bulan kepada penerima manfaat pensiun atau 

pensiunan. Penulis memilih melakukan penelitian pada program pensiun Manfaat Pensiun, 

dikarenakan banyak pensiunan yang telah menggunakan program tersebut. Sedangkan, 

untuk program iuran pasti belum ada peserta pensiunan yang menggunakan program ini. 

Pada umumnya, pekerja belum memiliki kesadaran bahwa hidup mereka sangat 

bergantung pada perusahaan tempat mereka bekerja. Saat pekerja dalam status aktif 

(produktif), mereka hanya berfokus pada penghasilan yang didapat untuk memenuhi 

kebutuhan hidup sendiri atau bahkan kebutuhan keluarga. Tetapi, mereka tidak mengetahui 

kemampuan mendapatkan penghasilan ini dapat hilang secara tiba-tiba, apabila terjadi 

kematian yang mengakibatkan seseorang menjadi janda atau duda, kecelakaan atau sakit 

yang mengakibatkan seseorang menjadi cacat tetap (permanen), atau seorang pekerja 

tersebut sudah mencapai usia tua atau tidak produktif lagi. Jika pekerja kehilangan 

kemampuan untuk bekerja, maka kehidupan sehari-hari pekerja tersebut akan terganggu. 

Untuk menghadapi ketidakpastian ini, pekerja harus memikirkan jaminan hari tua 

(pensiun). Program tabungan hari tua (THT) merupakan suatu program asuransi terdiri dari 

asuransi dwiguna yang dikaitkan dengan usia pensiun ditambah dengan asuransi kematian 

(Darmawi, 2000:181). 

Kepercayaan akan adanya kesinambungan penghasilan dapat menimbulkan 

ketentraman dan kesejahteraan seorang pekerja, sehingga dengan adanya dana pensiun ini 

diharapkan pekerja dapat termotivasi, serta dengan adanya program pensiun yang ada di 
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perusahaan juga dapat meningkatkan produktifitas kerja. Berdasarkan hal tersebut, maka 

pemerintah telah membuat keputusan menteri keuangan Republik Indonesia nomor: KEP- 

282/KM.10/2012 tentang pengesahan atas peraturan dana pensiun Pertamina menteri 

keuangan Republik Indonesia. Undang-undang ini bertujuan untuk mengelola dan 

mengembangkan dana guna menjamin dan memelihara kesinambungan penghasilan bagi 

peserta dan pihak yang berhak. Untuk mencapai tujuan tersebut adalah dengan melalui 

sistem pengelolaan atau pendanaan yang baik bagi pekerja maupun pemberi pekerja 

(perusahaan) dan juga dengan membuat tata kelola pengelolaan program dana pensiun 

yang baik dapat mencapai tujuan organisasi suatu perusahaan. 

Berikut data pengelolaan jumlah pensiunan sesuai jenis pensiun dapat dilihat pada 

tabel 1 dibawah ini: 

Tabel 1. Jumlah Pensiunan yang dikelola oleh PT Pertamina (Persero) Refinery Unit 

III Plaju, Palembang per 31 Desember 2017. 

No. Jenis Pensiunan Jumlah pensiun 

1. Pensiun Normal 128 orang 

2. Pensiun Dipercepat 1orang 

3. Pensiun Meninggal 75 orang 

4. Pensiun Cacat 1 orang 

5. Pensiun Janda/Duda 34 orang 

Jumlah 239 orang 

Sumber: Data diolah oleh peneliti tahun 2020 

 

PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III Plaju, Palembang adalah salah satu 

perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang melakukan kerja sama dalam 

pengelolaan dan pemberian dana dengan beberapa perusahaan dalam melakukan 

pembayaran pensiunan pekerja. 

Perusahaan PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III Plaju, Palembang bermitra 

dengan Bank BNI, BRI, Mandiri, BTN, BTPN, Bukopin, BSM, Mantap, BJB, dan Fintech 

Danai Purnakarya. Perusahaan tidak hanya memberikan dana pensiun terhadap 

pegawainya tetapi juga memberikan manfaat lain seperti: masa persiapan, purna karya 
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penghargaan atas pengabdian, tabungan pekerja, asuransi jiwa tugu mandiri, JAMSOSTEK, 

biaya pemulangan, serta rawat jalan dan rawat inap. 

Menurut Pak Ramos selaku administasi pensiunan (19 September 2020) mengatakan, 

bahwa: 

“Untuk PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, Palembang sendiri belum ada 

pensiunan dengan kategori pensiunan wajib, dikarenakan kebanyakan pensiunan dari 

“sini” itu pensiun normal, pensiun janda/dua, pensiun meninggal dan pensiun dini”. 

 

Berikut ini penjelasan gaji pensiun di PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, 

Palembang: Besarnya gaji pensiun di PT Pertamina berbeda-beda setiap golongan, yang 

mempengaruhi besar kecilnya gaji pensiun tersebut dilihat dari empat kategori, yaitu: upah, 

nilai, golongan dan masa kerja pensiunan itu sendiri. Besarnya gaji pensiun juga 

tergantung dengan jenis pensiun pensiunan itu sendiri. Jenis pensiun di PT Pertamina ada 

empat jenis pensiun, yaitu: pensiun normal, pensiun dipercepat, pensiun ditunda, dan 

pensiun cacat. 

Berikut penjelasan jenis-jenis pensiun di PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III 

Plaju, Palembang (sumber: Peraturan Dana Pensiun Pertamina Tahun 2015 Tentang 

Pengesahan Atas Peraturan Dana Pensiun Dari Dana Pensiun Pertamina dalam Keputusan 

Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan Nomor: KEP-549/NB.1/2015 tentang 

Pengesahan atas Peraturan Dana Pensiun Pertamina), yaitu: 

a. Rumus Manfaat Pensiun 

 

Manfaat pensiun bulanan bagi pensiunan dihitung berdasarkan rumus: 
 

Keterangan: 

 

MP = Manfaat Pensiun 

MK = Masa Kerja 

F = Faktor Penghargaan Pertahun Masa Kerja 

MP = MK X F X PhDP terakhir 
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PhDP = Penghasilan dasar Pensiun 

 

1. Faktor penghargaan per tahun masa kerja ditetapkan 2,5 % (dua setengah persen). 

 

2. Manfaat pensiun perbulan tidak boleh melebihi 80% (delapan puluh persen) dari 

PhDP terakhir. 

3. Hasil perhitungan manfaat pensiun dibulatkan ke atas dalam ribuan rupiah. 

 
b. Manfaat Pensiun Peserta 

 

Berikut ini jenis-jenis manfaat pensiun peserta, yaitu: 

 

1. Manfaat Pensiun Normal; 

 

2. Manfaat Pensiun dipercepat; 

 

3. Manfaat Pensiun ditunda, dan 

 

4. Manfaat Pensiun cacat. 

 

Masalah selanjutnya, setelah pensiunan memperoleh dana pensiun, maka pensiunan 

tetap harus selalu meng-update data dan memberi kabar pekerja pensiun (meninggal atau 

sakit) terbaru kepada perusahaan guna untuk kemuktahiran data, serta pensiunan harus 

mengirim formulir data ulang setahun sekali (bulan Mei) ke alamat masing-masing 

pensiunan setiap ada perubahan data (perubahan alamat maupun perubahan susunan 

keluarga). Berikut pernyataan pak Hery selaku pekerja Administrasi Pensiunan dalam 

wawancara pada tanggal 10 Oktober 2020, mengatakan bahwa: 

“Para Pekerja Pensiun wajib mengirimkan formulir data ulang kepada PT 

Pertamina (Persero) setiap satu tahun sekali. Hal ini terdapat dalam undang-undang 

pasal 66 mengenai Data Ulang. Apabila pensiunan telat atau tidak mengirim 

formulir data ulang maka, pensiunan dapat dikenakan sanksi berupa penangguhan 

dana pensiun”. 
 

Apabila tidak mengirim formulir data ulang akan dikenakan sanksi. Sanksi yang 

diterima adalah manfaat pensiun akan ditangguhkan sementara sampai pensiunan melapor 

ke DPP (Dana Pensiun Pertamina). 
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Hal tersebut tertulis di dalam keputusan dewan komisioner Otoritas Jasa Keuangan 

Nomor: KEP-549/NB.1/2015, tentang pengesahan atas peraturan dana pensiun pertamina 

pada pasal 66 ayat 3, tentang Data Ulang, yang berbunyi bahwa: 

Dalam hal penerima manfaat pensiun tidak mengembalikan formulir data ulang 

sebagaimana dimaksud ayat (2) pasal ini, maka pembayaran manfaat pensiun 

ditangguhkan. 

Penulis menemukan narasumber yang gajinya belum dibayar atau melebihi waktu 

pembayaran dana pensiun. Nama narasumber tersebut Bapak Sarjana Amri. Beliau pada 

hari Jum’at, 04 Oktober 2019 mendatangi PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, 

Palembang dikarenakan uang pensiun yang tidak masuk ke rekening pensiunan setelah 

lewat 5 (lima) hari waktu pembayaran pensiun oleh perusahaan. Setelah ditelusuri ternyata 

pak Amri belum mengirim atau melewati batas pengiriman berkas formulir data ulang. 

Gaji belum diterima oleh pensiunan dikarenakan pensiunan dikenakan sanksi 

penangguhan dana pensiun oleh pihak bank, sebab pihak PT Pertamina (Persero) telah 

mengirimkan dana pensiun ke rekening masing-masing pensiunan. Pihak bank meminta 

beberapa syarat agar uang pensiunan bisa cair atau diambil pensiunan dengan cara 

memberikan kartu pensiun dan formulir data ulang yang sudah dikirim ke PT Pertamina 

(Persero). Apabila ingin uang pensiunnya dikirim, maka pensiunan harus segera mengirim 

data formulir data ulang terlebih dahulu. 

Sedangkan, masalah dalam hal administrasi menurut penulis adalah pada 

pengiriman berkas pekerja pensiun. Pak Hery selaku staf administrasi dalam wawancara 

pada tanggal 10 Oktober 2020, juga mengatakan bahwa: 

”Setelah berkas pekerja pensiun diterima oleh staf administasi sudah lengkap, maka 

staf administrasi pensiunan memasukkan berkas sesuai dengan data dan kriteria 

bulan lahir yang sama, setelah selesai staf administrasi pensiunan mengirim berkas 

ke kantor pusat (Jakarta). Apabila, ada pekerja pensiun yang berkasnya belum 

masuk, maka berkas belum bisa dikirim melalui kantor pos untuk selanjutnya 

dikirimke kantor pusat (Jakarta)”. 
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Berikut ini pendapat Pak Ramos Selaku Staf administrasi pensiunan (Rabu, 22 mei 

2019), mengatakan bahwa: 

“Pihak RU III hanya membantu Kantor Pusat (Jakarta) dalam pengelolaan 

administrasi pensiun dan membantu pekerjanya dalam mengurus pensiunan. 

Sehingga dalam pengelolaannya “Kami” hanya membantu, mengarahkan dan 

memberitahukan kepada pekerja yang akan pensiun maupun pensiunan mengenai 

pensiunan” 

 

Keputusan dewan komisioner otoritas jasa keuangan nomor: KEP-549/NB.1/2015 

tentang pengesahan atas peraturan dana pensiun pertamina ini berisi tentang: dana pensiun, 

mitra pendiri pensiun, dewan pengawas, dewan pengurus, peserta pensiun, pembayaran 

pensiun dan juga berisi empat jenis pensiun di PT Pertamina. Undang-undang ini bertujuan 

untuk memelihara meningkatkan produktivitas pekerja dan meningkatkan mutu pelayanan 

perusahaan. Suatu lembaga baik swasta maupun pemerintah dalam melakukan kegiatannya 

tidak terlepas dari kegiatan surat-menyurat, karena surat mempunyai tugas, fungsi dan 

peranan penting dalam sarana pencapaian tujuan dari perusahaan atau instansi yang 

bersangkutan. Untuk mencapai sasaran tersebut perusahaan membuat dan mengembangkan 

pengelolaannya, pemanfaatan teknologi yang semakin baik, dan merekrut pekerja yang 

berkompenten. 

Salah satu usaha yang dapat dilakukan perusahaan agar tujuan perusahaan dapat 

tercapai adalah dengan membuat pengelolaan sesuai dengan standar pelayanan perusahaan. 

Tetapi, peneliti masih menemukan beberapa permasalahan pada pengelolaan dana pensiun 

di dalam PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III Plaju, Palembang, yaitu peneliti 

menemukan pensiunan yang telat menerima dana pensiun serta formulir data ulang yang 

harus dikirim pensiunan setiap satu tahun sekali, apabila telat atau tidak memberikan 

formulir data ulang maka dapat dikenakan sanksi berupa: penangguhan dana pensiun, dan 

pengiriman berkas yang harus semua pekerja pensiun mengirim berkas baru bisa 

dikirim di Kantor Pusat Jakarta, serta kurangnya transparansi mengenai uraian tugas dan 
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tanggung jawab Kantor RU III bagian Human Capital Refinery Unit III Plaju, Palembang. 

Peneliti berharap agar pengelolaan dana pensiun di PT Pertamina (Persero) Refinery 

Unit III Plaju, Palembang dapat lebih baik lagi kedepannya. 

 

Berdasarkan penjelasan di atas, maka peneliti tertarik untuk meneliti hal-hal yang 

berkaitan dengan Pengelolaan dana pensiun yang dikelola oleh PT Pertamina (Persero) 

Refinery Unit III Plaju, Palembang. Sehingga, peneliti dapat menarik kesimpulan yang 

berguna sebagai solusi atau masukan agar pengelolaan dana pensiun di PT Pertamina 

(Persero) Refinery Unit III Plaju, Palembang dapat dikelola dengan lebih baik lagi. 

B. Rumusan Masalah 

 

Dari uraian latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan, 

yaitu: “Bagaimana Pengelolaan Dana Pensiun di PT Pertamina (Persero) Refinery 

Unit III Plaju, Palembang?” 

C. Tujuan 

 

Sesuai dengan permasalahan yang telah dirumuskan, maka tujuan yang ingin dicapai 

dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan Pengelolaan Dana Pensiun 

di PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III Plaju, Palembang. 

D. Manfaat 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Secara teoritis hasil penelitian ini diharapkan mampu memperkaya Ilmu 

AdministrasiNegara maupun dalam bidang lainnya, yaitu pada bidang Manajemen Sektor 

Publik mengenai pengelolaan dana pensiun, memberikan pemikiran-pemikiran kepada 

masyarakat (publik) dan perusahaan khususnya PT Pertamina (Persero) Refinery Unit III 

Plaju, Palembang, serta menambah wawasan umum mengenai pensiunan. 
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2. Manfaat Praktis 

 

Manfaat penelitian terhadap PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, 

Palembang, yaitu: 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan informasi kepada 

pihak manajemen PT Pertamina (Persero) refinery unit III Plaju, Palembang dalam 

melakukan strategi yang tepat untuk dapat meningkatkan pelayanannya serta pihak-pihak 

lainnya yang membutuhkan informasi yang berkaitan dengan pensiunan. 
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