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BAB I 

 PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Masalah 

Dalam proses untuk mencapai tujuan perusahaan diperlukan kinerja 

karyawan yang berkualitas, dengan maksud bahwa karyawan itu harus 

mempunyai kapasitas yang telah ditetapkan oleh perusahaan. Perusahaan biasanya 

memberi kriteria-kriteria tertentu dalam menilai kinerja karyawan. Dengan kata 

lain karyawan mempunyai peranan penting dalam sebuah perusahaan untuk 

menjalankan aktivitas-aktivitas dalam mencapai tujuan perusahaan. Maka dari itu 

karyawan sebagai pelaksana pekerjaan harus berusaha semaksimal mungkin 

dalam menyelesaikan pekerjaan dengan baik, sementara itu perusahaan 

diharapkan mampu memberi penghargaan yang setimpal atas kinerja yang telah 

dilaksanakan karyawan. Hubungan antara kedua belah pihak ini akan tetap saling 

menguntungkan hingga rencana yang akan dilaksanakan mampu berjalan dengan 

lancar. 

Sistem penghargaan berdasarkan kinerja ialah salah satu alat 

pengendalian penting yang digunakan oleh perusahaan untuk memotivasi 

karyawan agar mencapai tujuan perusahaan dengan perilaku sesuai dengan yang 

diharapakan oleh perusahaan. Perusahaan juga dituntut untuk memberi 

penghargaan secara adil agar tiap karyawan merasa betah karena diperlakukan 

secara wajar. Sebagai salah satu wujud prinsip keadilan dalam memberi 



 

 
 

penghargaan pada karyawan, perusahaan mampu menerapkan sistem penghargaan 

berdasarkan kinerja. Dengan sistem penghargaan yang berdasarkan kinerja 

mendorong karyawan mengubah kecenderungan mereka dari semangat untuk 

memenuhi kepentingan diri sendiri ke semangat memenuhi kepentingan 

organisasi. Penghargaan yang berdasarkan kinerja memberi dua manfaat, yaitu 

memberi motivasi dan memberi informasi (Marsalita Setyani, Muhammad 

Miqdad, 2015). 

Karyawan merupakan penghasil kerja untuk organisasi, karena 

konstribusi karyawan untuk organisasi sangat dominan. Berhasil atau tidaknya 

sebuah organisasi ditentukan oleh unsur manusia yaitu karyawan hingga perlu 

adanya balas jasa pada karyawan. Seorang karyawan perlu diperlakukan dengan 

baik agar karyawan tetap bersemangat dalam bekerja. Begitu juga dengan seorang 

agen asuransi. Agen asuransi mempunyai peranan dalam memberi pelayanan 

dalam memasarkan produk asuransi. Maka dari itu perusahaan diharapkan mampu 

memberi penghargaan untuk agen asuransi mengacu pada kinerja yang 

diberikannya, hingga para agen asuransi mampu bersemangat dalam 

melaksanakan tugasnya.  

Agen asuransi merupakan karyawan yang tugasnya mencari calon 

pemegang polis untuk menambah portofolio perusahaan dan diberi kompensasi 

menurut peraturan perusahaan. Dalam proses penjualan produknya kinerja agen 

asuransi sangat mempunyai peranan penting dalam menjalankan atau memasarkan 

asuransinya, agen ialah roda dari lancarnya sebuah perusahaan dalam 

mengenalkan produk-produk yang ada pada asuransi. Karena agen asuransi yang 



 

 
 

berhadapan langsung dengan calon nasabah, terjadinya penjualan atau tidak itu 

tergantung dari cara seorang agen menawarkan produknya. 

PT. Asuransi Jiwasraya (Persero) ialah satu-satunya perusahaan Asuransi 

Jiwa yang dimiliki pemerintah Republik Indonesia (BUMN). Keberadaan PT. 

Asuransi Jiwasraya (Persero) bertujuan untuk mendidik anggota masyarakat 

mempersiapkan masa depannya secara terencana. Untuk memberi layanan prima 

untuk pemegang polisnya, kini Jiwasraya mempunyai Kantor Pusat 

Bancassurance & Strategi Aliansi, Kantor Pusat Program Manfaat Karyawan,  14 

Kantor Wilayah, 71 Kantor Cabang, dan 494 Unit Kerja Area dengan dukungan 

15 ribu agen di seluruh Indonesia. 

Kinerja dan performa perusahaan yang memadai, terbukti menghantarkan 

Jiwasraya mampu memperoleh berbagai penghargaan bergengsi di tahun 2018 

diantaranya : Indonesia Corporate PR Award, Best Insurance Award, 19th 

Insurance Award, Most Admired Companies Award, BUMN Marketeers Award, 

Apresiasi Program PKBL, Revolusi Mental Award, Brand For Good Club. 

Penghargaan ini ialah kerja keras seluruh insan jiwasraya. Hal ini juga menjadi 

tantangan untuk asuransi jiwasraya untuk terus mempertahankan performa bisnis 

dimasa mendatang dan juga memaksimalkan kinerja serta pelayanannya. Dalam 

mempertahankannya karyawan perlu diberikan penghargaan atas kinerja yang 

telah dilaksanakannya. Dengan adanya pemberian penghargaan yang memadai 

diharapkan karyawan mampu memberikan peningkatan kinerjanya serta 

mempunyai keinginan yang tinggi untuk terdepan dalam melaksanakan perkerjaan 



 

 
 

dan mempunyai kemampuan untuk berkompetisi hingga tercapainya tujuan 

pribadi dan tujuan organisasi.  

Penelitian ini dilaksanakan pada PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Cabang Palembang. Alasan penulis memilih tempat penelitian ini karena ingin 

mengetahui dan memahami bagaimana penerapan sistem penghargaan 

berdasarkan kinerja pada agen asuransi yang dilaksanakan dalam perusahaan. 

Serta mengetahui apakah dengan  penerapan sistem penghargaan dalam 

memberikan peningkatan kinerja bisa menjadi motivasi karyawan agen asuransi 

agar lebih baik dan besemangat dalam bekerja di PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Cabang Palembang. 

Agen PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang harus 

memberikan peningkatan kinerjanya agar perusahaan ini mampu bersaing dengan 

perusahaan lainnya. Sedangkan dalam kemajuan perusahaan kinerja karyawan 

memiliki peran penting dalam upaya mencapai tujuan perusahaan. Penurunan 

kinerja karyawan tersebut mampu memperlihatkan dari tingkat penurunan jumlah 

polis dan premi yang dimampukan. Apabila hal ini tidak segera diperbaiki maka 

kinerja perusahaan tidak tercapai dengan maksimal. Hal ini mampu terlihat 

melalui data laporan produksi agen PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang 

Palembang pada Tabel 1.1 yaitu. 

 

 

 



 

 
 

Tabel 1.1 

Jumlah Premi PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang Tahun 

2015-2017 

TAHUN JUMLAH PREMI TARGET 
KETERCAPAIAN 

(%) 

2015 65.197.710.326 29.520.000.000 221% 

2016 16.642.800.000 24.840.000.000 67% 

2017 11.232.000.000 23.400.000.000 48% 

Sumber : PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang 

Mengacu pada Tabel 1.1 jumlah premi yang dimampu memperlihatkan 

penurunan tiap tahun, penurunan yang cukup besar terjadi pada tahun 2016. 

Walaupun jumlah target diturunkan justru premi yang dimampu juga mengalami 

penurunan.  

Selain tidak tercapainya target jumlah premi, kinerja karyawan juga 

belum mencapai target untuk menmampukan jumlah polis yang ditargetkan. Hal 

ini mampu terlihat melalui tabel 1.2 yaitu. 

Tabel 1.2 

Pencapaian Kinerja Agen Pada Perolehan Polis Tahun 2015-2017 

TAHUN 
JUMLAH 

POLIS 
TARGET 

KETERCAPAIAN 

(%) 
KETERANGAN 

2015 1.210 2.952 41% Tidak Tercapai 

2016 497 2.484 20% Tidak Tercapai 

2017 368 2.340 15% Tidak Tercapai 

Sumber : PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang 



 

 
 

Terlihat melalui Tabel 1.2, memperlihatkan bahwa dari tahun 2015 

sampai tahun 2017 pencapaian jumlah polis mengalami penurunan tiap tahunnya. 

Dari jumlah yang ditargetkan dan jumlah polis yang dimampukan maka mampu 

dikatakan bahwa kinerja karyawan belum maksimal. 

Untuk meminimalkan penurunan kinerja karyawan yang terjadi jadi 

diperlukan pelaksanaan upaya peningkatan kinerja karyawan. Salah satunya 

dengan memberi penghargaan kepada karyawan atas kinerjanya. Hal ini penting 

dilaksanakan untuk memperbaiki kinerja yang ada di perusahaan. 

Penulis melaksanakan penelitian ini karena termotivasi dari penelitian 

sebelumnya yang dilaksanakan oleh Aldila Saga Prabu, Dewie Tri Wijayanti 

(2016) melaksanakan penelitian pada Divisi Penjualan PT. United Motors Center 

Suzuki Ahmad Yani, Surabaya. Hasil penelitiannya memperlihatkan bahwa 

Penghargaan memiliki pengaruh positif signifikan pada kinerja karyawan. Hal ini 

memperlihatkan bahwa semakin tinggi pemberian penghargaan secara terus 

menerus pada karyawan, maka akan memiliki dampak pada semakin 

meningkatkan kinerja karyawan. 

Kemudian Lailatus Sufro (2015) yang melaksanakan penelitian di SPBU 

PT. Sumber Kurnia Mandiri. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa penerapan 

sistem penghargaan berdasarkan kinerja sudah berjalan cukup baik, tetapi masih 

termampu kendala dalam pelaksanaannya. Salah satu kendalanya pembayaran 

penghargaan (reward) sering mengalami keterlambatan dan penilaian kinerja 



 

 
 

karyawan hanya dilaksanakan satu kali tiap bulannya hingga hasilnnya kurang 

efektif. 

Fitra Dharma (2011) melaksanakan penelitian dengan semua karyawan 

dilevel manajerial maupun non-manajerial yang bekerja di Indonesia. Hasil 

penelitiannya memperlihatkan bahwa terdapat temuan bukti empiris bahwa 

penghargaan berdasarkan kinerja memiliki pengaruh positif pada motivasi kerja 

dan motivasi kerja yang tinggi akan memiliki pengaruh pada kinerja. 

Hanny Daniaty (2009) melaksanakan penelitian di PT Perusahaan Listrik 

Negara Sumatera Untukan Selatan. Hasil penelitiannya sistem penghargaan di PT 

PLN (Persero) sudah sangat baik diterapkan dan penghargaan yang diberikan 

telah sesuai dengan kinerja karyawan yang dihasilkan atau bisa disebut 

berdasarkan kinerja. 

Dari banyaknya penelitian terdahulu yang sudah meneliti tentang sistem 

penghargaan berdasarkan kinerja. Maka penulis mampu menyimpulkan bahwa 

sistem penghargaan mampu memiliki pengaruh pada kinerja dan prestasi 

karyawan, karena karyawan mampu termotivasi dari umpan balik yang akan 

diberikan perusahaan dari kerja keras karyawan. Secara tidak langsung karyawan 

telah memberikan peningkatan kinerja mereka. 

Mengacu pada uraian seperti tersebut di atas, maka penulis tertarik untuk 

melaksanakan penelitian dengan judul “Penerapan Sistem Penghargaan 

Berbasis Kinerja pada Agen Asuransi di PT Asuransi Jiwasraya (Persero) 

Cabang Palembang”. 



 

 
 

1.2. Perumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

1. Bagaimana penerapan sistem penghargaan berdasarkan kinerja pada agen 

asuransi di PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang? 

2. Faktor-faktor penghambat dalam penerapan sistem penghargaan berdasarkan 

kinerja pada agen asuransi di PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang 

Palembang? 

3. Bagaimana peran sistem penghargaan berdasarkan kinerja dalam memberikan 

peningkatan kinerja pada karyawan agen asuransi PT Asuransi Jiwasraya 

(Persero) Cabang Palembang? 

1.3. Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan ini merupakan: 

1. Untuk menjelaskan penerapan sistem penghargaan berdasarkan kinerja pada 

agen asuransi di PT Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang. 

2. Untuk menjelaskan faktor-faktor apa saja yang jadi penghambat dalam 

penerapan sistem penghargaan berdasarkan kinerja pada agen asuransi di PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang. 

3. Untuk menjelaskan peran sistem penghargaan berdasarkan kinerja dalam 

memberikan peningkatan kinerja pada karyawan agen asuransi PT Asuransi 

Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang. 

 

 



 

 
 

1.4. Manfaat Penulisan 

Penulisan ini diharapkan mampu memberi manfaat baik teoritis maupun 

praktis. 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan mampu menjadi informasi tambahan untuk melaksanakan 

penelitian lebih lanjut mengenai penerapan sistem penghargaan berdasarkan 

kinerja. 

2. Manfaat Praktis 

a. Untuk Penulis 

Diharapkan penulis mampu mendalami pemahaman serta memperluas 

wawasan mengenai penerapan sistem penghargaan berdasarkan kinerja pada 

agen asuransi di perusahaan terkait. 

b. Untuk Perusahaan 

Diharapkan penelitian ini mampu dijadikan masukan dalam memberikan 

peningkatan efektifitas sistem penghargaan berdasarkan kinerja 

diperusahaan mereka. 

c. Untuk Peneliti Selanjutnya 

Diharapkan penelitian ini mampu dijadikan sebagai landasan atau kerangka 

acuan untuk penelitian selanjutnya dan mampu dijadikan bahan referensi 

untuk para pembaca dalam melaksanakan penelitian. 

 

 



 

 
 

1.5. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam skripsi ini dibuat untuk memberi gambaran 

mengenai isi dari skripsi ini. Sistematika penulisan dalam skripsi ini merupakan 

sebagai berikut: 

BAB I   PENDAHULUAN 

  Bab ini mengurai tentang latar belakang, perumusan masalah, 

 tujuan penulisan, manfaat penulisan serta sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN TEORI 

  Bab ini berisi tentang data, informasi dan teori yang melandasi 

penelitian ini serta penelitian-penelitian terdahulu yang digunakan 

untuk mendukung penelitian ini. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang ruang lingkup penelitian, rancangan 

penelitian, jenis dan sumber data, teknik pengumpulan data serta 

teknik analisis data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

  Bab ini berisi tentang penjelasan mengenai penerapan sistem 

penghargaan berdasarkan kinerja pada agen asuransi di PT 

Asuransi Jiwasraya (Persero) Cabang Palembang dan analisis 

penulis mengenai sistem penghargaan berdasarkan kinerja yang 

diterapkan dalam perusahaan. 

 

 



 

 
 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN 

  Bab ini menyajikan kesimpulan dari analisis dan pembahasan yang 

dilaksanakan dalam penelitian ini. Selain itu, penulis juga memberi 

saran-saran dan rekomendasi yang mampu memberi manfaat pada 

perusahaan. 
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