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ABSTRAK

PENGARUH PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA 
PEGAWAI KOPERASI UNIT DESA (KUD) BERKAT MUARA ENIM

Oleh:
Yovi Arianggi

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan dan 
motivasi terhadap kinerja pegawai Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat Muara 
Enim. Pendekatan penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
pendekatan kuantitatif dan metodenya deskriptif analitis. Data dikumpulkan 
melalui pengisian kuesioner yang dibagikan kepada responden yang merupakan 
sampel dalam penelitian ini yang berjumlah 65 orang.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelatihan dan motivasi berpengaruh 
secara parsial terhadap kinerja. Sedangkan pengaruh pelatihan dan motivasi secara 
simultan dapat menjelaskan variabel kinerja sebesar 33%. Variabel pelatihan 
berpengaruh lebih dominan terhadap kinerja.

Kata Kunci: Pelatihan, Motivasi, Kinerja Pegawai

Ketua Anggota

Drs. H. Supardi A. Bakri, MPA 
NIP 1951 0512 197803 1 002

Dr. Hj. Zunaidah, M.Si 
NIP 1966 1022 199203 2 002

Mengetahui, 
Ketua Jurusan

Dr. Zakaria Wahab, MBA 
NIP 1957 0714 198403 1 005

ii



J

ABSTRACT

THE INFLUENCE OF TRAINING AND MOTIVATION ON THE STAFF 
PERFORMANCE OF VILLAGE UNIT COOPERATIVE (KUD) BERKAT

MUARA ENIM

By: Yovi Arianggi; Dr. Hj. Zunaidah, M.Si; Drs. H. Supardi A. Bakri, MP A

This research is aimed to know how big the injluence of training and motivation 
the staff performance of village unit cooperative (KUD) Berkat Muara Enim. 

The approach of research used in this research is quantitative approach and the 
method is descriptive analytical. Data is collected through charging 
questionnaires distributed to respondents as samples in this research which 
consisted of 65 people.

The result showed that training and motivation influential in partial on the 
performance. While the influence of training and motivation simultaneously can 
explain 33% of performance variable. Training variable influential is more 
dominant on the performance.

on

Keywords: Training, Motivation, Staff Performance
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BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya organisasi yang 

memiliki peranan penting dalam peningkatkan kinerja perusahaan. Berbagai 

perusahaan mulai memberikan perhatian khusus terhadap kualitas sumber daya 

manusia yang merupakan asset berharga bagi kelangsungan hidup organisasi. 

Adanya kesadaran akan pentingnya asset ini bagi organisasi, telah membuat 

perusahaan merancang berbagai upaya untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusia yang dimiliki. Apalagi di tengah persaingan global saat ini, peningkatan

kualitas sumber daya manusia menjadi suatu keharusan bagi perusahaan untuk

terus bertahan.

Koperasi merupakan badan organisasi yang memiliki peranan penting 

dalam perekonomian Indonesia. Sebagai badan usaha rakyat yang sesuai dengan 

Pasal 33 Ayat 1 UUD 1945 yang berbunyi “Perekonomian disusun sebagai usaha 

bersama berdasarkan asas kekeluargaan”, koperasi diharapkan dapat terus 

memberikan kontribusi bagi perekonomian Indonesia. Menanggapi gejolak 

persaingan global saat ini, beberapa langkah yang dapat ditempuh oleh perusahaan 

termasuk koperasi adalah memberikan pelatihan dan motivasi guna meningkatkan 

kinerja karyawan.

1



Pelatihan merupakan serangkaian aktivitas yang dirancang guna memberi 

pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan para pembelajar untuk dapat 

melaksanakan pekeijaan mereka pada saat ini (Mondy, 2008: 210). Pelatihan 

memiliki arti penting bagi karyawan untuk meningkatkan kemampuan, keahlian, 

pengetahuan, perubahan sikap dan perilaku, sehingga diharapkan akan mampu 

bersaing dengan memunculkan ide-ide kreatif dan inovatif bagi organisasi.

Sistem pelatihan yang tepat, baik, dan benar juga dapat memberikan 

sensasi berbeda bagi karyawan sehingga mampu mengurangi tingkat kejenuhan 

dalam bekeija. Dalam hal ini juga dibutuhkan analisis kebutuhan pelatihan, karena 

terkadang kebanyakan organisasi melakukan pelatihan yang sebenarnya tidak

dibutuhkan oleh karyawan sehingga tidak ada hasil yang dapat diterapkan setelah

pelatihan selesai.

Pelatihan yang efektif dan berkala sesuai dengan kebutuhan karyawan 

akan memberikan manfaat yang besar, baik bagi karyawan maupun organisasi. 

Beberapa kejadian dalam dunia keija nyata membuktikan bahwa pelatihan akan 

memberikan kepahaman bagi karyawan dalam menjalankan pekeijaannya, 

mengapa saya melakukan pekeijaan ini, apa tujuan yang ingin dicapai dari 

pekerjaan ini dan bagaimana cara melakukan pekeijaan ini.

Tidak sedikit pula pelatihan yang nampaknya berhasil, akan tetapi justru 

membuat karyawan semakin bingung setelah menerima pelatihan. Hal ini dapat 

diakibatkan ketidakakuratan data dan informasi untuk mengadakan pelatihan yang 

sesuai dengan kebutuhan karyawan. Demikian penting pelatihan bagi karyawan.
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maka perusahaan perlu merancang sistem pelatihan dan melakukan analisis 

kebutuhan pelatihan dengan sebaik mungkin.

Perusahaan tentu menginginkan pelatihan yang akan memberikan 

perubahan positif pada karyawan-karyawannya. Bertambahnya pengetahuan, 

keterampilan, dan keahlian karyawan akan menjadi motivasi bagi karyawan untuk 

bekeija. Rossa (2009) mengatakan “karyawan akan termotivasi untuk bekeija 

lebih baik jika perusahaan secara konsisten membina mereka dengan mengadakan 

program-program pelatihan yang meningkatkan pengetahuan dan keahlian 

karyawannya.”

Motivasi merupakan tenaga atau faktor yang terdapat dalam diri manusia

yang menimbulkan, mengarahkan, dan mengorganisasikan tingkah lakunya

(Handoko, 1992: 9). Motivasi inilah yang mendorong setiap komponen organisasi

untuk menjalankan tugas dan tanggung jawabnya dengan sebaik mungkin. Dapat 

dibayangkan suatu organisai tanpa motivasi yang baik, perlahan-lahan akan 

kehilangan semangat keija dan bahkan kehilangan tenaga-tenaga terbaik yang 

dimilikinya.

Tidak dapat dipungkiri bahwa keinginan manusia terkadang melebihi 

kemampuan yang ada pada dirinya. Keinginan manusia yang tidak pernah 

cukup akan membuat mereka melirik organisasi lain yang dapat memberikan 

motivasi lebih baik. Maka, perusahaan juga membutuhkan sistem pemberian 

motif yang tepat dan sesuai 

karyawan.

merasa

yang dapat memenuhi harapan-harapan para

3



Selain itu, penilaian terhadap kinerja karyawan pun penting dilakukan 

secara berkala. Hal ini diperlukan untuk mengetahui sejauh mana kemajuan 

karyawan, dan mengevaluasi hasil kerja yang telah dicapai. Untuk terus 

memberikan informasi yang signifikan mengenai kinerja karyawan maka 

organisasi membutuhkan manajemen kinerja.

Manajemen kinerja merupakan proses pengarahan orientasi tujuan untuk 

memastikan bahwa setiap proses kegiatan organisasi ada pada tempatnya untuk 

memaksimalkan produktivitas, baik karyawan, tim maupun organisasi. 

Manajemen kinerja merupakan proses yang dinamis, konstan, dan berkelanjutan 

untuk mengarahkan usaha para karyawan dalam rangka mencapai tujuan-tujuan

organisasi (Mondy, 2008: 256).

Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat didirikan pada tahun 1988 di Muara

Enim, berlokasi di Jalan lintas Sumatera, Desa Lubuk Raman, Kecamatan

Rambang Dangku. Setelah dibuka secara resmi pada 7 Maret 1988, koperasi

melakukan pembentukan anggota dan pada saat itu anggota KUD Berkat baru 

berjumlah 57 orang dengan simpanan pokok sebesar Rp 5.000,00 dan simpanan 

wajib Rp 500,00. Koperasi ini bergerak di bidang pemasaran karet rakyat, simpan 

pinjam, dan sewa tenda, dengan anggota yang terdata pada 31 Desember 2011 

mencapai 5.478 orang.

KUD Berkat memiliki Tempat Pelayanan Koperasi (TPK) yang tersebar di 

64 desa pada 4 kabupaten, yaitu Kabupaten Muara Enim, Kabupaten Lahat,

4



Kabupaten Ogan Komering Ulu (OKU), dan Kabupaten Pali, dengan pengurus 

TPK berjumlah 87 orang.

Beberapa kendala yang sering dialami KUD Berkat dalam pelaksanaan 

kegiataan usahanya adalah kurangnya motivasi pegawai koperasi dalam 

melaksanakan tugas-tugasnya, hal ini dapat dilihat dari tingginya tingkat 

ketidakhadiran pegawai koperasi per hari, keterlambatan surat laporan hasil 

produksi yang menyebabkan terganggunya proses pemasaran. Selain itu, 

pemberian pelatihan masih sangat minim karena hanya diadakan satu kali dalam 

setahun.

Berdasarkan permasalahan-permasalahan yang telah dipaparkan di atas

maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian mengenai “PENGARUH

PELATIHAN DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI

KOPERASI UNIT DESA (KUD) BERKAT MUARA ENIM”.

1.2. Perumusan Masalah

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini sebagai berikut:

1. Seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja pegawai Koperasi Unit 

Desa (KUD) Berkat Muara Enim?

2. Seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kineija pegawai Koperasi Unit 

Desa (KUD) Berkat Muara Enim?
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3. Seberapa besar pengaruh pelatihan dan motivasi secara simultan terhadap 

kinerja pegawai Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat Muara Enim?

4. Manakah variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja pegawai Koperasi 

Unit Desa (KUD) Berkat Muara Enim?

1.3. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan terhadap kinerja

pegawai Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat Muara Enim.

2. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi terhadap kinerja pegawai 

Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat Muara Enim

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh pelatihan dan motivasi kerja 

simultan terhadap kinerja pegawai Koperasi Unit Desa (KUD) Berkatsecara

Muara Enim.

4. Untuk mengetahui variabel mana yang paling berpengaruh terhadap kinerja

pegawai Koperasi Unit Desa (KUD) Berkat Muara Enim.
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1.4. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini sebagai berikut:

1. Manfaat teoritis, yaitu sebagai pengembangan ilmu pengetahuan yang berguna

bagi para peneliti selanjutnya dan menjadi referensi bagi para mahasiswa,

khususnya yang ingin mengembangkan kembali penelitian mengenai pelatihan

dan motivasi keija terhadap karyawan guna meningkatkan kinerja.

2. Manfaat praktis, yaitu sebagai bahan pertimbangan bagi Koperasi Unit Desa

(KUD) Berkat dalam memberikan pelatihan dan motivasi kerja bagi karyawan

guna meningkatkan kinerja.
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