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MOTTO 

 

“Allah tidak akan membebani seseorang melaikan sesuai dengan kesanggupannya...” 

(QS. Al-Baqarah; Ayat 286) 

 

“Don’t complain about the things that you’re not capable of, but show the world what 

you are capable of ” 

“Jangan mengeluh tentang apa yang tidak kamu mampu, tapi tunjukkanlah kepada 

dunia apa yang kamu mampu” 

(Michiel Vandeweert) 
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ABSTRAK 

Dalam memutus rantai penyebaran virus COVID-19 di Indonesia, pemerintah 

menerapkan kebijakan berupa pembelajaran secara daring untuk semua lembaga 

pendidikan formal. Memanfaatkan teknologi digital dalam pelaksanaan pembelajaran 

daring, pastinya dibutuhkan kemampuan dalam menggunakan teknologi digital 

tersebut secara tepat. Maka dari itu, memiliki literasi digital yang baik menjadi suatu 

hal yang sangat penting dalam menerapkan strategi pembelajaran daring. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk mendeskripsikan 

literasi digital guru SD dalam pembelajaran daring pada masa pandemi COVID-19. 

Adapun metode yang digunakan adalah penyebaran angket dengan 21 guru SDN 01 

Palembang sebagai responden dan wawancara dengan Kepala Sekolah serta 3 

perwakilan guru dari SD tersebut. Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa literasi 

digital guru di SDN 01 Palembang sudah baik, dengan persentase kompetensi literasi 

digital yang dimiliki guru menunjukkan angka 98,14% dilanjutkan dengan 

pemanfaatan media digital dengan persentase 94,44%. Dimana dari hasil wawancara 

yang didapat, para guru di SDN 01 Palembang ini paling banyak menggunakan media 

digital berupa Whatsapp dan Google Clasrrom sebagai media berkomunikasi selama 

pembelajaran daring dengan mempertimbangkan kondisi masing-masing peserta 

didik. 

Kata Kunci : Guru SD, literasi digital, pembelajaran daring, pandemi COVID-19. 
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ABSTRACT 

In breaking the chain of the spread of the COVID-19 virus in Indonesia, the 

government has implemented a policy of online learning for all formal educational 

institutions. Utilizing digital technology in the implementation of online learning 

requires the ability to use digital technology appropriately. Therefore, having good 

digital literacy is very important in implementing online learning strategies. This 

research is a qualitative descriptive study that aims to describe the digital literacy of 

elementary school teachers in online learning during the COVID-19 pandemic. The 

method used was the distribution of questionnaires with 21 teachers of SDN 01 

Palembang as respondents and interviews with the principal and 3 teacher 

representatives from elementary school. The results of the study can be concluded 

that the digital literacy of teachers at SDN 01 Palembang is good, as indicated by the 

percentage of digital literacy competencies owned by the teacher, which is 98.14% 

followed by the use of digital media with a percentage of 94.44%. Where from the 

results of the interviews, teachers at SDN 01 Palembang mostly used digital media 

there are Whatsapp and Google Classroom  as a medium of communication during 

online learning by considering the conditions of each student. 

Keywords : Elementary school teachers, digital literacy, online learning, COVID-19 

pandemic. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Memasuki tahun 2020, dunia disambut dengan munculnya COVID-19 (Coronavirus 

Disease 2019) yang menyebar dengan cepat ke hampir seluruh penjuru dunia. World 

Health Organization (WHO) melaporkan COVID-19 pertama kali ditemukan pada 

tanggal 31 Desember 2019 di Wuhan, Cina.  Menyusul empat negara selanjutnya yaitu 

Cina, Thailand, Jepang dan Korea dengan 282 kasus COVID-19 yang terkonfirmasi pada 

20 Januari 2020. Virus ini diketahui memiliki tingkat penularan dari manusia ke manusia 

yang sangat tinggi dan menyebar dengan begitu cepat di hampir seluruh penjuru dunia. 

Hingga pada tanggal 11 Maret 2020, Dr. Hingga pada tanggal 11 Maret 2020, Dr. Tedros 

Adhanom Ghebreyesus selaku Direktur Jenderal World Health Organization  (WHO) 

mengumumkan secara resmi COVID-19 (virus corona) sebagai pandemi global. 

Indonesia pun turut menjadi salah satu negara yang terpapar virus sejak awal Maret 

kemarin hingga saat ini 17 Januari 2021, dimana sudah ada 907,929 kasus terkonfirmasi 

yang tersebar di Indonesia.  

Demi memutus mata rantai penyebaran virus, beberapa negara kemudian 

mengeluarkan kebijakan berupa pembatasan jarak dan pembatasan pergerakan manusia 

dengan menerapkan lockdown. Dimana pelaksanaan lockdown di berbagai negara pun 

memiliki kebijakan yang berbeda-beda seperti penutupan perbatasan wilayah, penetapan 

work from home, pembatasan penggunaan moda transportasi, penutupan sejumlah 

layanan publik hingga penerapan pembelajaran daring/jarak jauh bagi sekolah dan 

perguruan tinggi. Seperti halnya yang dilakukan oleh pemerintah Indonesia terkait 

pemutusan rantai penyebaran COVID-19 (virus corona). Pada tanggal 31 Maret 2020, 

pemerintah mengeluarkan Peraturan Pemerintah (PP) No. 21 Tahun 2020 Tentang 

Pembatasan Sosial Berskala Besar Dalam Rangka Percepatan Penanganan Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19). Kemudian pada tanggal 3 April 2020, ditetapkan Peraturan 

Menteri Kesehatan No. 9 Tahun 2020 tentang Pedoman PSBB dalam rangka Percepatan 

Penanganan COVID-19. Dimana didalamnya terdapat salah satu kebijakan berupa 

peliburan sekolah dan tempat kerja.  
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Sebelum itu semua, pada tanggal 24 Maret 2020 Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia lebih dulu mengeluarkan Surat Edaran (SE) No. 4 

Tahun 2020 Tentang Pelaksanaan Kebijakan Pendidikan Dalam Masa Darurat 

Penyebaran Coronavirus Disease (COVID-19). Dalam surat edaran tersebut, 

disampaikan bahwa proses pembelajaran dilaksanakan dari rumah melalui pembelajaran 

dalam jaringan(daring)/jarak jauh. Dengan aktivitas dan tugas pembelajaran yang 

bervariasi antar murid, sesuai minat dan pertimbangan kondisi masing-masing murid 

seperti kesenjangan akses/fasilitas belajar di rumah. Berdasarkan surat edaran tersebut, 

hampir seluruh Sekolah Dasar di Indonesia pun melaksanakan pembelajaran jarak jauh 

dengan menerapkan pembelajaran dalam jaringan (daring).  

Holmberg (dalam Nahdi dan Mohamad, 2020), mengatakan bahwa pembelajaran 

daring merupakan bagian pendidikan jarak jauh, yang didefinisikan sebagai penyampaian 

instruksi formal di mana waktu dan lokasi geografis memisahkan pelajar dengan 

pendidiknya. Sedangkan menurut Isman (dalam Dewi, 2020) pembelajaran daring 

merupakan pemanfaatan jaringan internet dalam proses pembelajaran. Jadi, pembelajaran 

daring ini dilaksanakan tanpa adanya tatap muka/interaksi secara langsung antara guru 

dan murid dengan memanfaatkan jaringan internet dalam proses pembelajaran. Waktu 

pelaksanaan yang fleksibel, membuat guru dan murid dapat melaksanakan pembelajaran 

kapanpun dan dimanapun.   

Zhu dan Liu (dalam Nahdi dan Mohamad, 2020) mengatakan bahwa pembelajaran 

daring dapat dilakukan dengan virtual classroom, yaitu pengalaman belajar di suatu 

lingkungan yang sinkron atau asinkron menggunakan berbagai alat (seperti laptop atau 

Smartphone) dengan akses internet. Seperti yang disampaikan Peggy (dalam Nahdi dan 

Mohamad, 2020:117), pembelajaran daring melalui virtual classroom dapat menjadi 

alternatif agar aktivitas pembelajaran dapat tetap berjalan selama pandemi COVID-19 

ini. Ada berbagai media aplikasi yang bisa digunakan guru untuk berinteraksi dengan 

murid seperti google classroom, video conference, zoom cloud meeting, google meeting, 

email, google form, telegram dan whatsapp group. Dan bagi daerah yang belum 

memiliki akses internet, pembelajaran dapat dilaksanakan via telepon ataupun via sms. 

Dari berbagai aplikasi tersebut, pembelajaran dapat dilaksanakan di waktu yang 

bersamaan walaupun pada tempat yang berbeda. Sehingga guru masih dapat 

melaksanakan kewajibannya dengan memastikan para murid mampu memperoleh ilmu 

pengetahuan yang diberikan. 
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Memanfaatkan teknologi digital dalam pelaksanaan pembelajaran daring, pastinya 

dibutuhkan kemampuan dalam menggunakan teknologi digital tersebut secara tepat. 

Terutama bagi guru dalam memanfaatkan teknologi digital. Guru harus bijak dalam 

memilih informasi dari berbagai sumber yang tersedia di internet untuk kemudian 

diberikan kepada murid-muridnya. Rodhin (dalam Nahdi dan Mohamad, 2020) 

mengatakan bahwa, internet merupakan sumber berita yang menyediakan segala jenis 

informasi digital yang dibutuhkan penggunanya, bahkan informasi yang memiliki 

dampak negatif sekalipun. Internet memberikan kemudahan bagi penggunanya dalam 

mengakses informasi dan membagikannya di jejaring sosial. Akibat dari kemudahan 

tersebut, banyak orang membagikan informasi tanpa adanya batasan. Dan apabila 

ditelusuri lebih dalam, banyak informasi yang ditemukan tidak dapat 

dipertanggungjawabkan dengan tidak dicantumkannya sumber informasi yang jelas. 

Dengan adanya hal tersebut, menjadikan literasi digital sebagai suatu hal yang sangat 

penting dalam menggunakan teknologi digital.  

Menurut Gilster (dalam Nasrullah et al, 2017), literasi digital diartikan sebagai 

kemampuan untuk memahami dan menggunakan informasi dalam berbagai bentuk dari 

berbagai sumber yang sangat luas yang diakses melalui piranti komputer. Sedangkan 

menurut Maulana (2015), literasi digital itu bukan hanya sekedar kemampuan mencari, 

menggunakan dan menyebarkan informasi akan tetapi, diperlukan kemampuan dalam 

membuat informasi dan evaluasi kritis, ketepatan aplikasi yang digunakan dan 

pemahaman mendalam dari isi informasi yang terkandung dalam konten digital tersebut. 

Maka dari itu guru dituntut untuk memiliki literasi digital yang mumpuni agar dapat 

mengakses, memahami serta mengolah informasi yang didapat dari berbagai sumber 

yang diakses melalui piranti komputer. Untuk kemudian dibagikan kepada murid-murid 

melalui aplikasi digital yang digunakan selama masa pandemi COVID-19 ini.  

Penelitian relevan yang dilakukan oleh Dede Salim Nahdi & Mohamad Gilar 

Jatisunda (2020) tentang literasi digital calon guru SD dalam pembelajaran berbasis 

virtual classroom di masa pandemi COVID-19, dimana didapatkan hasil yang 

menunjukkan sebagian besar mahasiswa memiliki kemampuan dasar dalam berinternet, 

mereka mampu menemukan dan mengambil informasi dari internet, serta 

menggunakannya secara efektif.  Sejalan dengan penelitian tersebut, peneliti melihat 

perlunya dilakukan analisis mengenai literasi digital yang dimiliki oleh para guru di 

Sekolah Dasar. Mengingat bahwa telah diterapkannya pembelajaran daring dalam 
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pelaksanaan pembelajaran jarak jauh di sekolah-sekolah selama masa pandemi COVID-

19 ini. Maka dari itu peneliti menarik judul penelitian “Analisis Literasi Digital Guru 

SDN 1 Palembang dalam Pembelajaran Daring pada Masa Pandemi Covid 19”. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka rumusan 

masalah pada penelitian ini adalah:  

1. Bagaimana gambaran literasi digital guru dalam pembelajaran daring pada masa 

pandemi COVID-19 di SD N 01 Palembang? 

2. Bagaimana penggunaan media digital yang guru gunakan dalam pembelajaran 

daring? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan dari penelitian ini adalah:  

1. Untuk mendeskripsikan/menggambarkan literasi digital yang dimiliki guru dalam 

pembelajaran daring pada masa COVID-19 di SD N 01 Palembang. 

2. Untuk mengetahui penggunaan media digital yang guru gunakan dalam 

pembelajaran daring 

1.4 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini bermanfaat secara teoritis dan secara praktis. Kedua manfaat tersebut 

adalah sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai literasi digital yang 

dimiliki guru serta bagaimana penggunaan media digital yang guru gunakan dalam 

pembelajaran daring berlangsung. Dimana hal tersebut dapat berguna dalam 

meningkatkan literasi digital yang dimiliki guru. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Sekolah 

1) Memberikan deskripsi mengenai literasi digital yang dimiliki guru di SD N 

01 Palembang. 

2) Hasil penelitian dapat dijadikan sebagai bahan koreksi dan landasan 

perlakuan dalam meningkatkan literasi digital yang dimiliki guru, agar 

semakin meningkat dan lebih baik dari yang sebelumnya. 

b. Bagi Guru 
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Hasil penelitian ini dapat memberikan gambaran mengenai literasi digital guru, 

agar guru dapat mengetahui sudah batas mana literasi digital yang dimilikinya. 

Sehingga dapat memudahkan guru dalam memperbaiki diri menjadi lebih baik 

dari yang sebelumnya. 
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