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ABSTRAK

PENGARUH KOMPETENSI, AKUNTABILITAS, DAN ETIKA
PROFESI AUDITOR TERHADAP KUALITAS AUDIT

Oleh:
Yoga Arma Yanti Putri

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Kompetensi, Akuntabilitas, dan
Etika Profesi Auditor terhadap Kualitas Audit. Ruang lingkup penelitian ini
terletak pada kualitas audit yang dihasilkan oleh auditor yang bekerja di Kantor
Akuntan Publik di kota Palembang dengan indikator hasil dari proses audit,
kesesuaian dengan standar audit yang berlaku. Penelitian ini bersifat kuantitatif
dan dilakukan dengan menganalisis serta menguji hipotesis menggunakan analisis
regresi linier berganda. Alat analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah
program SPSS versi 26. Data penelitian yang digunakan adalah data primer
dengan metode survei dalam bentuk penyebaran kuisioner. Penentuan sampel
dilakukan dengan menggunakan teknik purposive sampling dan menghasilkan 45
orang auditor sebagai responden penelitian. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kompetensi, Akuntabilitas, dan Etika Profesi Auditor berpengaruh signifikan dan
positif terhadap Kualitas Audit secara parsial. Hasil tersebut menunjukkan bahwa
auditor yang bekerja di Kantor Akuntan Publik di kota Palembang akan mampu
menghasilkan kualitas audit yang baik ketika sudah mampu memenuhi indikator
kompetensi audit, akuntabilitas yang baik, dan menerapkan etika profesi yang
baik sebagai seorang auditor.

Kata Kunci: Kompetensi, Akuntabilitas, Etika Profesi Auditor, dan Kualitas

Audit.
Ketua, Anggota,
— M
Dra. Hj. K%IM. Sc., Ak Anton Indra Budiman, S.E., M.Si., Ak
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ABSTRACT

THE EFFECT OF AUDITOR’S COMPETENCY, ACCOUNTABILITY,
AND PROFESSION ETHICS ON AUDIT QUALITY

By:
Yoga Arma Yanti Putri

This study aims to examine the effect of competency, accountability, and
profession ethics of auditors on audit quality. The scope of this research is the
quality of the audits produced by auditors who work at the Certified Public
Accountant (CPA) Firm in Palembang city with indicators of the result from the
audit process, conformity with the applicable auditing standards. This study used
quantitave methods with analyzing and testing the hypothesis using multiple linier
regression analysis. The data used in this study were processed using the SPSS 26
Program. The research data used in this study is primary data with survey method
in the form of distributing questionnaires. The sample was determined using
purposive sampling technique and resulted 45 auditors as respondents. The result
showed that the competency, accountability, and professional ethics of auditors
had a significant and positive effect on audit quality partially. These results
indicate that auditors who work at the Certified Public Accountant (CPA) Firm in
Palembang will be able to produce good audit quality when they are able to meet
audit competency indicators, good accountability, and apply good professional
ethics as an auditor.

Keywords: Competency, Accountability, Auditor Professional Ethics, and Audit
Quality.
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Masyarakat mulai mempertanyakan kualitas audit setelah munculnya
berbagai kasus pelanggaran yang dilakukan oleh akuntan publik di media masa
beberapa waktu terakhir. Ada beberapa contoh kasus yang menjadi perbincangan
dan menuai kontroversi adalah kejanggalan pada laporan keuangan PT Garuda
Indonesia Tbk. Dan kasus yang menimpa PT Asuransi Jiwasraya (Persero).

Dilansir dari CNN Indonesia, kronologi terkuaknya skandal laporan keuangan
Garuda Indonesia berawal daripelaporan kinerja keuangan pada tahun 2018 yang
diserahkan keBursa Efek Indonesia (BEI). Pada tahun 2018, Garuda Indonesia
melaporkan perolehan laba bersih sebesar US$809 ribu.Padahal,padatahun 2017
PT Garuda Indonesia mengalami kerugian sebesar US$216,58 juta. Laporan
keuangan yang disajikan oleh Garuda Indonesia menimbulkan opini yang berbeda
antara komisaris dengan pihak manajemen perusahaan. Hal ini didukung oleh
hasil audityang dikeluarkan oleh salah satu Kantor Akuntan Publik (KAP) yang
ada di Indonesia sebagai Auditor laporan keuangan yang menangani menyatakan
bahwa laporan keuangan yang disajikan oleh Garuda Indonesia adalah Wajar
Tanpa Pengecualiaan (WTP). Komisaris memberikan pendapat bahwa laba yang
tertulis di laporan keuangan pada tahun 2018 dianggap tidak masuk akal
mengingat pada tahun 2017 Garuda Indonesia mengalami kerugian yang cukup
besar dan pada kuartal Il tahun 2018 perusahaan masih mengalami kerugian
sebesar US$114,08 juta.

Selain kasus PT Garuda Indonesia Tbk., kasus yang terjadi pada PT Asuransi
Jiwasraya (Persero) tidak kalah mencuri perhatian. Dilansir dari Kompas.com,
Badan Pemeriksa Keuangan (BPK) akhirnya menjabarkan secara rinci kronologis
kasus yang membelit Jiwasraya. Pada tahun 2016, laporan keuangan Jiwasraya
diaudit oleh salah KAP yang ada di Indonesia. Dalam hasil audit yang dikeluarkan
oleh KAP ini, laporan keuangan miliki Jiwasraya merupakan Wajar Tanpa
Pengecualian (WTP) dengan total laba bersih sebesar Rp. 1,7 T. Pada tahun 2017,
KAP ini memberikan opini dengan modifikasi dengan perolehan labar sebesar Rp.
360 M dari yang sebelumnya Rp. 2,4 T. Pada tahun 2018, Jiwasraya



mengumumkan tak mampu membayar klaim opolis JS Saving Plan yang jatuh
tempo sebesar Rp. 802 M. Seminggu kemudia, Menteri BUMN melaporkan
dugaan fraud atas pegelolaan investasi Jiwasraya.

Dari kronologis kasus di atas, dapat dilihat bahwa kejujuran Auditor yang
bekerja pada KAP yang mengaudit laporan keuangan PT Garuda Indonesia Tbk.
dan PT Asuransi Jiwasraya (Persero) patut dipertanyakan dalam menghasilkan
laporan hasil audit yang berkualitas yang dapat bemanfaat bagi pemakai laporan
keuangan. Contoh kasus tersebut menyebabkan penurunan kepercayaan
masyarakat terhadap laporan keuangan yang dihasilkan maupun Auditor yang
mengaudit. Kasus pelanggaran pada hasil audit dapat menurunkan tingkat
kepercayaan masyarakat terhadap kinerja profesi audit. (Maharany et al., 2016).

Seorang auditor harus meningkatkan kualitas diri dalam bekerja guna
meningkatkan hasil audit yang akan diterbitkan oleh akuntan publik untuk
mengembalikan rasa percaya dari masyarakat yang menurun akibat adanya
pelanggaran yang dilakukan oleh KAP. Seseorang dalam mengambil keputusan
kadang kala hanya mementingkan kepentingan pribadi tanpa berpikir panjang atas
dampak yang akan terjadi dari keputusan yang diambil bagi kepentingan orang
banyak (Maharany et al., 2016). Menurut Badjuri kualitas audit dapat diukur
dengan opini professional yang dikeluarkan dari seorang auditor yang juga
disertai dengan bukti yang memadai dan dapat dibuktikan. Menurut (Prabhawanti
& Widhiyani, 2018) kualitas audit diperlukan karena dengan adanya laporan
keuangan berlandaskan standar yang berlaku akan membuat peningkatan
kepercayaan masyarakat terhadap kewajaran laporan keuangan yang selanjutnya
akan bermanfaat dalam pengambilan keputusan bagi pengguna laporan keuangan.

Kualitas audit dapat dipengaruhi oleh kompetensi auditor, akuntabilitas
auditor, dan etika profesi auditor. Kompetensi dapat muncul dari dalam diri
seseorang melalui pendidikan formal dan pengalaman yang sudah didapat dari
peristiwa yang sudah pernah dialami di masa lalu. Kompetensi merupakan
kemampuan dari dalam diri seorang auditor untuk menghasilkan opini audit yang
berkualitas dengan cara menerapkan dan mengembangkan pengetahuan dan
pengalaman yang dimiliki (Carolita & Raharjoseperti, 2012). Lemahnya
kompetensi dari seorang auditor dapat mempengaruhi kualitas Audit (Erawan &



Sukartha, 2018). Seorang auditor yang memiliki tingkat kompetensi yang tinggi
pada saat proses auditing besar kemungkinan opini audit yang akan
dikeluarkannya akan memiliki tingkat kualitas audit yang tinggi pula. Pendidikan
yang dimilki oleh Auditor akan membantu Auditor dalam menerapkan ilmu yang
diperoleh selama proses pembelajaran dalam proses auditimg. Pengalaman
merupakan suatu ilmu yang didapat melalui pengalaman dalam mengerjakan
sesuatu hal. Kusharyanti seperti yang dikutip (Rohmaji, 2018) menyatakan bahwa
seorang auditor yang berpengalaman memiliki pemahaman yang merinci tentang
laporan keuangan. Menurut (Lehman & Norman, 2012) auditor yang memiliki
lebih banyak pengalaman kerja akan lebih unggul dibandingkan denganauditor
yang masih baru atau belum terlalu berpengalaman dalam menyelesaikan suatu
permasalahan yang nantinya digunakan oleh auditor untuk memberikan opini
terhadap laporan keuangan yang disajikan.

Akuntabilitas memiliki pengaruh terhadap kualitas audit yang diberikan
oleh seorang auditor. Menurut Arens (2001) seperti yang dikutip (Islamiati, 2018)
kualitas dari hasil pekerjaan Auditor juga dapat dipengaruhi rasa tanggung jawab
(akuntabilitas). Auditor dikatakan memiliki rasa bertanggung jawab jika dapat
melaporkan pelanggaran dengan baik. Auditor bertanggungjawab atas tata kelola
suatu entitas melalui pengawasan strategi dan kewajibannya terkait akuntabilitas,
termasuk pengawasan atas proses pelaporan keuangan (Meidawati, 2001) seperti
yang dikutip (Vidyantari, 2018). Audit berkaitan erat dengan akuntabilitas,
akuntabilitas berkaitan dengan kewajiban pihak dalam organisasi untuk
melaporkan pertanggungjawabannya kepada pihak klien atau pihak lainnya yang
lebih tinggi (Aziz, 2018). Seorang Auditor yang mempunyai rasa
bertanggungjawab atas laporan keuangan klien akan menciptakan kualitas audit
yang tinggi.

Etika profesi auditor tidak kalah penting pengaruhnya daripada kompetensi
dan akuntabilitas terhadap kualitas audit yang diberikan oleh Auditor. Jusup
seperti yang dikutip (Prabhawanti & Widhiyani, 2018) menyatakan bahwa etika
profesi auditor merupakan perilaku professional auditor dalam bekerja. Artinya,
ketika proses auditing dilakukan maka dalam pelaksanaannya auditor harus

menerapkan etika profesi secara benar sesuai yang telah ditetapkan atau yang



berlaku. Jika kode etik dan standar yang berlaku diterapkan sesuai dengan aturan,
maka kualitas audit dapat ditingkatkan (Rosmidah, 2012). Auditor yang telah
menerapkan etika profesi yang berlaku sesuai aturan dalam proses auditing dapat
dikatakan bahwa auditor tersebut sudah melakukan usaha untuk meningkatkan
kepercayaan masyarakat yang ditunjukkan melalui patuh terhadap aturan yang
berlaku.

Beberapa penelitian serupa tentang beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi kualitas audit sudah dilakukan. Penelitian terdahulu menunjukkan
hasil yang berbeda-beda. Penelitian yang dilakukan oleh Patima (2019) mengenai
bagaimana pengaruh kompetensi, pengalaman, professionalisme, dan etika auditor
ternadap kualitas audit pada KAP di kota Makassar, menunjukkan hasil bahwa
variabel kompetensi memiliki pengaruh yang positif terhadap kualitas audit.
Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Biri (2019) yang menguji
bagaimana pengaruh kompetensi, independensi, dan fee audit terhadap kualitas
audit menunjukkan hasil bahwa variabel kompetensi tidak memiliki pengaruh
tehadap kualitas audit. Penelitian yang dilakukan oleh Aziz (2018) yang menguji
bagaimana pengaruh  akuntabilitas, kompetensi, dan independensi auditor
terhadap kualitas audit pada KAP di Surabaya menunjukkan hasil bahwa variabel
akuntabilitas memiliki pengaruh yang positif terhadap kualitas audit. Sedangkan
penelitian yang dilakukan oleh Islamiati (2019) mengenai bagaimana pengaruh
kompetensi, independensi, dan akuntabilitas terhadap kualitas audit menunjukkan
hasil bahwa variabel akuntabilitas tidak berpengaruh terhadap kualitas audit.
Penelitian yang dilakukan oleh Melinawati & Prima (2020) menguji bagaimana
pengaruh kompetensi, independensi, etika auditor terhadap kualitas audit di KAP
kota Batama menunjukkan hasil bahwa variabel etika auditor memiliki pengaruh
terhadap kualitas audit. Sedangkan pada penelitian yang dilakukan oleh Triana
(2017) yang menguji bagaimana pengaruh independensi, etika auditor terhadap
kualitas audit menunjukkan hasil bahwa etika auditor tidak memiliki pengaruh
terhadap kualitas audit.

Berdasarkan penelitian sebelumnya dapat diketahui bahwa variabel
kompetensi, akuntabilitas, dan etika profesi auditor memiliki pengaruh yang tidak

konsisten pada setiap penelitian terhadap kualitas audit. Maka, peneliti akan



melakukan penelitian kembali terhadap variabel tersebut. Penelitian ini
merupakan replika dari penelitian yang dilakukan oleh Maharany et al. (2018)
tentang pengaruh kompetensi, independensi, dan etika profesi auditor terhadap
kualitas audit. Perbedaannya terletak pada objek penelitian yang dilakukan.
Penelitian terdahulu dilakukan di KAP kota Malang, sedangkan penlitian ini akan
dilakukan pada KAP di kota Palembang.

Adapun alasan peneliti memilih tiga variabel independen yang digunakan
pada penelitian dalam hal ini kompetensi, akuntabilitas, dan etika profesi auditor
untuk dilihat pengaruhnya terhadap kualitas audit karena, yang pertama
kompetensi merupakan suatu sikap yang menunjukkan kemampuan auditor dalam
menerapkan pengetahuan yang dimilikinya dan pengaplikasian pengalaman yang
dialaminya sehingga sikap ini akan mempengaruhi kualitas audit yang akan
dihasilkan dari proses auditing. Penerapan pengetahuan yang diperoleh melalui
pendidikan formal dan pelatihan yang diikuti serta penerapan pengalaman yang
pernah dilalui selama proses auditing merupakan perpaduan yang masuk akal
untuk menghasilkan kualitas audit yang baik. Yang kedua variabel akuntabilitas,
alasan peneliti memilih akuntabilitas karena ketika Auditor memiliki rasa
tanggung jawab terhadap pekerjaannya atau merasa terbebani untuk melakukan
yang terbaik demi mencapai tujuan selama proses auditing akan mempengaruhi
kualitas audit yang akan dihasilkan. Rasa tanggung jawab tinggi yang dimiliki
oelh seorang Auditor akan terciptanya kualitas audit. Variabel terakhir yang
dipilih oleh peneliti adalah etika profesi auditor. Variabel ini dipilih karena ketika
auditor mampu menerapkan rangkaian aturan yang harus diterapkan selama proses
auditing akan mempengaruhi kualitas audit yang akan dihasilkan. Kemampuan
auditor dalam menerapkan norma atau aturan yang berlaku selama proses auditing
ini akan menentukan seberapa baik kualitas audit yang akan dihasilkan dari
auditor tersebut mengingat norma yang harus diterapkan merupakan aturan resmi
yang mesti diketahui dan diterapkan.

Dengan demikian peneliti memiliki ketertarikan untuk melakukan penelitian
tentang kualitas audit yang berjudul “Pengaruh Kompetensi, Akuntabilitas, dan
Etika Profesi Auditor terhadap Kualitas Audit”.



1.2 Rumusan Masalah

1. Bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit?

2. Bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap kualitas audit?

3. Bagaimana pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas audit?

1.3 Tujuan Penelitian

1.
2.
3.

Mengetahui bagaimana pengaruh kompetensi terhadap kualitas audit.
Mengetahui bagaimana pengaruh akuntabilitas terhadap kualitas audit.
Mengetahui bagaimana pengaruh etika profesi auditor terhadap kualitas

audit.

1.4 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan akan memiliki berbagai manfaat sebagai berikut.

. Penulis

Penelitian ini diharapkan akan menambah pengetahuan bagi
penulis mengenai pentingnya kompetensi, independensi, etika profesi
auditor, dan pengalaman kerja terhadap kualitas audit yang diterbitkan
oleh seorang Auditor sehingga akan menambah tingkat kepercayaan

masyarakat.

. Auditor

Penelitian ini nantinya diharapkan akan mampu menjadi bahan
masukan dan motivasi bagi para Auditor agar terus meningkatkan kualitas
dan integritas diri demi memberikan opini audit yang memiliki kualitas

audit baik sehingga dapat meningkatkankepercayaan masyarakat.

. Masyarakat dan Mahasiswa

Penelitian ini akan bermanfaat sebagai bahan bacaan sehingga
diharapkan nantinya masyarakat khususnya mahasiswa dapat menambah
pengetahuan tentang faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kualitas

audit.

. Peneliti Selanjutnya
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