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ABSTRAK 

 

AUDIT MANAJEMEN SEBAGAI SARANA UNTUK MENILAI EFISIENSI 

DAN EFEKTIVITAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA 

PT. PERTAMINA (PERSERO) MOR II PALEMBANG 

 
Oleh: 

 

Muhamad Faiz Akbar Yuhen 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui fungsi sumber daya manusia pada 

sistem pengelolaan perencanaan, rekrutmen, seleksi dan penempatan pada PT Pertamina 

(Persero) MOR II Palembang. Dengan mengggunakan teori audit manajemen, efisiensi, 

efektivitas dan fungsi sumber daya manusia. Penelitian ini bersifat deskriptif kualitatif.  

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh dari 

wawancara langsung dengan karyawan PT Pertamina (Persero) MOR II Palembang. 

Berdasarkan hasil dari penelitian ini menunjukkan audit manajemen pengelolaan fungsi 

sumber daya manusia sudah berjalan dengan efektif tetapi belum efisien karena 

pemenuhan yang tidak sesuai dengan beban kerja, penumpukan kerja, kemampuan dan 

keterampilan kerja menimbulkan peningkatan biaya-biaya tambahan. 

 

Kata Kunci: Audit Manajemen, Efisiensi, Efektivitas, Fungsi Sumber Daya 

Manusia 
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ABSTRACT 

 

MANAGEMENT AUDIT AS A MEANS TO ASSESS THE EFFICIENCY 

AND EFFECTIVENESS OF HUMAN RESOURCES FUNCTION IN PT. 

PERTAMINA (PERSERO) MOR II PALEMBANG 

 
By: 

 

Muhamad Faiz Akbar Yuhen 

 

This study aims to determine the function of human resources in the planning, 

recruitment, selection and placement management system at PT Pertamina (Persero) 

MOR II Palembang. By using management audit theory, the efficiency, effectiveness and 

function of human resources. This research is descriptive qualitative. The data used in 

this study are primary data. Primary data were obtained from direct interviews with 

employees of PT Pertamina (Persero) MOR II Palembang. Based on the results of this 

study, it shows that the management audit of the management of the human resource 

function has been running effectively but has not been efficient because compliance that 

is not in accordance with the workload, work accumulation, work ability and skills lead 

to an increase in additional costs. 

 

Keywords: Management Audit, Efficiency, Effectiveness, Human Resource Function 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan perekonomian di Indonesia telah cukup membaik. Negara 

Indonesia sudah dapat dikatakan sebagai negara yang berkembang, dimana 

sebagian besar perusahaan yang berperan aktif di dalam pertumbuhan global 

perekonomian Indonesia harus dapat saling bersaing baik di dalam segi operasional 

maupun dalam konseptual, sehingga nantinya dapat menghantarkan Indonesia 

menjadi Negara yang berkompeten di perekonomian global. Untuk itulah setiap 

perusahaan yang ada di Indonesia, agar dapat bersaing dengan perusahaan yang 

berskala internasional, membutuhkan manajemen sumber daya yang berkualitas 

dan dapat mendukung terlaksananya tujuan setiap perusahaan. Dalam rangka 

pencapaian tujuan, yang direpresentasikan di dalam visi dan misi perusahaan, 

dibutuhkan suatu perencanaan yang tepat. Perencanaan yang dilakukan secara tepat 

dapat memberikan arahan yang jelas dalam menjalankan operasional perusahaan 

secara efektif dan efisien. 

Audit atas sumber daya manusia dalam suatu organisasi dapat membantu 

manajemen untuk menemukan dan mengevaluasi hal-hal yang menyimpang. Audit 

manajemen sumber daya manusia merupakan seluruh upaya penelitian yang 

dilakukan terhadap aktivitas manajemen sumber daya manusia untuk mencari, 

menemukan, dan mengevaluasi fakta tentang sejauh mana manajemen berhasil dan 

dikelola secara efisien, efektif, dan ekonomis. Informasi dalam kegiatan penilaian 

kinerja karyawan dapat digunakan untuk melihat gambaran perkembangan dari 
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suatu perusahaan dan memberikan dukungan kepada berbagai satuan kerja 

pelaksana tugas pokok perusahaan. 

Keberadaan manajemen sumber daya manusia sangat penting bagi 

perusahaan dalam mengelola, mengatur, mengurus dan menggunakan sumber daya 

manusia yang tersedia agar dapat berfungsi secara efisien dan efektif. Bagi 

perusahaan, sumber daya manusia merupakan aset potensial yang dimiliki dan 

berperan penting dalam pencapaian tujuan organisasi. Sumber daya manusia 

diibaratkan sebagai motor penggerak sebuah organisasi. Sebagus apapun tujuan, 

visi, misi, dan strategi organisasi tidak akan berguna apabila sumber daya 

manusianya tidak diperhatikan dan dikelola dengan baik. Sebuah organisasi juga 

tidak akan berkembang apabila sumber daya manusia di dalamnya tidak memiliki 

rasa memiliki dan keinginan untuk memajukan organisasi dari dalam diri mereka. 

PT Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II yang beralamat di 

Jl. Ahmad Yani No 1247/I Plaju Palembang adalah salah satu Badan Usaha Milik 

Negara (BUMN) yang merupakan perusahaan minyak dan gas terbesar di 

Indonesia. Jika PT Pertamina (Persero) Marketing Operation Region II ingin terus 

berjaya di dunia bisnis, maka perlu didukung dengan sumber daya manusia yang 

baik. Oleh sebab itu, pengembangan Sumber Daya Manusia (SDM) atau karyawan 

menjadi salah satu hal terpenting yang perlu dilakukan oleh perusahaan. 

Fungsi SDM disini menjelaskan bagaimana caranya seluruh sumber daya 

manusia di Pertamina dapat mengembangkan usahanya serta bergerak sesuai 

dengan tujuan perusahaan yang direpresentasikan melalui visi dan misi. Peranan 

fungsi SDM pada Pertamina selain untuk mewujudkan visi dan misi perusahaan, 
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juga sangat membantu pihak manajemen dalam pengambilan keputusan. 

Penempatan karyawan pada bidang yang sesuai dengan kemampuan mereka tentu 

akan sangat membantu keberlangsungan hidup perusahaan (going concern). Dari 

sinilah dapat dilihat apakah departemen sumber daya manusia Pertamina MOR II 

Palembang telah melaksanakan tanggung jawab yang telah diberikan kepada 

mereka dan telah mengerahkan seluruh kemampuan terbaik mereka dalam 

mengelola SDM yang mereka miliki mulai dari proses mencari, merekrut, 

menyeleksi, dan menempatkan karyawan sesuai dengan tingkat kemampuan 

mereka. 

Berdasarkan uraian diatas serta latar belakang mengenai pentingnya audit 

manajemen untuk menilai tingkat efesiensi dan efektivitas fungsi sumber daya 

manusia pada sebuah perusahaan atau organisasi, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian mengenai audit manajemen dengan judul “AUDIT 

MANAJEMEN SEBAGAI SARANA UNTUK MENILAI EFISIENSI DAN 

EFEKTIVITAS FUNGSI SUMBER DAYA MANUSIA PADA PT. 

PERTAMINA (PERSERO) MOR II PALEMBANG”. 

1.2 Rumusan Masalah 

 

Dari latar belakang masalah yang telah dijelaskan diatas, dapat dirumuskan 

beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah fungsi sumber daya manusia dalam proses rekrutmen, seleksi dan 

penempatan sudah berjalan efisien dan efektif? 

2. Bagaimana alternatif perbaikan yang dapat dilakukan untuk mencapai 

efisiensi dan efektivitas fungsi sumber daya manusia? 
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1.3 Ruang Lingkup Masalah 

 

Dari rumusan masalah diatas terdapat masalah audit sumber daya manusia 

merupakan masalah yang luas, rumit dan kompleks karena keterbatasan meneliti 

dalam biaya, waktu dan tenaga maka, peneliti membatasi penelitian ini pada 

masalah-masalah sebagai berikut: 

1. Perencanaan karyawan : sistem perekrutan, seleksi dan penempatan 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan rumusan masalah diatas dapat ditarik kesimpulan bahwa penelitian ini 

bertujuan untuk: 

1. Untuk mengetahui efisiensi dan efektivitas pelaksanaan fungsi sumber daya 

manusia yang dijalankan oleh PT. Pertamina (Persero) MOR II Palembang. 

1.5 Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 

 

1. Manfaat Teoritis 

 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan untuk penelitian 

selanjutnya dan dapat memberikan masukan tentang ilmu pengetahuan serta 

pengembangan teori-teori di dunia akademisi khususnya di bidang akuntansi 

mengenai pengauditan manajemen. 

2. Manfaat Praktis 

 

a. Bagi Penulis, penelitian ini dapat memberikan informasi dan masukan 

serta dapat membandingkan teori dengan keadaan sebenarnya untuk 

dapat memberikan pengetahuan dan wawasan mengenai pentingnya 
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penerapan audit manajemen terhadap fungsi sumber daya manusia di 

suatu Perusahaan. 

b. Bagi Perusahaan, penelitian ini dapat memberikan informasi mengenai 

sejauh mana efesiensi dan efektivitas fungsi sumber daya manusia dalam 

kemajuan Perusahaan serta untuk mendapatkan masukan tentang hal-hal 

yang masih harus diperbaiki oleh perusahaan guna untuk mengambil 

suatu keputusan dalam memperbaiki kinerja yang akan datang. 
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