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ABSTRACT 

 

Control of production, inventory and distribution are important factors in trading activities. 

In trading activities, it is necessary to procure supplies of goods / products, procurement of 

goods from a company or trading business related to suppliers. In some cases, there are 

several suppliers that the company can choose from, while in this study, the issue of supplier 

selection related to Medan oranges fruit in one of the PB.Wibowo fruit trading businesses 

in Jakabaring, South Sumatra has been discussed. This study aims to obtain the best 

supplier of Medan citrus fruit by considering factors including price, quality and on time 

delivery. There is uncertainty of parameters and variables so that the fuzzy approach can 

be applied. This study applies the MINMAX Multi-Choice Goal Programming (MCGP) 

model. To complete the MCGP model, the LINGO 18 application was used. There were 

four suppliers assessed, namely Jaya, Mako, Baros, and Gina. The assessment of the best 

supplier is seen from the largest number of order quantities, so based on the results of the 

research, it was found that the best supplier in a row was Gina Supplier with an order 

quantity of 10000, then Mako Supplier with an order quantity of 7000, with a maximum 

order of 17000 for one total order. 
 

 

Keyword: Fuzzy, MINMAX MCGP, Supplier. 
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ABSTRAK 

 

Pengendalian produksi, persediaan dan pendistribusian adalah faktor penting dalam 

kegiatan perdagangan. Dalam kegiatan perdagangan dibutuhkan pengadaan 

persediaan barang/ produk, pengadaan barang dari suatu perusahaan atau usaha 

dagang berkaitan dengan supplier. Pada beberapa kasus, terdapat sejumlah supplier 

yang dapat dipilih oleh perusahaan, sedangkan pada penelitian ini,  dibahas masalah 

pemilihan supplier buah jeruk Medan pada salah satu usaha dagang buah 

PB.Wibowo di Jakabaring, Sumatera Selatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh supplier buah jeruk Medan terbaik dengan mempertimbangkan faktor 

harga, kualitas dan ketepatan waktu pengiriman. Terdapat ketidakjelasan dari 

parameter dan variabel sehingga pendekatan fuzzy dapat diterapkan. Penelitian ini 

menerapkan model MINMAX Multi-Choice Goal Programming (MCGP). 

Penyelesaian model MINMAX MCGP menggunakan aplikasi LINGO 18. Terdapat 

empat Supplier yaitu Jaya, Mako, Baros, dan Gina. Penilaian supplier terbaik dilihat 

dari jumlah kuantitas order terbanyak, sehingga berdasarkan hasil penelitian 

diperoleh bahwa supplier terbaik berturut-turut adalah Supplier Gina dengan 

kuantitas order sebesar 10000, Supplier Mako dengan kuantitas order sebesar 7000, 

untuk maksimal pemesanan sebanyak 17000. 
 

 

Kata Kunci: Fuzzy, MINMAX MCGP, Supplier. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pengendalian produksi, persediaan dan pendistribusian adalah faktor penting 

dalam kegiatan perdagangan. Ketiga faktor tersebut dibahas dalam suatu sistem 

yang disebut supply chain management (SCM). Tujuan SCM adalah 

mengefisienkan supplier, manufaktur, gudang dan penyimpanan. Pengadaan 

barang dari suatu perusahaan atau usaha dagang berkaitan dengan supplier. Pada 

sebagian kasus, terdapat kasus mengenai pemilihan supplier. Konsep matematis 

dapat diterapkan dalam permasalahan pemilihan supplier ini.   

Terdapat beberapa faktor yang dapat dipertimbangkan dalam memilih 

supplier, diantaranya faktor harga, kualitas, teknologi dan ketepatan waktu 

pengiriman. Dalam penerapannya, beberapa faktor tersebut nilainya tidak dapat 

dinyatakan dengan pasti. Contohnya, kejadian dimana terdapat perbedaan harga 

untuk setiap penawaran. Pendekatan fuzzy dapat digunakan untuk menyelesaikan 

permasalahan dengan ketidakjelasan. 

Pada penelitian ini akan dibahas masalah pemilihan supplier buah jeruk pada 

salah satu usaha dagang di Jakabaring, PB.Wibowo. Penulis menilai PB.Wibowo 

memiliki jumlah kuantitas order yang memadai dan cukup besar di Sumatera 

Selatan, juga memiliki beberapa agen supplier yang cukup rutin melakukan 

pengiriman produk, keduanya adalah syarat penting dalam mempertimbangkan 

kelayakan pengumpulan data. Harga yang bervariasi untuk jeruk berjenis sama 
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menjadi bahan pertimbangan dalam pemilihan supplier, selain itu penyediaan stok 

yang cukup juga diperlukan sehingga ketepatan waktu pengiriman menjadi sangat 

penting, kualitas yang baik juga harus dipertimbangkan oleh PB.Wibowo untuk 

mengurangi kerugian dan menjaga kepuasan pelanggan. PB. Wibowo memenuhi 

syarat kelayakan pengambilan data yang penulis inginkan, dimana terdapat lebih 

dari dua supplier (untuk dibandingkan) yang berperan memasok Jeruk Medan 

dengan data yang bervariasi. 

Pada penelitian ini akan dibahas masalah pemilihan supplier buah jeruk 

dengan mempertimbangkan faktor harga, kualitas dan ketepatan waktu pengiriman. 

Terdapat tiga goal/ target yang akan dicapai dalam memilih supplier, yaitu harga, 

kualitas dan ketepatan waktu. Maka untuk menyelesaikan permasalahan analisis 

supplier ini, dikaji beberapa metode yang pernah dipublikasikan, dan diambil 

keputusan atas model MINMAX Multi-Choice Goal Programming (MCGP) yang 

diperkenalkan oleh Ho (2019) untuk diteliti lebih lanjut. Model tersebut penulis 

nilai cocok dari segi rekam data kuantitatif dan permasalahan yang akan dibahas. 

Model oleh Ho ini memperkenalkan dua model yang mana salah satu model 

tersebut adalah MINMAX MCGP, pada metode dalam tulisan ini pembuat 

keputusan dapat menyusun fungsi kepuasan keanggotaan berdasarkan data yang 

didapat, dan Ho menyatakan bahwa pembuat keputusan dapat menerima solusi 

yang paling seimbang diantara setiap goal dari MINMAX MCGP ini. 

Pokok pembahasan terkait SCM, Fuzzy, Pemilihan Supplier, dan Multi-

Choice Goal Programming (MCGP) sudah pernah diteliti sebelumnya. Penelitian 

pertama terkait SCM, diantaranya yaitu penelitian oleh Prasetya (2019) yang 
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membahas SCM pada usaha keripik kentang di kota Batu dengan 

mempertimbangkan bahwa Kota Batu adalah kota wisata dengan perkembangan 

industri kecil yang cukup pesat, sampel nya adalah industri kecil yang 

menggunakan tenaga kerja 5 – 19 orang, retailer (distributor) menerima keripik 

kentang untuk di distribusikan di dalam maupun luar Malang. Penelitian berikutnya 

adalah penelitian oleh Vistasusiyanti (2017) yang membahas mengenai analisis 

manajemen rantai pasokan spring bed pada PT. Massindo Sinar Pratama Kota 

Manado, penelitian ini berbentuk deskriptif kualitatif, teknik pengumpulan data 

dilakukan secara gabungan, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna 

daripada generalisasi. 

Penelitian berikutnya yaitu dengan menggunakan pendekatan fuzzy, salah 

satunya adalah penelitian oleh Noviandri (2015) yang membahas pemilihan 

supplier Metallic Box menggunakan Fuzzy Analytic Hierarchy Process. 

Berikutnya yaitu penelitian terkait pemilihan supplier, terdapat beberapa 

tulisan mengenai pemilihan supplier yang mempergunakan model MCGP, 

diantaranya adalah penelitian oleh Sofitra (2020) yang membahas mengenai 

pemilihan supplier terbaik beserta alokasi ordernya, sehingga didapatkan bahan 

baku berkualitas tinggi dan mengurangi kerugian, proses penyelesaiannya 

dilakukan dengan metode fuzzy-TOPSIS dan MCGP, hasil yang diperoleh dari 

penelitian tersebut adalah supplier terbaik dan alokasi order supplier.  

 

1.2 Perumusan Masalah 

Permasalahan  yang  akan  dibahas  dalam  penelitian  ini  adalah  bagaimana  
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memilih supplier buah Jeruk Medan terbaik sehingga dapat ditentukan kuantitas 

order masing-masing supplier pada toko buah “PB. Wibowo” di Jakabaring, 

Sumatera Selatan, dengan mempertimbangkan faktor harga, kualitas, serta 

ketepatan waktu pengiriman menggunakan model MINMAX Multi-Choice Goal 

Programming. 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Permasalahan yang dibahas dalam penelitian ini dibatasi pada pemilihan 

supplier terbaik untuk buah jeruk Medan dengan mempertimbangkan 4 (empat) 

supplier, yaitu supplier Mako, Jaya, Baros dan Gina. 

 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari penelitian ini adalah memperoleh supplier buah Jeruk Medan 

terbaik sehingga dapat ditentukan kuantitas order masing-masing supplier untuk 

toko buah “PB. Wibowo” di Jakabaring, Sumatera Selatan, dengan 

mempertimbangkan faktor harga, kualitas dan ketepatan waktu pengiriman, 

menggunakan MINMAX Multi-Choice Goal Programming.  

 

1.5 Manfaat 

Manfaat yang dapat diharapkan  melalui penelitian ini adalah: 

a. Sebagai salah satu rujukan untuk PB.Wibowo dalam memilih supplier. 

b. Sebagai tambahan referensi permasalahan Supply Chain Management. 
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