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ABSTRAKSI

PENGARUH ATRIBUT PRODUK MODEM FLASH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
(Studi Kasus Mahasiswa/Wi Unsri Kampus Palembang)

Oleh :
Putri Vadizsa Liriana

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atribut produk yang meliputi
merek, label, kemasan, layanan pelengkap, dan garansi berpengaruh terhadap keputusan
pembelian, dan untuk mengetahui variabel atribut produk manakah yang meliputi merek, label,
kemasan, layanan pelengkap,dan garansi yang dominan terhadap keputusan pembelian. Ruang
lingkup penelitian hanya membahas pengaruh atribut produk terhadap keputusan pembelian
Modem Flash. Rancangan penelitian ini adalah sebab akibat atau kausal yang terdiri dari lima
variabel yaitu variabel independen (X) yang diukur melalui tingkat atribut produk yang meliputi
merek, label, kemasan, layanan pelengkap, dan garansi serta variabel dependen (Y) adalah
variabel yang diukur melalui keputusan pembelian. Data yang digunakan adalah data primer dan
sekunder. Dalam penelitian menggunakan dua metode pengumpulan data, yaitu: metode
kuesioner (angket) dan metode wawancara. Metode pemilihan sampel adalah non probability
sampling dengan teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil pengujian empiris, secara
simultan variabel merek (X1), label (X2), kemasan (X3), layanan pelengkap (X4), garansi (X5)
serta variabel keputusan pembelian mahasiswa untuk Produk Modem Flash (Y) dapat diterima.
Pengaruh signifikan dibuktikan dari nilai F rasio sebesar 634.904 berdasarkan uji F dengan
nilai R square sebesar 96.5%. Sedangkan sisanya sebesar 3.5% dijelaskan oleh variabel lain di
luar model. Berdasarkan hasil pengujian empiris didapatkan bahwa variabel merek, label,
layanan pelengkap, dan garansi dapat diterima. Sedangkan variabel kemasan tidak berpengaruh
terhadap keputusan pembelian mahasiswa untuk Produk Modem Flash.

Kata kunci: atribut produk, modem flash, keputusan pembelian
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ABSTRACT

The Influence of the Product Characteristics of Modem Flash on the Decision to Buy
(A Case Study: Sriwijaya University Students of Palembang Campus)

By:
Putri Vadizsa Liriana

This research was aimed at identifying the influence of the product characteristics —
including brand, label, package, support services, and guarantee — on buying decision
and identifying which factors were dominant. It focused on those of Modern Flash. This
is a causality research dealing with five variables: independent variables (X) computed
from brand, label, package and support services, and guarantee factors as they were
related to independent variable (Y), that is, the buyers’ decision. This research used
primary and secondary data collected from questionnaires and interviews, and non
probability sampling, specifically purposive samplingcog. The empirical testing shows
that brand (X1), label (X2), package (X3), support services (X4) and guarantee (X5)
simultaneously had a significant influence on Modem Flash (Y) as indicated by the F
value of 634.904. It meant that the R? value was 96.5%. The rest was influenced by
other factors out of this research. In other words, brand, label, support services, and
guarantee factors were accepted whereas the package factor did not influence the
students’ decision to buy Modem Flash.

Keywords: Product Characteristic, Modem Flash, Decision to Buy
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1.1. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi komunikasi, alat komunikasi yang
digunakan tidak sesederhana dulu lagi tetapi sudah menjadi alat komunikasi yang
canggih. Salah satu alat komunikasi yang mengalami banyak perkembangan
adalah internet. Internet memiliki banyak kelebihan yang sangat mendukung
aktivitas berbagai kegiatan sehari-hari baik untuk pemakaian secara pribadi;
umum ataupun berbagai perusahaan, kantor, ataupun sektor-sektor pemerintahan
dan swasta lainnya, Jumlah pengguna Internet yang besar dan semakin
berkembang, telah mewujudkan budaya Internet. Internet juga mempunyai
pengaruh yang besar atas ilmu, dan pandangan dunia. Dengan hanya berpandukan
mesin pencari seperti Google, pengguna di seluruh dunia mempunyai akses
Internet yang mudah atas bermacam-macam informasi. Dibanding dengan buku
dan perpustakaan, Internet melambangkan penyebaran (decentralization) /
pengetahuan (knowledge) informasi dan data secara ekstrem.

Perkembangan Internet juga telah memengaruhi perkembangan ekonomi.
Berbagai transaksi jual beli yang sebelumnya hanya bisa dilakukan dengan cara
tatap muka (dan sebagian sangat kecil melalui pos atau telepon), kini sangat
mudah dan sering dilakukan melalui Internet. Transaksi melalui Internet ini
dikenal dengan nama e-commerce. Internet adalah jaringan global antar komputer

untuk berkomunikasi dari satu lokasi ke lokasi lainnya di belahan dunia (seperti



sekolah, universitas, institusi riset, museum, bank, perusahaan bisnis, perorangan,
stasiun TV ataupun radio).

Internet berfungsi sebagai aspek komunikasi, penyedia informasi, dan fasilitas
untuk promosi. Intemet dapat menghubungkan kita dengan berbagai pihak di
berbagai lokasi di seluruh dunia, misalnya kita bisa kirim data atau Surat dengan
berbagai pihak diseluruh dunia dengan menggunakan fasilitas Electronic mail
(E-mail). Selain fasilitas Electronic mail internet juga menyediakan fasilitas untuk
ngobrol yang dalam internet disebut chatting. Kemampuan internet lainnya adalah
Usenet, yaitu forum yang disediakan bagi pengguna internet untuk berbagi
informasi dan pemikiran mengenai suatu topik melalui bulettin elektronik.
Dengan menggunakan forum ini, pengguna dapat mengirim pesan mengenai topik
bersangkutan dan menerima tanggapan dari pihak lain. Internet terhubung dengan
ratusan katalog perpustakaan, sehingga penggunaannya dapat meneliti ribuan data
base yang terbuka untuk umum melalui jaringan tersebut yang disediakan oleh
perusahaan, pemerintah ataupun niralaba. Pengguna internet dapat
mempergunakan informasi ini untuk berbagai keperluan. Beberapa metode atau
alat untuk mengakses komputer dan mencari file yang dapat diterapkan melalui
internet adalah gopher, archie, dan wide area information servers. Dalam dunia
bisnis internet digunakan sebagai alat penghubung yang praktis untuk komunikasi
antara perusahaan dengan pelanggan, tanpa harus memikirkan waktu dan lokasi.
Sekarang ini banyak situs — situs yang melakukan penjualan barang dan jasa lewat

internet, dan tentunya kita kalau ingin membeli harus memakai kartu kredit, jadi



transaksi itu tedadi lewat internet ( sumber : http://www.esv‘vete.com/sejarah-
internet.html )

Karena pentingnya internet untuk menunjang kehidupan manusia yang tidak
terbatas akan informasi dan pengetahuan, maka banyak berbagai perusahaan
swasta berlomba-lomba dalam mengenalkan dan mempromosikan berbagai
perangkat keras (hardware) untuk memudahkan masyarakat didunia khususnya di
Indonesia dalam pengaksesan internet dengan menggunakan perangkat yang
praktis dan sederhana, yang memungkinkan pengaksesan internet dimanapun dan
siap pakai. Perangkat tersebut adalah modem, disamping kita juga harus
membawa netbook ataupun laptop yang digunakan tergantung kebutuhan. Modem
berasal dari singkatan Modulator Demodulator. Modulator merupakan bagian
yang mengubah sinyal informasi ke dalam sinyal pembawa (carrier) dan siap
untuk dikirimkan, sedangkan ﬂemoddator adalah bagian yang memisahkan
sinyal informasi (yang berisi data atau pesan) dari sinyal pembawa yang diterima
sehingga informasi tersebut dépat diterima dengan baik. Modem merupakan
penggabungan kedua-duanya, artinya modem adalah alat komunikasi dua arah.
Setiap perangkat komunikasi jarak jauh dua-arah umumnya menggunakan bagian
yang disebut “modem”, seperti VSAT, Microwave Radio, dan lain sebagainya,
namun umumnya istilah modem lebih dikenal sebagai Perangkat keras yang
sering digunakan untuk komunikasi pada komputer ( sumber : http://gugum-
12.blogspot.com/2010/02/sejarah-modem.html )

Menurut (Kotler, 2008) pemasaran adalah suatu proses sosial yang

didalamnya individu dan kelompok mendapatkan apa yang mereka butuhkan dan


http://www.eswete.com/sejarah-
http://gugum-12.blogspot.com/2010/02/sejarah-modem.html
http://gugum-12.blogspot.com/2010/02/sejarah-modem.html

inginkan dengan menciptakan, menawarkan dan secara bebas mempertukarkan
produk yang bernilai dengan pihak lain. Pemasaran sebagai subyek pengambilan
keputusan merupakan serangkaian tindak terprogram untuk memastikan bahwa
semua operasi pemasaran dapat terorganisasi dan sesuai dengan sasaran (Chandra
dkk, 2010). Salah satu pioneer dan merupakan provider internet terbesar di
Indonesia adalah PT. Telkomsel dengan produk andalannya yaitu Telkom Flash.
Berbagai modem yang dikembangkan oleh berbagai sektor swasta begitu
banyak menarik minat masyarakat khususnya dengén harga yang murah dan
memiliki kecepatan konten yang dinikmati. Salah satu modem yang paling

diminati sampai saat ini adalah modem yang dikeluarkan oleh Telkomsel, yaitw *

Flash. &
Tabel 1.1 a."; 4\ \
Perbandingan Spesifikasi Modem | E :,:‘
Nama Merek Harga Kuota Kecepatan
Flash Rp. 225.000 250Mb/Bln Download speed = 3,6Mbps

Upgradeable to 6.2 Mbps. Upload
Speed = 384Kbps
SmartFren Rp 199.000 200Mb/Bln Download speed = 3,1Mbps
Upgradeable to 7,2Mbps
3 Rp. 200.000 250Mb/Bln Download speed = 3,2Mbps
Upgradeable to 7,2Mbps. Upload

Speed = 384Kbps

( sumber : http://gugum-12.blogspot.com/2010/02/sejarah-modem.html)
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Dari tabel perbandingan diatas dapat kita lihat bahwa modem Flash
memiliki spesifikasi yang paling baik. Sehingga menyebabkan modem flash
banyak dipilih oleh masyarakat sebagai modem pilihan mereka. Khususnya pada
mahasiswa/mahasiswi Unsri Kampus Palembang yang mayoritas menggunakan
modem Flash sebagai modem andalan mereka. Modem Flash memberikan apa
yang mereka butuhkan, seperti sinyal modem flash yang kuat membuat modem
Flash cepat menjelajahi dunia internet, walaupun di daerah pelosok yang sulit
sinyal. Hal itu disebabkan modem Flash adalah modem yang di produksi
Telkomsel yang sudah terkenal memiliki sinyal paling kuat diantara ‘provider
seluler atau modem lainnya. Selain Atribut produk ini nama besar Telkomsel juga
turut andil dalam banyaknya konsumen yang menggunakan modem Flash, tidak
hanya itu kekuatan jaringan Telkomsel juga, memiliki arti besar terhadap
keputusan konsumen menggunakan modem Flash.

Universitas Sriwijaya Kampus Palembang adalah salah satu universitas
negeri di Palembang yang memiliki banyak mahasiswa dan mahasiswi yang aktif
menjadi pengguna internet yang tidak lepas dari peran penting sebuah modem.
Mereka aktif menjadi pengguna internet demi kelancaran mereka mencari data-
data yang diperlukan untuk tugas kuliah mereka atau informasi lainnya yang dapat
‘mereka akses melalui internet. Hal inilah yang membuat banyak para mahasiswa
dan mahasiswi memilih modem Flash sebagai modem andalan pilihan mereka.

Telkomsel dengan terobosannya menggandeng beberapa modem luar untuk
dibundle dengan produknya merupakan salah satu usaha jemput bola yang sangat

efektif untuk menarik minat masyarakat, pasalnya tidak banyak provider jaringan



GSM yang berani mengambil tindakan seperti yang dilakukan Telkomsel.
Terbukti dengan usahanya ini Telkomsel mampu meraih hati masyarakat dan
menambah jumlah penggunanya. Telkomsel menyediakan sekitar 20 jenis paket
bundling modem internet dengan berbagai pilihan harga, yang sangat terjangkau.
Tersedianya beragam pilihan paket bundling modem ini direspon positif oleh
masyarakat, di mana penjualan paket modem Telkomsel Flash mencapai 70.000
paket perbulan atau melonjak sekitar 250 persen dibandingkan penjualan tahun
lalu. Saat ini dari 5,3 juta pelanggan Telkomsel Flash, sebanyak 1 juta di
antaranya mengakses internet menggunakan modem.

Dengan program baru dan inovatif yang dilakukan oleh Telkomsel
menjadikan Flash menjadi modem favorit dipasaran, karena selain memiliki
kecepatan yang handal dan stabil sekalipun ketika jam kerja, modem Flash
diharapkan mampu menjadi yang terdepan dalam koneksi dan pelayanan
masyarakat dengan warna dan tampilan yang menarik diberbagai varian
produknya, sesuai dengan karakter para mahasiswa dan mahasiswi yang menyukai
warna-warna cerah.

Suatu produk yang ditawarkan ke konsumen oleh perusahaan akan bertahan
di pasaran jika atribut dari produk tersebut diterima, atribut produk adalah suatu
komponen yang merupakan sifat-sifat produk yang menjamin agar produk
tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan yang diharapkan oleh pembeli,
manfaat dari sebuah produk ini dikomunikasikan oleh atribut produk yang
meliputi dari merek, kemasan, label, layanan pelengkap, jaminan (garansi), atribut

produk diberikan kepada konsumen bertujuan untuk menarik pembeli dan jika



atribut ini diterima maka konsumen diharapkan akan merasa puas terhadap produk
tersebut yang akhimya menghantarkan konsumen menjadi loyal terhadap produk
tersebut. Hal ini sesuai dengan pendapat (Kotler, 2008) yang menyatakan bahwa
atribut produk adalah suatu komponen yang merupakan sifat-sifat produk yang
menjamin agar produk tersebut dapat memenuhi kebutuhan dan keinginan yang
diterapkan oleh pembeli.

Keputusan pembelian merupakan suatu proses pengambilan keputusan yang
dilakukan untuk menetapkan kebutuhan akan barang dan jasa yang perlu dibeli
serta mengidentifikasi, mengevaluasi dan memilih diantara alternatif merek.
Konsumen cenderung membeli produk yang disukainya dari segi merek yang
paling disukainya. Dan tugas dari produsen adalah memenuhi keinginan
konsumen guna menarik konsumen untuk membeli produk mereka untuk
mencapai tujuan organisasi.

Keberhasilan perusahaan dalam memberikan layanan yang berkualitas
kepada para pelanggannya, pencapaian pangsa pasar yang tinggi, serta
peningkatan laba perusahaan tersebut sangat ditentukan oleh pendekatan yang
digunakan (Sviokla, dikutip dalam Lupiyoadi, 2009). Harapan para pelanggan
pada dasarnya sama dengan layanan seperti apakah yang scharusnya diberikan
oleh perusahaan kepada pelanggan (Lupiyoadi, 2009).

Kepuasan merupakan tingkat perasaan dimana seseorang menyatakan hasil
perbandingan atas kinerja produk (jasa) yang diterima dan yang diharapkan
(Kotler, dikutip dalam Lupiyoadi, 2009). Dalam era globalisasi ini, perusahaan

akan selalu menyadari pentingnya faktor pelanggan. Mengukur tingkat kepuasan



para pelanggan sangatlah perlu, walaupun hal tersebut tidak semudah mengukur
berat badan atau tinggi badan pelanggan yang bersangkutan (Lupiyoadi, 2009).
Berdasarkan data serta pengamatan yang dilakukan, peneliti tertarik untuk
mengadakan penelitian mengenai ''Pengaruh atribut produk modem flash

terhadap keputusan pembelian''.

1.2. Perumusan Masalah
Permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Seberapa besar pengaruh atribut produk meliputi merek, label, kemasan,
layanan pelengkap,dan garansi terhadap keputusan pembelian modem
Flash?

b.  Variabel manakah yang dominan diantara merek, label, kemasan, layanan

pelengkap, dan garansi terhadap keputusan pembelian modem Flash ?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini adalah

a.  Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh atribut produk yang meliputi
merek, label, kemasan, layanan pelengkap, dan garansi berpengaruh
terhadap keputusan pembelian.

b.  Untuk mengetahui variabel atribut produk manakah yang meliputi merek,

label, kemasan, layanan pelengkap, dan garansi berpengaruh dominan

terhadap keputusan pembelian.



1.4. Manfaat Penelitian

Manfaat dari tujuan penulisan makalah ini adalah sebagai referensi atau
sumber informasi yang di dapat untuk digunakan sebagai media menambah ilmu
pengetahuan masyarakat.

e Manfaat Teorotis :
1. Untuk menambah wawasan dan pengetahuan tentang atribut
produk yang paling berpengaruh dominan dari modem Flash.
2. Penelitian ini dapat dijadikan referensi bagi pihak lain yang
berkepentingan untuk melakukan penelitian selanjutnya.
e Manfaat Praktis :
Penelitian ini dapat dijadikan masukan dalam menyusun dan
menetapkan strategi pemasaran agar mendapatkan hasil yang lebih
optimal.
1.5. Sistematika Penulisan
Penulisan skripsi ini terbagi atas lima bab yang secara umum dapat
diuraikan sebagai berikut :
BAB1I Pendahuluan
Bab ini berisi tentang latar belakang pemilihan judul, perumusan
masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian, serta sistematika

penulisan.



BAB 11

BAB III

BAB IV

BAB YV

TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang teori-teori serta pendapat para ahli yang
merupakan dasar dalam melakukan penilaian atas permasalahan
yang dibahas yaitu : pengertian produk, pengertian atribut produk,
pengertian perilaku konsumen, pengertian keputusan pembelian,
penelitian terdahulu dan gambaran objek penelitian.
METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang rancangan penelitian, data yang
digunakan, teknik pengumpulan data serta metode analisis.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisikan uraian mengenai hasil penelitian yang telah
dilakukan dan pembahasan yang telah dilakukan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini berisi kesimpulan dari hasil penelitian yang telah dilakukan

dan saran yang penulis berikan kepada pihak perusahaan.
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