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ABSTRAK

PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP KEPUASAN
KERJA PADA AJB BUMIPUTERA KANTOR WILAYAH SEKIP
PALEMBANG

Oleh
Erlina Putri Damayanti

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara
pengembangan karir terhadap kepuasan kerja pegawai pada AJB
Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pegawai pada AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip
Palembang yang berjumlah 34 orang. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan teknik sampling jenuh, dengan demikian sampel
dalam penelitian ini adalah pegawai ajb Bumiputera Kantor Wilayah Sekip
Palembang yang berjumlah 34 orang. Penelitian ini menggunakan data
primer yang diperoleh melalui kuesioner dan metode analisis regresi
sederhana sebagai teknik analisis data. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat pengaruh antara pengembangan karir terhadap kepuasan kerja
pegawai AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang.

Kata Kunci :Pendidikan, Penempatan, Promosi Jabatan, Mutasi dan
Kepuasan Kerja

Telah kami setujui untuk ditempatkan pada lembar abstrak.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF CARREER DEVELOPMENT TO
WORK SATISFACTION OF AJB BUMIPUTERA
SEKIP REGIONAL OFFICES PALEMBANG

By:
Erlina Putri Damayanti

This study aims to determine the influence of carreer development to work
satisfaction of AJB Bumiputera Sekip Regional Offices Palembang. The
population in this study were all employees at AJB Bumiputera Kantor
Wilayah Sekip Palembang totalling 34 people. Sampling technique in this
study using sampling techniques saturated, so teh samples in this study were
all employees at AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang
totalling 34 people. This study uses primary data obtained via questionnaries
and simple regression analysis as a method of data analysis techniques. The
results showed taht there are significant between work motivation on
employees performance at AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip
Palembang. !

Keywords : Education, Penempatan, Carreer Promotion, Mutation, and

Work Satisfaction.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manajemen Sumber Daya Manusia adalah pendayagunaan sumber daya
manusia di dalam organisasi yang dilakukan melalui fungsi-fungsi perencanaan
sumber daya manusia, rekrutmen dan seleksi, pengembangan sumber daya
manusia, perencanaan dan pengembangan karir, pemberian kompensasi dan
kesejahteraan, kesehatan dan keselamatan kerja, serta hubungan industrial,
Marwansyah (2010). Sumber daya manusia adalah salah satu faktor yang
memberikan pengaruh ataupun kontribusi yang cukup signifikan dalam jalannya
suatu organisasi. Proses manajemen sumber daya yang baik dapat memunculkan
pegawai-pegawai yang benar-benar berkualitas dalam menjalankan posisi penting
dalam organisasi maupun menjalankan kegiatan yang berhubungan dengan
eksistensi suatu organisasi.

Oleh karena itu, tenaga kerja yang telah dimiliki oleh perusahaan perlu
dipelihara dan ditingkatkan kualitasnya. Hal ini dinilai sangat penting karena
berkenaan dengan keamanan pekerjaan dimana posisi sumber daya manusia saat
ini sudah banyak digantikan oleh kemajuan teknologi. Selain itu, karir yang
dimiliki oleh seorang pegawai di dalam suatu perusahaan haruslah dipertahankan,
bahkan dikembangkan di era persaingan yang semakin ketat ini. Karir merupakan

suatu proses yang diciptakan perusahaan untuk membantu pegawai agar



berpartisipasi di tempat kerja, Dalil S (2002). Setiap individu tentu menginginkan
peningkatan di dalam karirnya sesuai dengan kebutuhan mereka dan perencanaan
karir yang telah mereka rancang terhadap kesempatan yang ada. Dalam hal ini,
organisasi harus membantu para pegawai dalam perencanaan karir sehingga
kebutuhan-kebutuhan dari keduanya dapat dipuaskan.

Siagian (2007) mengatakan bahwa jika pegawai diliputi rasa tidak puas atas
kompensasi yang diterimanya, dampak terhadap perusahaan itu sendiri akan
bersifat negatif karena menyangkut tujuan perusahaan yang sulit untuk dicapai.
Semakin baik kesempatan pegawai untuk mengembangkan Kkarirnya, maka
semakin besar kepuasan kerja pegawai sehingga berdampak pada hasil kerja yang
lebih baik. Para pegawai juga berkewajiban memberikan komitmen mereka
kepada perusahaan ketika mereka dipekerjakan dan perusahaan berkewajiban
memberikan peluang mempelajari keterampilan-keterampilan baru kepada
pegawainya sepanjang komitmen itu masih ada.

Perusahaan dapat merencanakan karir untuk para pegawai dengan melakukan
aktivitas pengembangan karir. Pengembangan adalah suatu usaha untuk
meningkatkan kemampuan teknis, teoritis, konseptual, dan moral pegawai sesuai
dengan kebutuhan pegawai atau jabatan melalui pendidikan atau pelatihan,
Malayu.S.P. Hasibuan (2006), Sedangkan, Henry Simamora (2007) mengatakan
bahwa karir adalah urutan aktivitas-aktivitas yang berhubungan dengan pekerjaan
dan perilaku, nilai-nilai dan aspirasi seseorang selama rentan hidup seseorang
tersebut. Setiap orang yang bekerja pada suatu perusahaan akan memiliki harapan

untuk meraih posisi atau jabatan yang lebih tinggi dan yang lebih baik dari posisi



atau jabatan sebelumnya. Oleh karena itu, pengembangan karir dapat membantu
karyawan dalam menganalisis kemampuan dan minat mereka untuk dapat
disesuaikan dengan sumber daya manusia sejalan dengan pertumbuhan dan
perkembangan perusahaan. Jadi pengembangan karir merupakan peningkatan-
peningkatan pribadi yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu rencana
karir, T. Hani Handoko (2003).

Pengembangan karir meliputi perencanaan karir dan manajemen karir dimana
membutuhkan pemeriksaan atas dua proses, yaitu bagaimana masing-masing
individu merencanakan dan menerapkan tujuan-tujuan karirmya dan bagaimana
organisasi merancang dan menerapkan program-program pengembangan Kkarir
atau manajemen karir, Simamora (2007). Perencanaan karir melibatkan seorang
individu untuk menampilkan kinerjanya secara maksimum agar dapat
mengidentifikasikan dan mengambil langkah-langkah untuk mencapai tujuan-
tujuan karirnya.

AJB Bumiputera adalah perusahaan asuransi dari Indonesia yang sudah ada
sejak tahun 1912, awalnya diprakarsai oleh seorang guru bernama M. Ng.
Dwidjosewojo. Awalnya gagasan guru ini untuk mendirikan Asuransi Bumiputera
adalah untuk para guru bumiputera (istilah untuk ‘pribumi’ pada kala itu). Idenya
tercetus pada waktu Kongres Budi Utomo. Maka pada tanggal 12 Februari 1912,
Asuransi Bumiputera atau dikenal sebagai AJB Bumiputera berdiri sebagai
sebuah badan usaha. Tepat pada tahun 2012, Bumiputera telah melayani asuransi
masyarakat Indonesia selama 100 tahun dan dibarengi juga dengan perubahan

logo baru perusahaan yang semakin elegan.



Asuransi Bumiputera tidak seperti perusahaan Perseroan Terbatas, melainkan
berprinsip pada badan usaha bersama yakni pemegang polis adalah pemilik
perusahaan dan menunjuk wakil mereka dari Badan Perwakilan Anggota. Namun
tidak hanya didasarkan pada asas kerja sama tetapi juga dikelola secara
profesional.

Perusahaan Asuransi Bumiputera menjadi saksi perjalanan bangsa Indonesia
sendiri dan bukan tidak mengalami pasang surut selama perjalanan tersebut.
Asuransi Bumiputera pun pernah mengalami masa-masa sulit, salah satunya
adalah ketika sanering mata uang rupiah pada tahun 1965 yang terpaksa harus
memangkas aset perusahaan dan kemudian pada millenium kedua harus ikut
merasakan dampak dari krisis moneter. Asuransi Bumiputera mampu
membuktikan bahwa mereka mampu bertahan di masa-masa krisis dan sampai
sekarang mampu bersaing dengan para kompetitor lainnya yang mulai memasuki
pasar domestik. Namun, hal ini dianggap sebagai sumber motivasi yang semakin
meningkatkan profesionalisme mereka untuk meningkatkan layanan Asuransi
Bumiputera.

Asuransi Bumiputera mendukung pengembangan budaya kerjasama agar
pegawai yang berbakat dapat memberikan hasil terbaik. Mereka menghargai
karyawan dengan pemikiran yang inovatif, wawasan yang beraneka ragam, dan
dengan keahlian dan profesionalisme yang dimiliki. Perusahaan ini berupaya
keras memberikan layanan pelanggan lebih dari yang lain karena faktor utama
yang menjadi keunggulannya adalah kualitas pegawai dan peluang untuk berkarir

di perusahaan sangat terbuka bagi para pegawai.



Bagi perusahaan ini sendiri pembelajaran dan pengembangan adalah prioritas
untuk semua pegawai. Perusahaan memberikan kesempatan kepada para pegawai
untuk mengikuti program pengembangan secara formal termasuk program
pelatihan dan pembelajaran yang dirancang untuk mengembangkan keterampilan
teknis dan non-teknis, serta untuk meningkatkan pengetahuan pada industri dan
fungsi tertentu. Perusahaan ini senantiasa mencari cara-cara yang inovatif untuk
menghadirkan pengalaman belajar yang terbaik bagi para pegawai. Satu hal
adalah pengelolaan karir dan keterampilan dalam memberikan konsultasi sangat
penting bagi pegawai dan melakukan investasi yang signifikan untuk membantu
pegawai kami mengembangkan keterampilan tersebut. Program pengembangan
karir telah memberikan kontribusi yang berarti bagi keberhasilan perusahaan.
Namun, seiring dengan kebijakan tersebut jumlah pegawai yang meraih jenjang
jabatan mengalami penurunan. Jumlah pegawai AJB Bumiputera Kantor Wilayah

Sekip Palembang berdasarkan jenjang jabatan dari tahun 2011-2015, sebagai

berikut :

Tabel 1.1 Jumlah Karyawan Berdasasarkan Jenjang Jabatan Tahun 2011-
2015

No Jabatan 2011 2012 2013 2014 2015

1  Kepala Wilayah & Wakil 0 0 0 0 0

2  Kepala Bagian 1 1 3 0 1

3  Supervisor 0 2 0 1 0

4  Staff 2 3 2 5 4

5 TSO 1 0 0 1 0
Total 4 6 5 7 5

Sumber : Administrasi AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang



Tabel 1.2 Jumlah pegawai berdasarkan pendidikan

No Pendidikan Jumlah
1 SMA 8
2 <D3 (D2,D3) 6
3 S1 18
4 S2 2
Total 34

Sumber : Administrasi AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang

Tébel di atas menunjukkan bahwa jumlah karyawan yang meraih jenjang
jabatan tidak dalam jumlah yang besar dimana pada tahun 2011 hanya berjumlah
4 orang, 2012 berjumlah 6 orang, 2013 berjumlah 5 orang, 2014 berjumlah 7
orang, dan tahun 2015 berjumlah 5 orang. Hal ini berarti tidak banyak pegawai
yang memperoleh promosi jabatan dan menguatkan bahwa ada permasalahan
menyangkut pengembangan karir di dalam perusahaan ini. Berdasarkan
wawancara yang dilakukan kepada beberapa pegawai sesuai pengakuannya bahwa
kesempatan untuk meraih jabatan sangat kecil. Latar belakang pendidikan tidak
menjadi patokan pegawai untuk dapat mencapai jenjang kariya. Jumlah pegawai
berdasarkan pendidikan S1 didominasi pendidikan S1 sebanyak 18 orang dan
paling sedikit S2 sebanyak 2 orang, namun ada karyawan lulusan S2 memiliki
posisi yang sama sebagai staff administrasi dan keuangan dengan pegawai lulusan
D3. Dalam hal ini dapat dinyatakan bahwa penilaian terhadap pegawai untuk
Jenjang karirnya tidak bersifat objektif sehingga para pegawai tidak merasakan
ketidakpuasan kinerja mereka dan lebih memilih untuk mencarj pengalaman kerja
di tempat lain yang lebih menjanjikan. Oleh sebab itu, hal ini sangat berdampak

pada tingkat keluar masuknya pegawai di perusahaan AJB Bumiputera yang



ditunjukkan pada tabel jumlah pegawai semakin menurun dari tahun 2011-2015

sebagai berikut :

Tabel 1.3 Jumlah Pegawai AJB Berdasarkan Turn Over Tahun 2011-2015

Tahun Jumlah Pegawai Masuk Keluar Keol/u)ar
(%
2011 49 2 3 6.1
2012 43 0 6 13.9
2013 40 0 3 =D
2014 36 1 4 11.1
2015 34 2 2 5.8

Sumber : Administrasi AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang

Berdasarkan Tabel 1.3 menunjukkan adanya penurunan jumlah pegawai
setiap tahunnya dan furn over yang cukup tinggi selama lima tahun dari tahun
2011 sampai 2015. Sesuai dengan pernyataan dari Hartono dalam Feby (2015)
bahwa tingkat intention keluar pegawai mencapai 2% ke atas bisa dikategorikan
tinggi. Persentase (%) turn over yang paling tinggi ditunjukkan pada tahun 2012
sebesar 13,9% pegawai yang memilih untuk keluar dari AJB Bumiputera
Palembang. Beberapa faktor disebabkan oleh adanya pengunduran diri, pensiun
dini, mutasi, meskipun telah dilakukan penambahan pegawai baru. Jumlah
pegawai pada AJB Bumiputera Palembang tersebut berjumlah 34 orang.

Adapun penelitian-penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh beberapa
peneliti, seperti Nise Septyawati dan Atik Baroroh mengenai pengembangan karir
yang memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja. Berdasarkan
perbandingan dari penelitian-penelitian sebelumnya dan penjelasan latar belakang
di atas maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul,
“Pengaruh Pengembangan Karir terhadap Kepuasan Kerja Pegawai pada

AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang”



1.2. Rumusan Masalah
Dari permasalahan tersebut maka dirumuskan suatu pertanyaan penelitian
apakah pengembangan karir dapat mempengaruhi kepuasan kerja pegawai pada

AJB Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang ?

1.3. Tujuan Penelitian
Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
pengembangan karir berpengaruh terhadap kepuasan kerja pegawai pada AJB

Bumiputera Kantor Wilayah Sekip Palembang.

1.4. Manfaat Penelitian
1.4.1. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan akan memberikan pengetahuan dan wawasan yang
luas bagi peneliti itu sendiri dan sebagai bahan penelitian selanjutnya sebagai

referensi bagi penulis lain yang akan meneliti kasus yang sama.

1.4.2. Manfaat Praktis
Hasil penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan dan pertimbangan
bagi AJB Bumiputera Palembang dalam menerapkan dan melaksanakan

pengembangan karir agar dapat meningkatkan kepuasan kerja pegawai AJB

Bumiputera Palembang.
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