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ABSTRAK

ANALISIS PENGARUH HARGA, IKLAN DAN PENJUALAN
PERSEORANGAN KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) BANK BRI KCP
LEMABANG TERHADAP KEPUTUSAN MEMINJAM OLEH
PEDAGANG PASAR TRADISIONAL
(STUDI KASUS DI PASAR LEMABANG, PALEMBANG)

Oleh :
Nyoman Tri Adnyani Sutama

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari harga, iklan dan
penjualan perseorangan Kredit Usaha Rakyat (KUR) Bank BRI KCP Lemabang
terhadap keputusan meminjam oleh pedagang pasar tradisional Lemabang.
Populasi target dalam penelitian ini adalah pedagang pasar tradisional Lemabang,
Palembang. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden. Teknik sampling
yang digunakan adalah non probability sampling dengan metode accidental
sampling. Alat analisis yang digunakan adalah Regresi Linier Berganda.
Berdasarkan uji reliabilitas dan validitas, variabel iklan tidak memenuhi syarat
reliabel dan valid sehingga tidak diikutsertakan dalam penelitian selanjutnya. Dari
hasil penelitian, variabel harga dan penjualan perseorangan berpengaruh positif
signifikan terhadap keputusan meminjam Kredit Usaha Rakyat (KUR) di Bank
BRI KCP Lemabang.

Kata kunci : Harga, iklan, penjualan perseorangan, KUR, keputusan
meminjam, pedagang.

Ketua _ Anggota,
Drs. H. Dian Eka, MM Aslamia Rosa, S.E, M.Si
NIP. 196101061990031002 NIP. 197205292006042001
Mengetahui,

Ketua Jurusan

Dr. Zakaria Wahab, M.B.A
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF THE INFLUENCE PRICE, ADVERTISE AND
PERSONAL SELLING OF KREDIT USAHA RAKYAT (KUR) BRI BANK
BRANCH LEMABANG ON LOAN DECISION MAKING OF
TRADITIONAL MARKET SELLER ( A STUDY CASE AT LEMABANG

MARKET, PALEMBANG)

by :
Nyoman Tri Adnyani Sutama

This research aims to determine the influence of price, advertise, and personal
selling of Kredit Usaha Rakyat (KUR) BRI bank branch Lemabang on loan
decision making of traditional market seller (a study case at Lemabang market,
Palembang). The target population in this research is the traditional market seller
at Lemabang market. Data collected from the questionnaires which distributed to
100 respondents. Sampling technique used was non probability sampling with
accidental sampling method. The analysis technique used was multiple regression
analyis. Based of reliability and validity testing, variable of advertise is not fulfill
the requirement of reliability and validity, so this variable excluded to the next
research. The result of this study indicates that price and personal selling have a
positive influence and signficant on loan decision making.

Keywords : Price, advertise, personal selling, KUR, loan decision making, seller.
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Krisis ekonomi global yang melanda di beberapa negara memberikan dampak
terhadap Indonesia. Sebagai negara berkembang, pertumbuhan ekonomi di
Indonesia tidak dapat terpisahkan oleh peran Usaha Kecil dan Menengah (UKM)
diantaranya sebagai pembuka lapangan kerja baru dan sektor produksi dalam
memenuhi kebutuhan. Menurut Keputusan Presiden RI Nomor 99 tahun 1998
mengenai pengertian usaha kecil adalah kegiatan ekonomi rakyat yang berskala
kecil dengan bidang usaha yang secara mayoritas merupakan kegiatan usaha kecil

dan perlu dilindungi untuk mencegah dari persaingan usaha yang tidak sehat.

Pedagang sebagai pelaku sektor usaha kecil seringkali mengalami
hambatan dalam perekonomian. Masuknya pasar-pasar modern, menjadikan pasar
tradisional sulit berkembang untuk menyainginya. Pasar tradisional adalah pasar
yang bersifat tradisional dimana para penjual dan pembeli dapat mengadakan
tawar-menawar secara langsung dan barang-barang yang diperjualbelikan adalah

barang yang berupa kebutuhan pokok.

Permasalahan mendasar yang biasanya dihadapi pedagang adalah
terbatasnya modal kerja yang dimiliki untuk mengembangkan usaha. Sebagai

salah satu bank yang berada di kawasan Pasar Lemabang, Bank BRI sebagai
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tangan dari pemerintah memiliki program dalam membantu permodalan
pedagang, yaitu Kredit Usaha Rakyat (KUR). Kredit Usaha Rakyat (KUR) adalah
kredit/pembiayaan modal kerja dan atau investasi kepada Usaha Mikro, Kecil,
Menengah dan Koperasi (UMKMK) di bidang yang produktif dan layak namun
belum bankable dengan plafon sampai dengan Rp 500.000.000 yang dijamin oleh
perusahaan penjamin (www.komite-kur.com). Unsur-unsur yang terkandung dalam
pemberian kredit adalah kepercayaan, kesepakatan, jangka waktu, resiko dan

balas jasa (Kasmir, 2012).

Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan penyalur terbesar Kredit Usaha
Rakyat di Indonesia dengan total plafond mencapai Rp 86,9 triliun. Selain sektor
ritel, BRI juga menyalurkan KUR di sektor mikro yang masing-masing

plafondnya sebesar Rp 17,09 triliun dan Rp 69,9 triliun.


http://www.komite-kur.com
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Tabel 1.2

PINJAMAN KUR BRI

TABEL ANGSURAN PINJAMAN MAX 20 JUTA

Jangka Waktu
Plafond 1,025% 1,020% 1,040% 1,065% 1,095%
12 24 36 48 60

Rp 1.000.000 Rp 90.583 Rp 51.867 Rp 38.178 Rp 31.483 Rp 27.617

Rp 2.000.000 Rp 187.167 Rp 103.733 Rp 76.356 | Rp 62.967 Rp 55.233

Rp 3.000.000 Rp 280.750 Rp 155.600 Rp 114.533 | Rp 94.450 Rp 82.850

Rp 4.000.000 Rp 374.333 Rp 207.467 Rp 152.711 | Rp 125.933 | Rp 110.467
Rp 5.000.000 Rp 467.917 Rp 259.333 Rp 190.889 | Rp 157.417 | Rp 138.083

Rp 6.000.000 Rp 561.500 Rp 311.200 Rp 229.067 | Rp 188.900 | Rp 165.700

Rp 7.000.000 Rp 655.083 Rp 363.067 Rp 267.244 | Rp220.383 | Rp 193.317

Rp 8.000.000 Rp 748.667 Rp 414.933 Rp 305.422 | Rp 251.867 | Rp 220.933
Rp 9.000.000 Rp 842.250 Rp 466.800 Rp 343.600 | Rp 283.350 | Rp 248.550
Rp 10.000.000 Rp 935.833 Rp 518.667 Rp 381.778 | Rp314.833 [ Rp 276.167
Rp 11.000.000 | Rp 1.029.417 Rp 570.533 Rp 419.956 | Rp 346.317 | Rp303.783
Rp 12.000.000 | Rp 1.123.000 Rp 622.400 Rp 458.133 | Rp 377.800 | Rp 331.400
Rp 13.000.000 | Rp 1.216.583 Rp 674.267 Rp 496.311 | Rp 409.283 | Rp 359.017
Rp 14.000.000 | Rp 1.310.167 Rp 726.133 Rp 506.711 | Rp 440.767 | Rp 386.633
Rp 15.000.000 | Rp 1.403.750 Rp 778.000 Rp 572.667 | Rp 472.250 | Rp 414.250
Rp 16.000.000 | Rp 1.497.333 Rp 829.867 Rp 610.844 | Rp 503.733 | Rp 441.867
Rp 17.000.000 | Rp 1.590.917 Rp 881.733 Rp 649.022 | Rp 535.217 | Rp 469.483
Rp 18.000.000 | Rp 1.684.500 Rp 933.600 Rp 687.200 | Rp 566.700 [ Rp 497.100
Rp 19.000.000 | Rp 1.778.083 Rp 985.467 Rp 725378 | Rp 596.183 | Rp 524.717
Rp 20.000.000 | Rp 1.871.667 Rp 1.037.333 | Rp 763.556 | Rp 629.667 Rp 552.333

Sumber : Bank BRI KCP Palembang,.

Data mengenai pinjaman KUR dari Bank BRI KCP Lemabang,

plafond

peminjaman yang diberikan oleh Bank BRI KCP Lemabang minimal adalah satu

juta rupiah dan maksimal dua puluh juta rupiah. Harga dalam hal ini adalah
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tingkat suku bunga yang diberikan kepada nasabah. Menurut Lupiyoadi dalam
Fifyanita (2012) menyatakan bahwa strategi penentuan harga (pricing) sangat
signifikan dalam pemberian value kepada konsumen dan mempengaruhi image

produk, serta keputusan konsumen untuk membeli.

Untuk kredit jangka waktu 12 bulan, tingkat bunga yang diberikan sebesar
1,025%. Untuk kredit jangka waktu 24 bulan, tingkat bunga yang diberikan
sebesar 1,020%. Untuk kredit jangka waktu 36 bulan, tingkat bunga yang
diberikan sebesar 1,040%. Untuk kredit jangka waktu 48 bulan, tingkat bunga
yang diberikan sebesar 1,065%. Dan untuk kredit jangka waktu 60 bulan, tingkat

bunga yang diberikan sebesar 1,095%.

Penyebaran informasi mengenai KUR dapat dilakukan dengan cara
promosi. Promosi (promotion) adalah kegiatan mengkomunikasikan informasi
dari penjual kepada pembeli atau pihak lain dalam saluran untuk mempengaruhi
sikap dan perilaku (Kotler, 2002). Upaya promosi yang telah dilakukan oleh Bank
BRI KCP Lemabang adalah terjun langsung menawarkan program Kredit Usaha
Rakyat (KUR) ke pedagang-pedagang di Pasar Lemabang dan pemasangan

spanduk di depan ruko Bank BRI KCP Lemabang.

1.2 Perumusan Masalah

Penyebaran informasi dilakukan dalam upaya membantu pedagang di Pasar

Lemabang dalam pemberian kredit modal kerja oleh Bank BRI KCP Lemabang.



Maka, perumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

Bagaimana variabel harga, iklan dan penjualan perseorangan dapat mempengaruhi
Kredit Usaha Rakyat (KUR) Bank BRI KCP Lemabang terhadap keputusan

meminjam oleh pedagang pasar tradisional (Studi Kasus di Pasar Lemabang,

Palembang).
1.3  Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah :

Untuk menganalisis pengaruh harga, iklan, penjualan perseorangan Kredit Usaha
Rakyat (KUR) Bank BRI KCP Lemabang terhadap keputusan meminjam oleh

pedagang pasar tradisional (Studi Kasus di Pasar Lemabang, Palembang).
1.4  Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah :

1. Manfaat Praktis

Manfaat ini diharapkan dapat menjadi masukan dan sumbangan pemikiran

dalam mengefektifkan promosi program Kredit Usaha Rakyat (KUR).

2. Manfaat Teoritis

Manfaat ini diharapkan dapat dijadikan tinjauan pustaka dan menambah

wawasan mengenai peran perbankan mengatasi permodalan perdagang.



1.5 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini penulis akan memberikan gambaran secara garis besar
mengenai sistematika penulisan. Adapun sistematika penulisan skripsi ini

dijadikan dalam 5 bab pembahasan yaitu :
BAB1 : PENDAHULUAN

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, perumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.
BABII : TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menguraikan tentang teori-teori yang berkaitan dengan penelitian,
variabel-variabel penelitian yang digunakan, yaitu harga, iklan dan
penjualan perseorangan. Kemudian terdapat tinjauan penelitian terdahulu

kerangka pemikiran dan hipotesis
BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang ruang lingkup penelitian, rancangan
penelitian, populasi, sampel, dan teknik pengambilan sampel, objek
penelitian, definisi operasional variabel dan pengukuran variabel, jenis dan

sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisa data.

BAB IV : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN DAN

PEMBAHASAN HASIL ANALISIS

Bab ini menguraikan tentang gambaran umum perusahaan yang menjadi

objek penelitian, dan menguraikan pembahasan hasil analisis data.
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BABYV : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan dan saran yang dapat diambil

dari analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dari hasil perhitungan.
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