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ABSTRAK 
 

Pandemi Covid-19 menyebabkan penurunan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan,namun di tengah penurunan tersebut masih terdapat peserta JKN yang 

memanfaatkan pelayanan kesehatan. Dengan begitu peneliti bertujuan ingin 

mengetahui faktor- faktor yang mempengaruhi pemanfaatan pelayanan kesehatan 

bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang Era Covid-19. Penelitian 

ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan pendekatan observasional 

menggunakan desain Cross Sectional. Sampel diambil dengan teknik purposive 

sampling di wilayah kerja Puskesmas Padang Selasa yang berjumlah 152 orang. 

Variabel yang diteliti umur, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan, penghasilan, 

akses ke puskesmas, persepsi terhadap sikap petugas kesehatan, dan persepsi sakit. 

Data yang diperoleh di analisis dengan uji chi square. Hasil penelitian terdapat 

hubungan antara jenis kelamin (P-value=0,017), penghasilan (P-value=0,045), 

Akses (P-value=0,0001), dan persepsi terhadap sikap petugas kesehatan (0,000) 

dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan bagi peserta JKN. Tidak terdapat 

hubungan umur (P-value=0,335), pendidikan (P-value=0,277), pekerjaan (P-

value=0,162), dan persepsi sakit (P-value=0,781) dengan pemanfaatan pelayanan 

kesehatan bagi peserta JKN. Saran bagi Puskesmas Padang Selasa dapat melakukan 

pelayanan kesehatan melalui telemedicine untuk melakukan diagnosis, mencegah 

penyakit, mengobati dan mengevalusi penyakit oleh dokter, sehinggga masyarakat 

tetap dapat memanfaatkan pelayanan kesehatan tanpa takut tertular Covid-19 di 

masa pandemi Covid-19 dan mengefektifkan program kerja yang bersifat preventif 

dan promotive terkait Covid-19. 

 

Kata Kunci : pemanfaatan pelayanan kesehatan, umur, jenis kelamin, pendidikan, 

pekerjaan, penghasilan, akses, persepsi  sikap petugas kesehatan, dan pesepsi sakit. 
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Puskesmas Padang Salasa Palembang in the Covid-19 Era 

 

 

ABSTRACT 
 

The Covid-19 pandemic has caused a decrease in the use of health services, but 

amidst this decline, there are still JKN participants who take advantage of health 

services. Thus, researchers aim to find out the factors that influence the utilization 

of health services for JKN participants at the Padang Selasa Palembang Health 

Center in the Covid-19 Era. This study uses a quantitative research method with an 

observational approach using a cross sectional design. Samples were taken using 

purposive sampling technique in the working area of Puskesmas Padang Selasa, 

amounting to 152 people. The variables studied were age, gender, education, 

occupation, income, access to health centers, perceptions of health workers' 

attitudes, and perceptions of illness. The data obtained were analyzed using the chi 

square test. The results of the study showed a relationship between gender (P-value 

= 0.017), income (P-value = 0.045), access (P-value = 0.0001), and perceptions of 

the attitudes of health workers (0.000) with the use of health services for 

participants. JKN. There is no relationship between age (P-value = 0.335), 

education (P-value = 0.277), occupation (P-value = 0.162), and perception of 

illness (P-value = 0.781) with the use of health services for JKN participants. 

Suggestions for Puskesmas Padang Tuesday can provide health services through 

telemedicine to diagnose, prevent disease, treat and evaluate diseases by doctors, 

so that people can still take advantage of health services without fear of contracting 

Covid-19 during the Covid-19 pandemic and effective work programs that are 

preventive and promotive related to Covid-19.   

 

Keywords: utilization of health services, age, gender, education, occupation, 

income, access, perceptions of health workers' attitudes, and perceptions of illness
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Kesehatan merupakan hak asasi manusia dan investasi yang wajib dimiliki oleh 

seluruh warga negara. Untuk memiliki kesehatan sebagai investasi, diperlukan 

pelayanan kesehatan yang baik. Sebab pelayanan kesehatan yang baik akan 

dijadikan indikator bagi masyarakat dalam memilih pemanfaatkan pelayanan 

kesehatan. Pelayanan kesehatan merupakan segala bentuk upaya penyelenggaraan 

dalam suatu organisasi agar dapat mencegah, memelihara, meningkatkan derajat 

kesehatan, menyembuhkan penyakit, dan memulikan kesehatan baik itu individu, 

kelompok, dan masyarakat. Didalam penyelenggaraan pelayanan kesehatan 

terdapat beberapa permasalahan yang timbul yaitu mulai dari tenaga kesehatan, 

obat yang kurang memadai, sarana dan prasarana  serta sikap dan perilaku petugas 

kesehatan terhadap pasien yang belum terjailn baik yang dapat merendahkan 

tingkat kepercayaan pasien pada pelayanan kesehatan tersebut. Sehingga 

berdampak pada minat pemanfaatan layanan kesehatan (Mundung, Wowor and 

Maramisi, 2019). 

Selain itu, permasalahan terkait pelayanan kesehatan juga tentang biaya yang 

cukup tinggi. Maka pemerintah dari waktu ke waktu melakukan berbagai perbaikan 

program untyk menciptakan pelayanan kesehatan yang terjangkau untuk seluruh 

lapisan masyarakat dan dengan kualitas yang bermutu. Pemberlakuan program JKN 

(Jaminan Kesehatan Nasional) dilakukan oleh pemerintah pada tahun 2014, dan 

diselenggarakan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial di bidang Kesehatan 

yang biasa di sebut dengan BPJS Kesehatan. BPJS Kesehatan adalah organisasi 

yang memberikan pelayanan kesehatan untuk masyarakat seluruh Indonesia 

berbentuk asuransi kesehatan yang berasakan pada berbagai prinsip-prinsip berikut 

ini yaitu, kepesetaan wajib, kehati-hatian, dana amanat, nirlaba, portabilitas, hasil 

pengelolaan dana , gotong royong, keterbuaan dan akuntabilitas. Sejalan dengan 
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prinsip-prinsip tersebut maka dengan adanya Undang-Undang Nomor 40 Tahun 

2004 tentang Sistem Jaminan Sosial Nasional (SJSN) memiliki tujuan memberikan 

jaminan kesehatan dasar dengan merata dan adil pada seluruh rakyat indonesia yang 

dikelola langsung oleh pemerintah (Presiden Republik indonesia, 2004) . 

Pelayanan kesehatan dapat diperoleh melalui fasilitas kesehatan tingkat pertama 

dan fasilitas kesehatan tingkat lanjutan. Puskesmas merupakan salah satu fasilitas 

kesehatan tingkat pertama sebagimana tercantu di dalam Peraturan Badan 

Penyelenggaraan Jaminan Sosial Kesehatan Nomor 1 Tahun 2014 tentang 

Penyelenggaraan Jaminan Kesehatan. Puskesmas memiliki peran Unit Pelaksana 

Teknis Daerah dan memiliki tugas operasional yaitu melakukan pembangunan 

kesehatan pada wilayah kerjanya. Tugas rutin yang harus dilakukan oleh puskemas 

adalah melakukan promosi kesehatan kepada masyarakat termasuk pelayanan 

kesehatan bagi peserta BPJS Kesehatan (BPJS, 2014). 

Berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Penyelenggaraan Jaminan Sosial 

di bidang Kesehatan diketahui bahwa sampai dengan tanggal 30 November 2020 

jumlah peserta  yang telah terdaftar didalam Program JKN-KIS telah mencapai 

sebesar 223.066.814 jiwa. Sedangkan untuk di wilayah Palembang, berdasarkan 

data dari Dinas Kesehatan Kota Palembang bahwa jumlah kepesrtaan JKN tahun 

2020 adalah 1.532.593 juta jiwa dari total penduduk Palembang 1.662.893 juta 

jiwa. Dengan begitu terlihat bahwa jumlah peserta JKN-KIS yang ada di Palembang 

telah mencapai 92,16% dari jumlah penduduk. 

Saat ini seluruh dunia sedang dihadapkan berbagai masalah kesehatan dengan 

tingkat yang kompleks dan semakin besar, masalah tersebut salah satunya ialah 

masalah transisi epidemiologi. Hal ini dapat disebut transisi epidemiologi 

dikarenakan berbagai penyakit yang menular kembali bermuculan padahal 

sebelumnya telah dikendalikan, penyakit tersebut seperti polio. Selain itu, adanya 

jenis baru pada penyakit menular yang dulunya belum pernah  ada seperti Middle 

East Respiratory Syndrome – Corona Virus (MERS-CoV) (Wibowo, 2014) 

Berdasarkan Keputusan Menteri Kesehatan Nomor 

HK.01.07/MENKES/104/2020 tentang penetapan infeksi corona virus sebagai 

penyakit dapat menimbulkan wabah dan penaggulangannya, menetapkan bahwa 
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covid-19 sebagai KLB di Indonesia. Dengan adanya pandemi Coronavirus Disease 

19 (COVID-19) ini terjadi penurunan kunjungan di Fasilitas kesehatan salah 

satunya fasilitas kesehatan tingkat pertama yaitu puskesmas. 

Berdasarkan artikel Widiawan HP (Seksi Surveilans dan SIK Dinas Kesehatan 

Kota Yogyakarta) mengatakan bahwa terjadi penurun pada jumlah kunjungan di 

puskesmas pada Januari jumlah kunjungan yang ada di puskesmas yaitu 66.428 

selanjutnya pada bulan  Februari – Maret menurun  di angka 60.000an. Akan tetapi 

jumlah kunjungan menurun tajam pada April  ke Mei 2020 yaitu sebanyak 43% 

(29.059 kunjungan) di bulan Mei, seiring dengan adanya peningkatan pada kasus 

COVID-19 (Widiawan, 2020). 

 Puskesmas Padang Selasa terletak di Jalan Padang Selasa Kelurahan Bukit 

Lama Kecamatan Ilir Barat I Palembang. Puskesmas Padang Selasa memiliki posisi 

yang strategis karena berada di pinggir jalan, dekat dengan pasar dan kantor camat 

Ilir Barat I, sehingga banyak di kunjungi oleh masyarakat. Puskesmas Padang 

Selasa merupakan puskesmas yang melaksanakan program Jaminan Kesehatan 

Nasional (JKN), yang berkerjasama dengan BPJS kesehatan. Berdasarkan data 

Dinas Kesehatan Kota Palembang jumlah kepesertaan JKN sebesar 285.734  

peserta pada bulan desember tahun 2019. Hal ini menjadikan Puskesmas Padang 

Selasa menjadi puskesmas dengan jumlah kepesertaan JKN tertinggi di Kecamatan 

Ilir Barat I.  

 

Adanya pandemic Covid-19 menyebabkan menurunnya pemanfaatan 

pelayanan kesehatan di Kota Palembang salah satunya terjadi di Puskesmas Padang 

Selasa Palembang Palembang yaitu pada tahun 2019 jumlah kunjungan 32.269 dan 

di tahun 2020 sebesar 14.978 kunjungan. Penurunan kunjungan salah satunya dari 

peserta JKN  disebabkan oleh Pandemi Covid-19 yang mengharuskan masyarakat 

membatasi aktivitasnya untuk berpergian terutama pada unit pelayanan kesehatan 

sebab memiliki tingkat resiko penularan Covid-19 yang tinggi.  Namun, hingga saat 

ini masih ditemukan peserta JKN yang memanfaatkan pelayanan kesehatan di 

Puskesmas Padang Selasa. Maka dari itu, peneliti bermaksud untuk menganalisis 

“Faktor- Faktor yang Mempengaruhi Pemanfaatan Pelayanan Kesehatan Bagi 

Peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang Era Covid-19”. 
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1.2 Rumusan masalah  

Puskesmas Padang Selasa merupakan puskesmas yang memiliki jumlah 

kepesertaan JKN tertinggi di Kec. Ilir Barat I Palembang sebesar 285.734  peserta 

pada bulan desember tahun 2019. Adanya pandemic Covid-19 menyebabkan 

menurunnya pemanfaatan  pelayanan   kesehatan di Kota Palembang salah satunya 

terjadi di Puskesmas Padang Selasa Palembang. Penurunan kunjungan salah 

satunya dari peserta JKN  disebabkan oleh Pandemi Covid-19 yang mengharuskan 

masyarakat membatasi aktivitasnya untuk berpergian terutama pada unit pelayanan 

kesehatan sebab memiliki tingkat resiko penularan Covid-19 yang tinggi.  Namun, 

hingga saat ini masih ditemukan peserta JKN yang memanfaatkan pelayanan 

kesehatan di Puskesmas Padang Selasa. Hal ini membuat peneliti tertarik mengkaji 

lebih mendalam mengenai faktor -faktor yang mempengaruhi pemanfaatan 

pelayanan kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmsa Padang Selasa Palembang Era 

Covid-19.  

 

1.3 Tujuan Penelitian 

1.3.1 Tujuan Umum 

 Tujuan Umum dari penelitian ini adalah menganalisis Faktor-Faktor 

yang Mempengaruhi Pemanfaatan Layanan Kesehatan Bagi Peserta JKN di 

Puskesmas Padang Selasa Palembang Era Covid-19. 

 

1.3.2 Tujuan Khusus 

a. Menganalisis Pesentase dalam pemanfaatkan layanan kesehatan bagi 

peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang era Covid-19. 

b. Menganalisis hubungan umur dengan pemanfaatan layanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19. 

c. Menganalisis hubungan jenis kelamin dengan pemanfaatan layanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19. 

d. Menganalisis hubungan pendidikan dengan pemanfaatan layanan 



 

 

5 
 

  UNIVERSITAS SRIWIJAYA  

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19. 

e. Menganalisis hubungan pekerjaan dengan pemanfaatan layanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19. 

f. Menganalisis hubungan penghasilan dengan pemanfaatan layanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19. 

g. Menganalisis hubungan akses ke puskesmas dengan pemanfaatan 

layanan kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa 

Palembang era Covid-19. 

h. Menganalisis hubungan persepsi terhadap sikap petugas kesehatan 

dengan pemanfaatan layanan kesehatan bagi peserta JKN di 

Puskesmas Padang Selasa Palembang era Covid-19. 

i. Menganalisis hubungan persepsi sakit  dengan pemanfaatan layanan 

kesehatan bagi peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa Palembang 

era Covid-19 

 

1.4 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup dalam penelitian ini meliputi lingkup masalah, metode, 

keilmuan, tempat, dan sasaran. Dijelaskan sebagai berikut: 

1.4.1 Lingkup Masalah 

Penelitian ini masalah yang dibatasi hanya pada Analisis Pemanfaatan 

Pelayanan Kesehatan Bagi Peserta JKN di Puskesmas Padang Selasa 

Palembang  Era Covid-19. 

 

1.4.2 Lingkup Metode 

Metode penelitian dalam penelitian ini adalah menggunakan metode survei 

dengan pendekatan cross sectional. 

a. Lingkup Keilmuan 

Penelitian ini menggunakan bidang keilmuan lingkup Ilmu 

Kesehatan Masyarakat dengan pendalama pada peminatan 
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Administrasi Kebijakan Kesehatan. 

b. Lingkup Tempat 

Tempat penelitian dilaksanakan di Puskesmas Padang Selasa 

Palembang. 

c. Lingkup Sasaran 

Penelitian ini menggunakan sasaran kepada masyarakat wilayah 

kerja Puskesmas Padang Selasa Palembang. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Bagi Peneliti 

Mengetahui faktor penyebab pemanfaatan fasilitas kesehatan tingkat 

pertama oleh masyarakat wilayah kerja Puskesmas Padang Selasa 

Palembang. Serta merupakan  sarana untuk  melaksankan  

pengaplikasian ilmu yang telah diterima dari bangku perkuliahan di 

bidang kesehatan masyarakat dalam bentuk penelitian ilmiah. 

 

1.5.2 Bagi Fakultas Ilmu Kesehatan Masyarakat 

Menambah referensi hasil penelitian tentang pemanfaatan layanan 

BPJS Kesehatan. 
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