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ABSTRAK

Abstract

Markeii S . o
Mkt commuicaton 00 NPt ol for cparis i e cansmer
with the products or services offered. This stud i o - Consumers'arefamlhar
forms a marketing communicéﬂion s.lrme tytlexan{mes o con'1pany, especzally q hoees
Bl [lhner s Apoiians °€Y al the Aryaduta Hotel in Palembang during the

pandemic. Marketing Communication Strategy can be seen from how Aryaduta Hotel
Palembr?ng formed its Marketing Communication Strategy during the current Covid-19
pandemic. In this study, it explains how Public Relations Jorm the marketing communication
strategy of Hotel Aryaduta Palembang itself during the Covid-19 pandemic in order to
maintain the number of visitors and be able to compete with other hotels in Palembang. The
covid-19 pandemic has made every company form a good and correct marketing
communication strategy. The theory used in this research is the Marketing Mix Theory (7p
Marketing Mix) where there are 7 dimensions, namely Product, Price, Place, Promotion,
People, Physical Evidence and Process. This study used a qualitative method approach. This
research procedure would produce descriptive data in the form of words or verbally from the
results using in-depth interviews with two informants. Data collection in this study was carried
out by making observations to see firsthand how Aryaduta Palembang Hotel formed a
Marketing Communication Strategy during the Covid-19 pandemic. In addition, there is also
some documentation in the form of photo interviews with informants from existing activities.
The results showed that the Aryaduta Hotel Palembang had implemented a good and planned
Marketing Communication Strategy during the Covid-19 pandemic so that the Aryaduta
Palembang Hotel was still able to maintain the number of visitors who came and was still able
to compete with five-star hotels in Palembang.

Keywords: Strategy Communication, Marketing Communications, Marketing Bauran (7p)
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ABSTRACT

Abstrak

Komunikasi pemasaran mempunyai peran i ;
mepgcmbangkan kesadaran k}())nSZme: tcrha)(llzzllr;;gpigzﬁit/jegzm;zﬁ bzig}:ap;iu o Uy
sehingga konsumen mengenal produk/jasa yang ditawarkan. %’enclitsilananin?emsahaarf’.
bagaimana suatu perusahaan khususnya Hotel dalam membentuk suatu Strategi Kon%ing]k(a]l'
Pemasa‘ran di Hotel Aryaduta Palembang sclama masa pandemic covid-19 Strr‘:uas!
Komun.lkasi Pemasaran dapat dilihat dari bagaimana Hotel Aryaduta Palembang rr{embensllgll
.St.rategx Komunikasi Pemasaran nya sclama masa pandemic covid-19 saat ini. Dalam penelitian
ini menjelaskan bagaimana Public Relation membentuk strategi komunikasi pemasaran Hotel
{\ryaduta Palel}lballg itu sendiri selama masa pandemic covid-19 guna mempertahankan
jumlah pengunjung dan mampu bersaing dengan hotel-hotel lainnya di Palembang. Adanya
pandemic covid-19 ini membuat setiap perusahaan membentuk strategi komunikasi pemasaran
yang baik dan benar. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah Teori Bauran
Pemasaran (Marketing Mix 7p) dimana terdapat 7 dimensi antara lain Product, Price, Place,
Promotion, People, Physical Evidence dan Process. Penelitian ini menggunakan pendekatan
metode kualitatif yang prosedur penelitian ini akan menghasilkan data deskriptif berupa kata-
kata atau lisan dari hasil menggunakan teknik wawancara mendalam pada dua orang informan.
Pengumpulan data dalam penelitian ini dilakukan dengan melakukan observasi untuk melihat
langsung bagaimana Hotel Aryaduta Palembang membentuk Strategi Komunikasi Pemasaran
selama adanya pandemic covid-19 ini. Selain itu juga terdapat beberapa dokumentasi berupa
foto wawancara bersama informan dari kegiatan yang ada. Hasil penelitian menunjukan
bahwasannya Hotel Aryaduta Palembang telah melakukan Strategi Komunikasi Pemasaran
yang baik dan terencana dimasa pandemic covid-19 ini sehingga Hotel Aryaduta Palembang
masih dapat mempertahankan jumlah pengunjung yang datang dan masih tetap mampu
bersaing dengan hotel bintang lima yang ada di Palembang.

Kata Kunci: Strategi Komunikasi, Komunikasi Pemasaran, Bauran Pemasaran (7p)
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Komunikasi pemasaran tentunya dimiliki oleh setiap perusahaan karena
keberadaan komunikasi pemasaran dalam setiap perusahaan ini memiliki peran
yang sangat penting apalagi dalam mengembangkan kesadaran konsumen akan
produk atau jasa yang telah dihasilkan oleh perusahaan sehingga nantinya pun
konsumen dapat dengan mudah mengenali produk atau jasa yang ditawarkan oleh
perusahaan tersebut. Dengan adanya hal seperti itu maka dapat terjadi suatu proses
penjualan yang dilakukan antara perusahaan kepada konsumen nya. Komunikasi
yang terdapat didalam sebuah pemasaran nantinya akan sengat berpengaruh dengan
apa yang diperlukan konsumen sehingga penting bagi perusahaan untuk selalu
menekankan kepada suatu pemenuhan pemenuhan produk atau jasa secara langsung
Oleh sebab itu pun, suatu pemasaran akan senantiasa untuk berupaya menjalin
hubungan antara perusahaan dengan konsumen guna meningkatkan hubungan
pertukaran ekonomi.

Elemen komunikasi merupakan salah satu elemen yang sangat perlu
diperhatikan didalam setiap adanya suatu kegiatan pemasaran. Dengan adanya
suatu komunikasi yang baik, maka kegiatan pemasaran yang berlangsung pun dapat
mencapai target apapun yang diinginkan, salah satunya yaitu proses pembelian.
Komunikasi sendiri pun dapat menginformasikan dan membuat konsumen
menyadari atas adanya keberadaan produk yang ditawarkan.

Komunikasi dapat berusaha membujuk konsumen saat ini dan konsumen
potensial agar berkeinginan masuk dalam hubungan pertukaran. Selain dari itu,
peran lain adanya komunikasi dalam sebuah pemasaran adalah untuk membedakan
suatu produk yang ditawarkan oleh suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya.
Pada tingkatan yang lebih tinggi pun, peran adanya komunikasi tidak hanya untuk

mendukung suatu transaksi dengan menginformasikan, membujuk, mengingatkan
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dan membedakan produk, akan tetapi juga untuk menawarkan sarana pertukaran itu
sendiri.

Sama halnya dengan komunikasi terhadap konsumen, kemampuan
berkomunikasi dalam sebuah organisasi pun akan menentukan berhasil tidaknya
seorang pemimpin dalam melaksanakan tugasnya. Setiap pemimpin (leader) dalam
sebuah perusahaan memiliki pengikut (follower) dimana bertujuan untuk merealisir
gagasannya guna mencapai tujuan tertentu. Disinilah pentingnya kemampuan
berkomunikasi bagi seorang pemimpin, khususnya dalam usaha untuk
mempengaruhi perilaku orang lain dimana suatu komunikasi pemasaran merupakan
proses perencanaan, pengorganisasisan, pengarahan dan pengawasan dengan
memberdayakan anggota organisasi dan penggunaan sumber daya organisasi
lainnya agar mencapai tujuan organisasi yang telah ditetapkan (dalam Handoko,
2003 : 8).

Komunikasi pada hakekatnya sendiri merupakan suatu penyampaian pesan
yang disampaikan dari komunikator kepada komunikan atau dapat diartikan sebagai
ilmu yang mempelajari usaha penyampaian pesan antar manusia. Hal ini
dikarenakan setiap manusia membutuhkan komunikasi didalam kehidupan sehari-
harinya.

Dalam bidang ilmu komunikasi, humas bukan hanya sekedar ilmu yang
dipelajari didalam ilmu komunikasi melainkan juga humas merupakan sebuah
profesi yang mana biasa dikenal dengan Public Relations atau PR. sebagai Public
Relations (PR). Dalam buku yang berjudul Handbook of Public Relations telah
dikatakan oleh Elvinaro Ardianto bahwasannya humas memiliki banyak istilah lain.
Istilah lain itu sendiri, meliputi PR atau Public Relations, hubungan publik
perusahaan (corporate public affairs), hubungan korporat (corporate affairs),
pemasaran dan komunikasi pemasaran (corporate marketing and communication),
komunikasi korporat (corporate communication), informasi publik (public
information), hubungan public (public affairs), hubungan perusahaan (corporate
secretarty) dan yang terakhir adalah komunikasi pemasaran (marketing
communication). Komunikasi pemasaran (marketing communication) ini

merupakan salah satu profesi humas sekaligus topik yang akan peneliti bahas di
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peneltian ini.

Komunikasi pemasaran (marketing communication) merupakan sebuah
kegiatan pemasaran yang mana dalam kegiatan pemasaran ini harus menggunakan
beberapa teknik atau cara komunikasi yang ada guna memberikan beberapa
informasi orang banyak atau khalayak sehingga nantinya tujuan perusahaan pun
akan tercapai. Hampir setiap perusahaan memiliki tujuan yang sama untuk
perusahaan nya, yaitu terjadinya suatu peningkatan dalam pendapatan yang
dihasilkan dari setiap penggunaan produk atau jasa yang telah ditawarkan oleh
perusahaan mereka. Komunikasi pemasaran disini  bertugas dalam
mengintegrasikan setiap saluran promosi yang ada sehingga berbagai hal
menyangkut mengenai perusahaan dan produk atau jasa perusahaan pun dapat
tersampaikan.

Adanya industri perhotelan yang terus menerus berkembang seiring dengan
adanya perkembangan dibidang perekonomian, dimana mengakibatkan bisnis
sebuah perhotelan memiliki persaingan yang ketat guna menjaga suatu
eksistensinya. Semakin ketatnya persaingan yang terjadi antar hotel menjadikan
setiap hotel dituntut untuk terus berpacu dengan berbagai strategi komunikasi
pemasaran yang sudah dimiliki.

Strategi komunikasi pemasaran pun digunakan oleh suatu perusahaan atau
instansi dengan tujuan agar nantinya dapat dijadikan alasan oleh pengunjung atau
tamu dalam memilih dan menjadikan instansi atau perusahaan tersebut sebagai
pilihan mereka menginap. Kegiatan dalam suatu komunikasi pemasaran dapat
dinyatakan sebagai suatu kegiatan komunikasi dengan tujuan untuk menyampaikan
sebuah pesan kepada konsumen dengan melalui berbagai media yang diharapkan
nantinya komunikasi itu sendiri mendapay tiga tahap dalam perubahan. Tiga tahap
perubahan itu sendiri, yaitu perubahan sikap, perubahan tindakan dan juga
perubahan dalam pengetahuan (Kennedy dalam Soemanagara, 2006:5).

Berdasarkan pengetian di atas, komunikasi pemasaran bukanlah suatu proses
sistem yang berjalan satu arah, melainkan dua arah karena digunakan sebagai alat
untuk menggambarkan bagaimana perusahaan mengkomunikasikan pesan-pesan

dan fasilitas-fasilitas yang ditawarkan oleh perusahaan sehingga nantinya pun
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komunikasi pemasaran tersebut dapat meningkatkan suatu pertukaran ekonomi
antara perusahaan atau instansi dengan konsumennya. Komunikasi pemasaran yang
terdapat di bidang perhotelan ini digunakan untuk menarik calon konsumen atau
pelanggan serta memberikan motivasi kepada mereka sehingga nantinya menjadi
tertarik dan membeli produk dan juga jasa yang ditawarkan oleh hotel.

(Dalam Yoeti, 2009 : 9) Ritherford mengatakan bahwasannya suatu pemasaran
hotel didefinisikan sebagai suatu aktivitas atau kegiatan yang menggunakan
beberapa strategi serta taktik, yang dirancang sedemikian rupa untuk
menyampaikan “cerita” tentang pelayanan yang dapat diberikan suatu hotel.
(Dalam Yoeti, 2004 : 10) Kotler pun mengatakan bahwasannya suatu pemasaran
yang ada didalam perusahaan dibidang perhotelan merupakan sebuah ilmu yang
tujuannya untuk menyenangkan konsumen atau tamu dan pada akhrirnya pun
berdampak positif bagi hotel itu sendiri karena pihak hotel memperoleh
keuntungan.

Pemasaran dan adanya suatu strategi didalam pemasaran tersebut pun menjadi
perpaduan yang sangat penting terutama didalam dunia perbisnisan. Dalam sebuah
perusahaan pastinya sangat membutuhkan banyak strategi untuk membuat
perusahaan tersebut terus maju dan berkembang kedepannya dihadapan khalayak
umum terutama di bidang perhotelan. Untuk membentuk beberapa strategi, seorang
public relations harus dapat mengkomunikasikannya secara baik dengan rekan
internal yang ada.

Di Indonesia sendiri, persaingan bisnis dibidang perhotelan terus meningkat
karena setiap hotel tentunya selalu berupaya untuk memberikan kualitas terbaik dari
setiap produk dan jasa yang mereka tawarkan kepada konsumennya. Oleh sebab
itu, tidak hanya strategi saja yang dibutuhkan tetapi juga ditekankan bahwa
komunikasi pemasaran didalamnya juga sama pentingnya dengan pembentukan

strategi yang ada.

Strategi marketing communication ini dicakup didalam bauran pemasaran
sehingga penting dan harus untuk dirancang sedemikian rupa sehingga nantinya

dapat menghasilkan suatu efek yang mendalam. Dimensi-dimensi yang terdapat
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dalam bauran pemasaran itu pun nanti akan dipraktekkan secara langsung guna
mencapai beberapa strategi secara baik dan benar. Maka adanya suatu proses
didalam komunikasi pun sangat dibutuhkan serta tidak lupa juga dengan diikuti
suatu strategi komunikasi pemasaran yang benar sehingga hasilnya nanti pun dapat
meraih konsumen di tengah-tengah persaingan pasar yang ketat terlebih lagi saat ini
sedang adanya pandemi covid-19 dimana kegiatan ekonomi menurun terutama di

sektor bisnis.

Adanya pandemi covid-19 ini membuat setiap perusahaan harus lebih teliti lagi
dalam membentuk strategi komunikasi pemasaran yang baik dan benar. Maka dari
itu dimasa pandemi ini, setiap perusahaan sangat memiliki harapan yang besar
terhadap produk atau jasa yang ditawarkan kepada konsumen sehingga dapat

konsumen pun dapat menerimanya.

Hotel merupakan salah satu instansi atau perusahaan yang mana memiliki sifat
yang komersial sehingga diharapkan untuk selalu berkembang dan juga bertahan
didalam menghadapi berbagai macam kondisi dan situasi yang sedang terjadi dan
dapat memahami permintaan konsumen yang mana terkadang selalu berubah dan

berbeda pada setiap konsumennya terutama dimasa pandemi covid-19 ini.

Dulu perbisnisan di bidang hotel ini memang hanya bergerak di pelayanannya
saja akan tetapi seiring berjalannya zaman apalagi di ere sekarang ini, hotel pun
tumbuh menjadi sektor industri. Dengan berjalannya waktu tadi pun, perkembangan
industri menjadi terus berkembang dan bertumbuh sacara pesat baik dari segi

kualitas maupun kuantitas nya.

Terjadinya sektor di dunia usaha yang makin pesat ini menjadikan Hotel
Aryaduta Palembang untuk selalu jeli dalam melihat apa yang dibutuhkan oleh
masyarakat dan selalu unjuk kreativitas sebagai strategi komunikasi pemasarannya,
guna membuat sesuatu yang baru dan inovatif bagi konsumennya. Terbukti dengan
keberadaannya yang sudah 12 tahun berdiri di Palembang sebelum adanya hotel-

hotel baru bintang 5 lainnya di Palembang.
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Tabel 1.1 Tahun berdirinya Hotel bintang lima yang ada di Kota Palembang
dan Hotel Aryaduta Palembang

No. Nama Hotel Tahun Berdiri
1. | Hotel Arista Palembang 2012
2. | Hotel Excelton Palembang 2017
3. | Hotel Whyndham Palembang 2018

Sumber: melalui situs resmi dari masing-masing hotel tahun 2021

Berdasarkan table 1.1 diatas, maka dapat diuraikan bahwasannya dari ketiga
hotel bintang lima yang tertera diatas yang ada di kota Palembang, Hotel Aryaduta
Palembang merupakan hotel yang telah berdiri sejak lama. Hotel Aryaduta
Palembang pernah menduduki sebagai salah satu hotel bintang lima di Palembang,
meskipun saat ini sudah berubah menjadi bintang empat namun eksistensi Hotel

Aryaduta Palembang setara dengan hotel bintang lima lainnya.

Hotel Aryaduta Palembang adalah hotel peralihan. Jadi sebelum muncul nama
Hotel Aryaduta Palembang sebelumnya hotel ini bernama Hotel Aston
International yang mana pada saat itu berdiri pada tahun 2005. Setelah itu barulah
beralih ke manajemen Hotel Aryaduta International tepatnya pada tanggal 1
September 2008. Hotel Aryaduta Palembang mempunyai lokasi yang sangat amat
strategis karena lokasi nya berada di pusat kota. Lokasi Hotel Aryaduta Palembang
ini dekat dengan kantor pemerintahan, perkantoran, bank dan juga mall dimana hal
ini merupakan salah satu strategi yang dibangun oleh Hotel Aryaduta Palembang.

Hotel Aryaduta Palembang menggunakan strategi komunikasi pemasaran
dalam membangun perusahaannya dan untuk bersaing dengan hotel-hotel yang ada
di Palembang. Hal ini dapat dilihat dari visi misi Hotel Aryaduta Palembang itu
sendiri. Hotel Aryaduta Palembang mempunyai satu visi penting yang diterapkan
disetiap Hotel Aryaduta yang ada diseluruh dunia. Visi itu adalah “Turn Every
Moment Into Beautiful Memories”. Berdasarkan dari visi Hotel Aryaduta
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Palembang ini sangat terlihat bahwasannya harus dikerjakan didalam strategi
komunikasi pemasaran karen Hotel Aryaduta Palembang memiliki visi untuk
membuat pengunjung menjadi berwarna dan terkesan selama menjadikan Hotel
Aryaduta Palembang sebagai pilihanya. Adapun nilai-nilai yang dimiliki oleh Hotel
Aryaduta sebagai salah satu group Lippo Karawaci adalah:

1. Trust / Kepercayaan

Kepercayaan adalah pondasi dari manajemen, kita membangun hubungan
dan menciptakan iklim saling mempercayai.
2. Respect / Menghormati

Menghormati adalah landasan dari hubungan yang kita kembangkan, kita
mengakui dan menghargai wanita dan pria diseluruh dunia dengan segala
keanekaragamannya, baik terhadap mereka yang ada didalam maupun diluar
group Lippo Karawaci.

3. Performance/ Kinerja

Kinerja adalah kunci dari sukses berkelanjutan kita, setiap hari kita
menerapkan standar yang tinggi untuk diri kita baik individu maupun tim
sehingga kita dapat memberikan yang terbaik dan memaksimalkan kinerja kita.
4. Innovation / Inovasi

Inovasi adalah ciri khas kita, kita tahu bagaimana untuk melihat kedepan,
mengantisipasi dan bertindak secara berbeda dengan tujuan untuk menciptakan
solusi baru yang menggerakkan kemajuan.

5. The spirit of conquest / semangat penaklukan

Semangat penaklukan adalah mesin pertumbuhan kita, kita mengambil
resiko dan menggabungkan keberanian, inisiatif serta semangat dalam tim agar
dapat berkembang dan memperluas organisasi kita.

Berdasarkan misi dan nilai-nilai yang dianut oleh Hotel Aryaduta
Palembang, terlihat bahwasannya Hotel Aryaduta Palembang menggunakan
strategi komunikasi pemasaran untuk bersaing dengan hotel-hotel lainnya,
seperti yang akan dijelaskan.

Pertama trust atau kepercayaan, terbukti bahwa hal ini merupakan salah

satu strategi yang dibangun oleh Hotel Aryaduta Palembang dalam
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memasarkan produk atau jasa mereka kepada konsumen karena kepercayaan
oleh suatu pelanggan atau konsumen itu merupakan hal yang sangat penting
dengan cara mempertahankan kualitas yang diberikan oleh hotel itu sendiri.

Kedua respect atau menghormati, rasa respect yang diberikan oleh
karyawan Hotel Aryaduta Palembang kepada konsumennya sangat
berpengaruh terhadap kenyamanan konsumen yang akan datang sehingga
mereka pun mendapat kesan yang baik selama menggunakan produk atau jasa
yang ditawarkan oleh Hotel Aryaduta Palembang.

Ketiga performance atau kinerja, kinerja yang dihasilkan oleh pihak Hotel
Aryaduta Palembang pun merupakan kunci kesuksesan dan kemajuan hotel.
Pihak Hotel Aryaduta Palembang menerapkan standar yang tinggi kepada
setiap karyawannya. Hal ini pun dilakukan juga untuk membuat konsumen atau
pengunjung menjadikan Hotel Aryaduta Palembang menjadi pilihannya karena
Kinerja yang bagus tersebut baik secara perkataan yang diucapkan maupun
perlakuan yang diberikan.

Keempat innovation atau inovasi, hal ini merupakan ciri khas dari Hotel
Aryaduta Palembang sehingga kedepannya pun dapat mengetahui hal apa yang
akan terjadi serta dapat mengantisipasi dan bertindak secara berbeda guna
menciptakan solusi baru yang nantinya pun dapat bergerak kearah yang lebih
maju lagi.

Kelima the spirit of conquest (semangat penaklukan), yakni mesin
pertumbuhan Hotel Aryaduta Palembang dimana dapat mengambil resiko dan
menggabungkan suatu keberanian, inisiatif serta semangat dalam tim agar
dapat berkembang dan memperluas organisasi kita.

Berdasarkan penjelasan yang telah dijelaskan diatas, hal tersebut
merupakan visi misi dari Hotel Aryaduta Palembang dalam membentuk suatu
strategi komunikasi pemasaran kepada pelanggan atau konsumennya
dikarenakan bisnis dibidang perhotelan ini semakin tahun semakin tinggi
persaingannya. Oleh karena itu, penting bagi Hotel Aryaduta Palembang dalam
membentuk suatu strategi komunikasi pemasaran tersebut untuk

memenangkan sebuah persaingan dengan hotel lainnya. Maka dari itu, dibawah
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ini penulis melampirkan sebuah tabel mengenai rating Hotel Aryaduta
Palembang dengan hotel bintang lima lainnya yang ada di Palembang dengan

melihat datanya dari beberapa aplikasi pemesanan hotel.

Tabel 1.2 Rating dari Setiap Hotel Bintang lima yang ada di Kota Palembang
dan Hotel Aryaduta Palembang

No. Hotel Hotel Hotel Arista Hotel Hotel
Situs Aryaduta | Palembang Excelton Whyndham
Palembang Palembang | Palembang
1. | Agoda 8.0/10 8.1/10 8.0/10 8.4/10
2. | Tripadvisor 4.5/5 4/5 4.5/5 5/5
3. | Booking.com 8.3/10 8.7/10 8.4/10 8.2/10
4 | PegiPegi 8.8/10 9.4/10 8.3/10 9/10
5. | Traveloka 8.4/10 8.8/10 8.5/10 8.5/10
6. | Tiket.com 4.3/5 4.5/5 4/5 4.4/5

Sumber: dibuat oleh penulis melalui 6 aplikasi pemesanan hotel, yaitu agoda,

tripadvisor, booking.com, pegiegi, traveloka, dan tiket.com tahun 2021

Jika dilihat dari tabel 1.2 tersebut, telah dilakukan penyelidikan dan observasi
oleh penulis dengan menyelidikinya kepada setiap aplikasi untuk pemesanan hotel.
Dapat disimpulkan bahwasannya dari beberapa hotel yang ada di Palembang
terdapat tiga hotel bintang lima di kota Palembang dan satu yang lainnya adalah
Hotel Aryaduta Palembang. Hotel Aryaduta Palembang merupakan hotel di
Palembang yang telah lama berdiri sejak tahun 2008 yang saat itu merupakan hotel
bintang lima. Meskipun saat ini merupakan hotel bintang empat tetapi tetap mampu
bersaing dengan ketiga hotel bintang lima di Palembang. Rating Hotel Aryaduta
Palembang saat ini pun masih mampu menyamai rating hotel bintang lima di

Palembang. Hal inilah yang menjadi salah satu alasan penulis untuk mengambil

25



26

Hotel Aryaduta Palembang sebagai tempat penelitian penulis.

Setiap hotel terutama Hotel Aryaduta Palembang tentunya meyakini bahwa
dengan adanya suatu komunikasi organisasi yang dibentuk dengan baik merupakan
upaya yang harus dilakukan guna memberikan kepuasan pengunjung yang datang
sehingga dalam situasi pandemi covid 19 yang sedang terjadi ini pun Hotel
Aryaduta Palembang bisa kompak dalam komunikasi pemasarannya untuk
membentuk strategi terbaiknya mempertahankan jumlah pengunjung yang datang.
Apalagi didalam melaksanakan suatu tugas pokok, yakni memberikan suatu
pelayanan yang ramah sehingga konsumen menjadi aman, menyenangkan
konsumen dengan cara memperlakukan mereka secara baik serta memuaskan bagi
para pengunjung yang hadir di Hotel Aryaduta Palembang dengan memberikan
kesan yang baik bagi setiap konsumen yang datang. Adapun alasan pemilihan
tempat penelitian ini yakni:

1.  Sebelum pandemi covid19, dalam manajemen komunikasi internalnya Hotel
Aryaduta Palembang berfokus pada sistem komunikasi dan pengelolaan
informasi yang dimana bisa ditangani secara baik. Akan tetapi, setelah adanya
pandemi covidl19 ini, komunikasi dan interaksi dalam hotel pun memiliki
sedikit masalah dikarenakan adanya batasan dalam berkomunikasi dengan
rekan yang lainnya. Dalam kegiatan operasional hotel pun begitu banyak
pengaruh dan aspek yang memberikan warna kepada setiap komunikasi dan
interaksi. Sehingga menjadikan Hotel Aryaduta Palembang untuk
meningkatkan Strategi Komunikasi Pemasaran mereka kepada setiap
pengunjung yang akan datang untuk merasakan fasilitas yang ada di Hotel
Aryaduta Palembang.

2.  Berdasarkan dari apa yang telah diuraikan dari keadaan dan situasi saat ini,
hal ini pun membuat peneliti tertarik untuk meneliti bagaimana strategi
komunikasi pemasaran Hotel Aryaduta Palembang selama pandemi covid 19.
Manajemen komunikasi internal yang ada didalam sebuah hotel sangatlah
dibutuhkan. Hal ini mengurangi serta mencegah suatu permasalahan yang
mungkin akan terjadi antardepartemen. Sehingga hal ini merupakan awal

yang dibutuhkan sebelum membentuk suatu strategi komunikasi pemasaran
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antara perusahaan dengan konsumen. Adanya suatu komunikasi internal hotel
yang baik dapat membantu mempererat serta meminimalisir suatu hambatan
sehingga nantinya pun dapat berdampak positif baik itu untuk pihak hotel

maupun kepada setiap konsumen yang akan datang.

Melihat perkembangan di pasar bisnis perhotelan yang semakin hari semakin
pesat serta semakin ketatnya persaingan yang ada terutama di pasar bisnis bidang
perhotelan apalagi dimasa pandemi covid-19 ini, menjadi alasan penulis memilih
Hotel Aryaduta Palembang yang telah berdiri selama 12 tahun ini guna melihat
bagaimana suatu strategi komunikasi pemasaran yang telah dirancang selama
pandemic covid-19 ini, sehingga tetap mampu bersaing dengan hotel bintang lima

di Palembang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan penjabaran latar belakang diatas dapat menggambarkan
bahwa dibutuhkannya strategi komunikasi pemasaran pada saat pandemi covid-
19 oleh Hotel Aryaduta Palembang. Oleh sebab itu, rumusan masalah yang ada
dalam penelitian ini yaitu:

“Bagaimana strategi komunikasi pemasaran Hotel Aryaduta Palembang

dalam mempertahankan jumlah pengunjung selama pandemic covid 19?”

1.1 Tujuan Penelitian

Sehubungan dengan rumusan masalah diatas, maka dari itu Peneliti memiliki
tujuan melalui penelitian ini yaitu untuk mengetahui strategi komunikasi pemasaran
organisasi Hotel Aryaduta Palembang dalam mempertahankan jumlah pengunjung

selama pandemi covid-19.

1.2 Manfaat Penelitian
Adapun beberapa manfaat yang didapat dari adanya penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1.4.1. Manfaat Teoritis

27



- Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tolak ukur dan sebagai
referensi untuk penelitian lebih lanjut mengenai Strategi
Komunikasi Pemasaran dalam sebuah perusahaan terutama dibidang
perhotelan

- Dapat meningkatkan wawasan mahasiswa mengenai Strategi

Komunikasi Pemasaran dalam sebuah perusahaan
1.4.2. Manfaat Praktis

- Diharapkan dapat membantu mahasiswa dalam memahami materi

mengenai Strategi dan Komunikasi Pemasaran

28

28



29

DAFTAR PUSTAKA

Alma, B. (2016). Manajemen Pemasaran dan Pemasaran Jasa. Bandung: Alfabeta.

Aloysius, L. (2002). Makna Budaya Dalam Komunikasi Antarbudaya. Yogyakarta:
Lkis Pelangi Aksara.

Asmajasari, M. (1997). Studi Periklanan Dalam Perspektif Komunikasi Pemasaran.
Malang: UMM Press.

Assael, H. (2000). Perilaku Konsumen dan Pemasaran. Jakarta: Salemba Empat.
Effendy, O. U. (1986). Dimensi Dimensi Komunikasi. Bandung: Alumni.

Ekalista, P. (2019). Strategi Komunikasi Pemasaran Hotel Kartika Graha Malang
dalam Meningkatkan Jumlah Pengunjung. Jurnal Komunikasi Nusantara E-
ISSN. 2685-7650 Vol.1 No. 1.

Irawan, B. S. (2001). Manajemen Pemasaran Modern. Yogyakarta: Liberty.
Kasali, R. (2007). Manajemen Periklanan. Jakarta: Pustaka Utama Grafiti.
Keller, P. K. (2009). Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Kotler, P. G. (2012). Prinsip-Prinsip Pemasaran. Jakarta: Erlangga.

Lili Adi Wibowo, D. J. (2017). Manajemen Komunikasi dan Pemasaran. Bandung:
Alfabeta.

Panuju, R. (2019). Komunikasi Pemasaran. Jakarta: Prenada Media Group.

Riinawati. (2019). Pengantar Teori Manajemen Komunikasi dan Organisasi.

Yogyakarta: PT. Pustaka Baru.

Suryadi, E. (2018). Strategi Komunikasi Sebuah Analisis Teori dan Praktis di Era
GTlobal. Bandung: PT Remaja Rosdakarya.

Sutisna. (2002). Perilaku Konsumen & Komunikasi Pemasaran. Bandung: PT.

Remaja Rosdakarya.

29



30

Utari, Y. (2018). Strategi Komunikasi Pemasaran Dalam Meningkatkan Jumlah
Penginap Di Hotel Best Skip Palembang. JSSP, Vol. 1 No. 1.

Widyawati. (2016). Strategi Marketing Pubic Relation Swiss Bell Hotel Borneo
Samarinda dalam Meningkatkan Jumlah Pelanggan. eJurnal limu

Komunikasi.
Wijaya, P. T. (2011). Manajemen Kualitas Jasa. Jakarta: Salemba Empat.

Yoeti, O. A. (1990). Pengantar IImu Pariwisata. Bandung: Angkasa.

30



