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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang 

Teknologi di zaman modern ini mengalami perkembangan dengan sangat 

pesat. Kemajuan teknologi sendiri merupakan suatu yang tidak bisa dipungkiri di 

kehidupan manusia, karena teknologi akan mengalami perkembangan seiring 

kemajuan ilmu pengetahuan. Saat ini tantangan zaman telah berubah dari Revolusi 

Industri 3.0 menjadi Revolusi Industri 4.0. Revolusi Industri 4.0 adalah revolusi 

keempat dari perjalanan Revolusi Industri yang diawali pada masa abad ke-18. 

Revolusi Industri pertama kali dimulai ketika terdapat penemuan mesin uap yang 

digunakan dalam peralatan kerja, yang semula bergantung kepada tenaga manusia 

dan tenaga hewan. Pada awal abad ke-20, revolusi industri telah menciptakan 

teknologi informasi dalam proses produksi yang bisa dikendalikan secara otomatis. 

Sehingga mesin industri telah menggunakan sistem otomatisasi berbasis komputer 

dan tidak lagi dikendalikan oleh tenaga manusia. 

Gambar 1. 1 Revolusi Industri  

 

(Sumber : Pinterest.com, 2020) 

Titik awal era revolusi digital yang memadukan inovasi dalam bidang 

Elektronik dan Teknologi Informasi terjadi pada masa Revolusi Industri 3.0. Ada  

perdebatan mengenai apakah Revolusi Industri 4.0 bisa disebut sebagai revolusi 

industri atau perkembangan dari revolusi industri 3.0. Pada kenyataanya, 
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perkembangan Revolusi Industri 3.0 ke Revolusi Industri 4.0 sangat signifikan. 

Terdapat beberapa hal yang sebelumnya tidak ditemukan di masa Revolusi Industri 

3.0 mulai ditemukan, diantaranya: big data, internet of Things (Iot), Artifical 

Intelligence (AI) percetakan 3D, Kendaraan tanpa pengemudi, rekayasa genetika, 

robot dan mesin pintar (Baenanda, 2019) .Internet of Things (Iot) adalah salah satu 

hal terbesar dalam kemajuan teknologi di masa Revolusi Industri 4.0. Internet of 

Things (IoT) mempunyai kemampuan dalam menghubungkan dan memudahkan 

proses komunikasi antara perangkat, sensor mesin dan manusia melalui jaringan 

internet. Penggunaan IoT memiliki dampak besar pada seluruh aspek kehidupan 

termasuk juga dalam aspek pendidikan. 

Dalam aspek pendidikan, IoT bisa dimanfaatkan untuk meningkatkan kualitas  

dalam pendidikan, keamanan, efesiensi waktu, dan hal-hal yang bisa dilakukan 

lainnya. Pendidikan merupakan proses untuk mempersiapkan generasi yang  

mampu menjawab tantangan saat ini atau mampu menyelesaikan problem  

kehidupan sehari-harinya dari masa ke masa. Pendidikan dapat diperoleh melalui 

lembaga formal maupun lembaga informal, artinya bahwa dalam mewujudkan 

tujuan pendidikan banyak  komponen  yang saling bersinergi. Pendidikan sangat 

penting bagi kehidupan manusia, karena pendidikan merupakan suatu upaya dalam 

menciptakan manusia yang cerdas, berintelektual dan berkualitas. Dalam UU pasal 

28C ayat 1 dan 2 dan pasal 31 ayat 1 dan 2, Negara Indonesia sudah mengatur hak 

bagi setiap warga negaranya untuk mendapatkan pendidikan sebagai sarana untuk 

meningkatkan kualitas hidupnya (Presiden Republik Indonesia, 2003). Adapun 

wacana dalam bidang pendidikan oleh Kementerian Pendidikan dan Kebudayaan 

(Kemendikbud), salah satunya yaitu dengan menerapakan kebijakan program 

merdeka belajar sebagai upaya untuk memberikan kebebasan dalam pendidikan. 

Bapak Nadiem Anwar Makarim selaku Menteri Pendidikan dan Kebudayaan 

(Mendikbud) Kabinet Indonesia Maju menegaskan bahwa ada kebijakan baru 

dalam dunia pendidikan, kebijakan tersebut yaitu konsep merdeka belajar. Konsep 

merdeka belajar tersebut lebih memberikan kebebasan untuk berinovasi di dalam 

bidang pendidikan. Konsep merdeka belajar yang dirumuskan Mendikbud sejalan 

dengan konsep yang dijelaskan oleh Ki Hajar Dewantara yang menekan pentingnya 
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prinsip kemerdekaaan pada peserta didik, sehingga dapat memberikan kesempatan 

bagi peserta didik dalam mengembangkan potensinya untuk berdiri sendiri namun 

tetap dalam pantauan pendidik dan orang tua agar tidak terarah ke hal-hal yang 

negatif (Faiz & Kurniawaty, 2020).  

Namun saat ini hampir di seluruh dunia sedang mengalami masa pandemi 

Corona Virus Disease 2019 (Covid-19) termasuk juga Negara Indonesia. Pandemi 

Covid-19 seolah memaksa pemerintah untuk menerapkan kebijakan social  

distancing (menjaga jarak sosial)  di  Indonesia  lebih  dikenal sebagai  physical  

distancing (menjaga jarak fisik) sebagai usaha untuk  meminimalisir persebaran 

Covid-19. Covid-19 memberikan perubahan yang luar biasa di berbagai bidang 

kehidupan termasuk pula bidang pendidikan. Kementrian  Pendidikan  dan  

Kebudayaan (Kemendikbud)  merespon  dengan menerapakan kebijakan  School 

From Home (SFH) atau disebut juga belajar  dari  rumah. Pendidikan seakan 

dipaksa bertransformasi untuk beradaptasi secara drastis dalam melakukan 

pembelajaran dari rumah melalui media dalam jaringan (daring). Hal ini tentu 

bukanlah hal yang mudah, karena pendidikan Indonesia yang belum sepenuhnya 

siap untuk menerapkan kebijakan tersebut. Belum seragamnya dalam proses 

pembelajaran, baik standar maupun kualitas yang saat ini masih menjadi 

problematika besar dalam hal pencapaian pembelajaran yang diinginkan di dunia 

pendidikan. 

Menanggapi dari kebijakan yang dikeluarkan oleh pemerintah, maka 

Universitas Sriwijaya memberikan usul dalam melaksanakan kegiatan belajar 

mengajar yaitu dengan menggunakan media pembelajaran berbasis internet. 

Menurut Oemar Hamalik media pemelajaran merupakan suatu alat, metode, dan 

teknik yang digunakan dalam rangka lebih mengefektifkan komunikasi dan 

interaksi antara guru dan siswa dalam proses pendidikan dan pengajaran di sekolah 

(Arsyad, 2011). Suprapto dkk menyatakan media pembelajaran merupakan suatu 

alat pembantu secara efektif yang bisa digunakan oleh guru guna mencapai tujuan 

yang diinginkan (Arsyad, 2011). Media pembelajaran online merupakan media 

pembelajaran yang memanfaatkan internet dan media digital dalam kegiatan belajar 

mengajarnya. 
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Dalam proses pembelajaran online, banyak media yang dapat digunakan 

untuk memudahkan proses belajar mengajar seperti website E-Learning Unsri, 

Google Classroom, Zoom Meeting Online, Google Meet dan media pembelajaran 

lainnya. Tidak sedikit peserta didik dan pendidik menggunakan media Google  

Classroom  milik vendor  internasional  ternama, Google. Dilihat dari aplikasi 

Google Play Store, Google Clasroom telah di download sebanyak lebih dari 100 

juta kali. 

Gambar 1. 2 Jumlah Download Google Classroom 

 
Sumber : Google Play Store 

Google classroom merupakan salah satu aplikasi media pembelajaran daring 

yang di lakukan oleh mahasiswa Universitas Sriwijaya (Unsri) termasuk juga pada 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP). Terdapat empat jurusan di Fakultas 

Ilmu Sosial dan Ilmu Politik (FISIP) yaitu Ilmu Administrasi Publik, Sosiologi, 

Ilmu Komunikasi, dan Ilmu Hubungan Internasional. Berdasarkan website 

(Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 2020),  jumlah dosen FISIP Unsri sebanyak 

73 orang yang terdiri dari jabatan fungsional yaitu  guru besar, lektor kepala, lektor, 

asisten ahli dan tenaga pengajar. Namun, terdapat 7 orang dosen yang sedang 

menempuh studi jenjang Strata-3 (S3). Tidak sedikit dosen yang menggunakan 

google classroom dalam proses pembelajarannya. Berikut data dosen aktif yang 

menggunakan google classroom: 
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Tabel 1. 1 Jumlah Dosen Aktif yang Menggunakan dan Tidak Menggunakan 

Google Classroom 

No Jurusan 

Dosen 

Menggunakan 

Google Classroom 

Dosen Tidak 

Menggunakan 

Google Classroom 

1 Ilmu Administrasi Publik 6 10 

2 Sosiologi 10 9 

3 Ilmu Komunikasi 10 8 

4 Ilmu Hubungan Internasional 9 4 

Jumlah 35 31 
Sumber : Data diolah peneliti (2020) 

Grafik 1. 1 Persentase Dosen Aktif yang Menggunakan dan Tidak Menggunakan 

Google Classroom 

 

Sumber : Data diolah peneliti (2020) 

Dilihat dari grafik 1.1 diatas bahwa terdapat 53 % dosen FISIP Unsri menggunakan 

google classroom pada kegiatan pembelajarannya, yang terdiri dari 6 dosen anministrasi 

publik, 10 dosen sosiologi, 10 dosen ilmu komunikasi dan 9 dosen ilmu hubungan 

internasional. Implementasi pembelajaran dengan menggunakan google classroom lebih 

memudahkan dalam mengevaluasi keterlaksanaan proses belajar mengajar di dalam kelas 

maupun diluar kelas. Google classroom memiliki fasisilitas didalam kegiatan 

pembelajaran diantaranya terdapat assignments (tugas), grading (penilaian tugas), 

diskusi antara dosen dan mahasiswa, membagikan video yang berhubungan dengan 

pengajaran serta dosen dapat memberikan informasi tanpa harus tatap muka, arsip 

pembelajaran, dan keamanan pribadi. Google classroom juga memiliki fitur-fitur 

yang terhubung dengan google apps for education lainnya, seperti  google drive, 

google doc, google sheet, google slides dan gmail . 

53%
47%

Dosen Menggunakan Google

Classroom

Dosen Tidak Menggunakan

Google Classroom
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Gambar 1. 3 Tampilan Google Classroom 

 

Sumber : teachercenter.com 

Penggunaan aplikasi google classroom yang merupakan salah satu media 

pembelajaran berbasis internet adalah suatu langkah awal untuk memberikan 

gambaran persiapan pada mahasiswa dalam menggunakan teknologi informasi. 

Penerapan tools google classroom diharapkan mampu memudahkan dan 

meningkatkan kualitas pembelajaran di Unsri khususnya di Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik (FISIP). 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan penjelasan latar belakang diatas, maka dapat diambil suatu 

rumusan masalah pada penelitian ini adalah “Apakah terdapat pengaruh 

penggunaan media pembelajaran google classroom terhadap kualitas belajar 

mahasiswa FISIP Unsri?”. 

1.3 Tujuan 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

penggunaan media pembelajaran google classroom terhadap kualitas belajar 

mahasiswa FISIP Unsri. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan bisa memberikan kontrisbusi terhadap kajian-kajian 

atau teori-teori yang berkaitan dengan pemanfaatan teknologi informasi dan 
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komunikasi dalam proses pembelajaran dengan menggunakan aplikasi google 

classroom untuk mengetahui kualitas pembelajaran. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

1) Penelitian ini mampu menerapkan aplikasi google classroom sebagai media 

dalam kegiatan pembelajaran dan dapat memberikan pengetahuan seputar 

bagaimana penggunaan aplikasi google classroom dalam kegiatan 

pembelajaran. 

2) Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai wawasan dan pengetahuan 

yang berkaitan dengan permasalahan mengenai penggunaan media google 

classroom terhadap kualitas pembelajaran. 

3) Penggunaan aplikasi google classroom  dapat dijadikan sebagai alternatif 

media pembelajaran untuk pembelajaran secara mandiri dapat berjalan secara 

aktif, kreatif dan inovatif. 
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