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ABSTRAK

SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN KENAIKAN JABATAN
DI PT. THAMRIN BROTHERS - YAMAHA BELMUNDO
BRANCH PALEMBANG MENGGUNAKAN METODE AHP
DAN TOPSIS

Oleh

Elsya Moriesta
NIM 09031381720006

Kenaikan jabatan sebagai salah satu fungsi dari kegiatan manajemen sumber daya
manusia memiliki peranan yang sangat penting bagi peningkatan produktivitas
karyawan. Selama ini kenaikan jabatan di PT. Thamrin Brothers — Yamaha
Belmundo Branch Palembang pada dasarnya masih bersifat subjektivitas karena
hanya dilakukan melalui rekomendasi dari atasan karyawan saja seperti atasan
karyawan yang hanya melihat dari aspek tertentu saja. Melihat masalah tersebut,
maka diperlukan sistem pendukung keputusan (SPK) yang dapat membantu
memecahkan masalah tersebut. Sistem pendukung keputusan kenaikan jabatan
diharapkan mampu mengatasi masalah tersebut dengan menyesuaikan bobot dan
kriteria. Metode yang digunakan untuk membantu dan mendukung dalam
pengambilan keputusan ini adalah metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
dan Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).
Aplikasi ini dapat membuat proses penilaian dan pengambilan keputusan menjadi
lebih mudah karena adanya dukungan dalam pengambilan keputusan. Selain itu
seleksi karyawan yang dilakukan dengan aplikasi ini dapat memberikan hasil
cukup akurat.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan, Kenaikan Jabatan, AHP, TOPSIS
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ABSTRACT

DECISION SUPPORT SYSTEM INCREASE IN POSITION AT
PT. THAMRIN BROTHERS - YAMAHA BELMUNDO
BRANCH PALEMBANG USING AHP AND TOPSIS
METHODS

By

Elsya Moriesta
NIM 09031381720006

Promotion as a function of human resource management activities has a
very important role in increasing employee productivity. During this promotion in
PT. Thamrin Brothers - Yamaha Belmundo Branch Palembang is basically still
subjectivity because it is only done through recommendations from the
employee's superiors such as employee superiors who only look at certain aspects.
Seeing this problem, a decision support system (SPK) is needed that can help
solve the problem. The promotion decision support system is expected to be able
to overcome this problem by adjusting the weights and criteria. The method used
to assist and support this decision making is the Analytical Hierarchy Process
method (AHP) and Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
method. This application can make the assessment and decision making process
easier because of the support in decision making. In addition, employee selection
made with this application can provide quite accurate results.

Keyword : Decision Support System, Promotion, AHP, TOPSIS
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

PT. Thamrin Brothers — Yamaha Belmundo Branch Palembang
merupakan perusahaan yang bergerak di bidang dealer otomotif yang merupakan
main dealer untuk kendaraan roda dua bermerk YAMAHA. Terdapat banyak
faktor yang mendukung kemajuan dan keberhasilanPT. Thamrin Brothers —
Yamaha Belmundo Branch Palembang, salah satunya adalah sumber daya
manusia yang dimiliki. Bagi perjalanan karir seorang karyawan, kenaikan jabatan
merupakan hal yang sangat penting karena berfungsi dalam mencari seseorang
yang memiliki Kriteria-kriteria yang cocok untuk menempati suatu posisi jabatan
tertentu.

Saat ini proses kenaikan jabatan di PT. Thamrin Brothers — Yamaha
Belmundo Branch Palembang pada dasarnya masih bersifat subjektivitas karena
proses penilaian Kinerja hanya dilakukan melalui rekomendasi dari atasan
karyawan saja. Seperti adanya karyawan yang dinilai atasan dari Kriteria tertentu
saja, akan tetapi langsung mendapatkan kenaikan jabatan, padahal karyawan
tersebut belum tentu unggul pada kriteria-kriteria lainnya.Untuk meminimalisir
hal tersebut, maka perlu adanya sebuah system pendukung keputusan yang dapat
mempermudah pimpinan dalam mengambil sebuah keputusan secara objektif
untuk kenaikan jabatan seorang karyawan.

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) merupakan sebuah sistem yang

digunakan sebagai alat bantu bagi suatu perusahaan dalam proses pengambilan



keputusan berdasarkan kriteria — Kriteria tertentu. Sistem ini dibangun agar
pimpinan perusahaan PT. Thamrin Brothers — Yamaha Belmundo Branch
Palembang dapat mengambil keputusan secara objektif. Metode yang digunakan
dalam sistem pendukung keputusan ini adalah metode Analytical Hierarchy
Process (AHP) danTechnique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution
(TOPSIS).

Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) menguraikan masalah multi
faktor atau multi kriteria yang kompleks menjadi suatu hirarki. Dengan adanya
suatu hirarki, maka masalah yang kompleks akan diuraikan ke dalam kelompok-
kelompoknya sehingga permasalahan akan tampak lebih terstruktur dan
sistematis. Metode AHP seringkali digunakan dalam menentukan pembobotan
kriteria, karena metode AHP mengandalkan pemikiran seorang ahli atau pakar
untuk menentukan penilaian setiap kriteria dan alternatif yang digunakan (Chamid
& Murti, 2017). Metode Technique for Order Preference by Similarity to Ideal
Solution (TOPSIS) didasarkan pada konsep bahwa alternatif terpilih yang terbaik
tidak hanya memiliki jarak terpendek dari solusi ideal positif tetapi juga memiliki
jarak terpanjang dari solusi ideal negatif(Agung & Ricky, 2017).

Metode AHP digunakan untuk menghitung bobot dari setiap kriteria
sedangkan metode TOPSIS digunakan dalam perangkingan untuk mendapakan
alternatif terbaik (Sugianto, Yulianti, & Anra, 2016). Kombinasi metode AHP dan
TOPSIS dipilih dengan alasan metode AHP memiliki kelebihan berdasar pada
matriks perbandingan pasangan dan melakukan analisis konsistensi, sedangkan
metode TOPSIS dapat menyelesaikan pengambilan keputusan secara praktis

karena konsepnya sederhana dan mudah dipahami, komputasinya efisien, serta



memiliki kemampuan mengukur Kinerja relatif dari alternatif-alternatif keputusan

(Chamid & Murti, 2017).

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka penulis menyusun tugas

akhir ini dengan judul “Sistem Pendukung Keputusan Kenaikan Jabatan di

PT. Thamrin Brothers — Yamaha Belmundo Branch Palembang

Menggunakan Metode AHP dan TOPSIS”.

1.2 Tujuan Penelitian

1.

Membangun suatu sistem pendukung keputusan untuk menentukan
kenaikan jabatan di PT. Thamrin Brothers — Yamaha Belmundo
Branch Palembang dengan menggunakan metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dan metode Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

Membantu pimpinanuntuk menentukan keputusan karyawan mana

yang cocok untuk menempati suatu jabatan tertentu.

1.3 Manfaat Penelitian

1.

2.

Mempercepat proses penyeleksian karyawan untuk kenaikan jabatan.
Membantupimpinan  mendapatkan informasi yang dibutuhkan
sehingga mudah dalam mengambil keputusan.

Data yang dihasilkan lebih objektif karena sesuai dengan syarat yang

telah ditentukan sebelumnya.



1.4  Batasan Masalah

1. Sistem pendukung keputusan ini hanya akan diterapkan pada program
kenaikan jabatan di PT. Thamrin Brothers — Yamaha Belmundo
Branch Palembang.

2. Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan ini yaitu
metode Analytical Hierarchy Process (AHP) dan metode Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).

3. Sistem inimenghasilkan keluaran berupa sebuah rekomendasi yang
menentukan kenaikan jabatan seorang karyawan dengan memproses

kriteria-kriteria tertentu.
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