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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan jaringan internet dalam era sekarang berkembang pesat dalam
kebutuhan setiap pengguna untuk mengakses berbagai informasi. Dalam hal nya
tahun ini sedang terjadinya virus Covid-19 yang berakibatkan seluruh pekerjaan
dilaksanakan di rumah secara daring dan koneksi internet sangat dibutuhkan oleh
kebanyakan orang, baik dari pelajar, mahasiswa maupun pegawai lainnya. Dengan
itu, penyedia jasa layanan internet berlomba-lomba untuk meningkatkan kualitas
layanan internet dengan sebaik-baik nya, dan juga menawarkan berbagai pilihan
paket internet yang murah dan berkualitas.

Pada tahun sekarang ini semenjak diberlakukannya bekerja dari rumah
(WFH/Work From Home), penyedia layanan Internet telah mencatat lonjakan lalu
lintas data dan pengguna baru, serta telah memperkenalkan pembelajaran di
rumah karena semakin meluasnya penyebaran virus corona. Wakil Presiden
Komunikasi Perusahaan PT Telkom Arif Prabowo mengatakan, lalu lintas data
malam meningkat sebesar 13%, sedangkan rata-rata lalu lintas meningkat sebesar
15%. Pertumbuhan pengguna aplikasi pembelajaran online (seperti Ruangguru,
Paket Ilmupedia dan Google Classroom) mendominasi lalu lintas memuncak,
dengan peningkatan lebih dari 5404%. Selain itu, jumlah aplikasi layanan yang
digunakan untuk bekerja dari rumah (misalnya, layanan konferensi video seperti
Zoom, Microsoft Teams, dan Telkomsel CloudX) telah meningkat lebih dari

443%. (cnn, 2020).



Berdasarkan survei yang dilakukan oleh Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet
Indonesia (APJII) dalam kuartal 11/2020 periode 2019, pemakai internet di Indonesia
mencapai 196,7 juta. Dibandingkan tahun 2018, angka ini meningkat 23,5 juta atau
8,9%. Jawa Barat merupakan jumlah pengguna internet paling banyak sebesar 35,1
juta. Di belakangnya adalah Jawa Tengah, dengan 26,5 juta orang. Sedangkan di
Sumatera Selatan mencapai 6,9 juta (https://databoks.katadata.co.id/). Dengan
pesatnya perkembangan pemakai internet di Sumatera Selatan, tidak sedikit pula
pengguna melakukan kesalahan dalam pemilihan paket internet yang sesuai dengan
kebutuhan mereka. Karena hasil survei yang telah di wawancarai sebelumnya, banyak
pengguna yang salah memilih paket internet yang tidak sesuai dengan waktu
pemakaian kuota dan dengan harga yang cukup tinggi, sehingga banyak pengguna
yang kesulitan untuk mengganti paket internet yang sesuai dengan target waktu
pemakaian kuota. Untuk itu perlunya dibuat sistem pendukung keputusan untuk
merekomendasikan paket internet yang sesuai dengan kebutuhan pengguna dengan
tepat.

Penyedia jasa Internet (PJI) atau [Internet Service Provider (ISP) adalah
perusahaan atau badan yang menyediakan jasa sambungan Internet dan jasa lainnya
yang berhubungan. Kebanyakan perusahaan telepon merupakan penyedia jasa Internet.
Mereka menyediakan jasa seperti hubungan ke Internet, pendaftaran nama domain,
dan hosting. ISP ini mempunyai jaringan baik secara domestik maupun internasional
sehingga pelanggan atau pengguna dari sambungan yang disediakan oleh ISP dapat
terhubung ke jaringan Internet global. Jaringan di sini berupa media transmisi yang
dapat mengalirkan data yang dapat berupa kabel (modem, sewa kabel, dan jalur lebar),
radio, maupun VSAT. Kebanyakan jenis pengguna yang berbeda kebutuhannya,

sehingga membutuhkan layanan paket yang berbeda juga. Dengan bantuan berbagai



paket internet yang tersedia, pengguna mesti mendapatkan paket internet yang
sebanding dengan kebutuhannya. Tetapi dengan banyaknya penyedia paket layanan
Internet, sulit bagi pengguna untuk menentukan pilihan.

Pemilihan studi kasus untuk pemilihan paket layanan internet di masa sekarang
ini dikarenakan oleh pengguna internet yang setiap tahunnya sangat meningkat.
Semakin tinggi nya kebutuhan pengguna akan paket layanan internet, maka terjadinya
kenaikan jumlah ISP di Indonesia, dan banyaknya tawaran paket internet dengan jenis
yang berbeda dan kualitas yang berbeda pula. Sebagai dampaknya, dalam memilih
berbagai paket layanan internet oleh pengguna semakin sulit karena banyaknya
tawaran paket internet dari jenis dan kualitas yang berbeda, dan juga dengan harga
yang ber-variatif dan selisih harga satu sama lain yang dibilang cukup jauh. Penyedia
jasa layanan internet merupakan solusi untuk memenuhi kebutuhan pengguna untuk
mengakses informasi maupun komunikasi. Contohnya sebagai keperluan chatting,
sosial media, browsing, streaming dan yang lainnya. Dan yang pastinya tidak terlepas
dari paket layanan internet.

Pemilihan paket layanan internet adalah suatu masalah yang banyak menyertakan
kriteria atau bagian untuk dievaluasi, sehingga diperlukan suatu sistem pendukung
keputusan untuk menyelesaikannya. Untuk mengatasi masalah tersebut akan
digunakan metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam membuat sistem
pendukung keputusan yang akan memberikan solusi untuk pengguna dalam memilih
paket layanan Internet yang cocok dengan kebutuhannya.

“Sistem Pendukung Keputusan merupakan sistem yang dapat menyediakan
fungsi pengelolaan data berdasarkan model tertentu sehingga pengguna sistem dapat
memilih alternatif keputusan yang terbaik. Pada poin ini mesti ditekankan di sini

adalah bahwa sistem pendukung keputusan bukanlah alat keputusan, tetapi alat



pendukung” (Turban, 2005). SPK cocok untuk keputusan yang membutuhkan
pertimbangan atau keputusan yang tidak dapat didukung oleh algoritme. SPK
dirancang untuk membantu manajer dalam menganalisis situasi yang tidak terstruktur
dengan baik dan memiliki standar yang tidak jelas. Dan SPK tidak dirancang untuk
mengotomatiskan pengambilan keputusan, tetapi menyediakan alat interaktif yang
memungkinkan pengambil keputusan untuk melakukan berbagai analisis dengan
menggunakan model yang tersedia.

Sistem Pendukung Keputusan memiliki banyak metode, salah satunya adalah
metode Simple Additive Weighting (SAW). Metode SAW adalah salah satu metode
yang paling sederhana dan paling banyak digunakan untuk menyelesaikan masalah
keputusan multi-atribut (MADM). Metode Simple Additive Weighting (SAW)
merupakan metode yang dipakai untuk menetapkan alternatif terbaik dari beberapa
alternatif dengan beberapa kriteria. Cara ini biasa disebut algoritma dengan
penjumlahan berbobot. Selain itu, metode ini juga merupakan metode aplikasi yang
paling sederhana karena algoritmanya tidak terlalu rumit.

Metode SAW ini dipilih karena dapat menentukan bobot nilai masing-masing
atribut, kemudian dapat menentukan perankingan sehingga dapat dipilih alternatif
terbaik dari beberapa alternatif. Alternatif terbaik tersebut adalah brand paket layanan
Internet yang memiliki beberapa kriteria sesuai dengan kebutuhan pengguna.
Diharapkan evaluasi akan lebih tepat dengan metode perangkingan ini, karena
berdasarkan kriteria yang telah ditentukan dan nilai bobot yang telah ditentukan,
sehingga dapat diperoleh hasil yang lebih akurat dan terbaik untuk brand paket
layanan internet yang dipilih yang akan dipertimbangkan oleh pengambil keputusan.

Sehingga kasus ini cocok dengan menggunakan Metode SAW.



Berdasarkan uraian di atas, penulis mengangkat tugas akhir ini dengan judul
“Penerapan Metode Simple Additive Weighting (SAW) Pada Sistem Pendukung

Keputusan Dalam Pemilihan Paket Layanan Internet”.

1.2 Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Untuk menerapkan metode Simple Additive Weighting (SAW) dalam sistem
pendukung keputusan pemilihan paket layanan internet.

2. Untuk membangun sebuah sistem pendukung keputusan pemilihan paket layanan

internet.

1.3 Manfaat
Manfaat dari penelitian yang dilakukan adalah dapat memudahkan pengguna
untuk menentukan paket layanan internet dengan efektif dan efisien sesuai dengan

kebutuhan.

1.4 Batasan Masalah

Agar penelitian tidak keluar dan menyimpang dari topik serta dapat mencapai
tujuan dan manfaat yang diinginkan, maka perlunya untuk membatasi masalah dalam
penelitian yang dilakukan sebagai berikut:
1. Dalam penelitian ini dikhususkan untuk mengatasi masalah dalam pemilihan paket
layanan internet dengan tepat.
2. Metode yang digunakan untuk membantu Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan

Paket Layanan Internet menggunakan metode SAW.



3. Pengujian dari penelitian ini dilakukan dengan menggunakan kuesioner online
dengan 44 responden yang dikhususkan untuk mahasiswa/pelajar dan tenaga kerja di

Kota Palembang.
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