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BAB I 

PENDAHULUAN   

A.  Latar Belakang 

 Program penyelenggaraan pendidikan nasional merupakan salah satu bagian 

penting dalam proses mewujudkan rencana strategis pembangunan pendidikan nasional, 

yaitu: peningkatan akses, mutu, tata kelola dan akuntabilitas pendidikan nasional. 

Membangun program perencanaan  pendidikan yang valid (data yang benar), terukur 

dan berkesinambungan diperlukan data-data pendukung yang lengkap, benar, bisa 

dipertanggung jawabkan, dan terbaru (up to date). 

 Sistem pengelolaan data yang diterapkan pada data pokok pendidikan ini masih 

menggunakan metode kuisioner manual untuk menunjang kelancaran dari sistem data 

pokok pendidikan yang online dan nyata tersebut. Berdasarkan pada kebutuhan tersebut, 

pada awal tahun 2006 Biro Perencanaan Sekretariat Jenderal Departemen Pendidikan 

Nasional membangun sistem pendataan terbaru dimana proses transaksi datanya 

dilakukan dalam skala mikro secara terpusat, online dan dalam waktu nyata yang 

disebut dengan sistem data pokok pendidikan (Dapodik).   

 Penyelenggaraan sistem Dapodik tersebut, Biro Perencanaan Sekretariat 

Jenderal Departemen Pendidikan Nasional  juga membangun sistem jaringan 

pendidikan skala nasional yang disebut dengan  Jaringan Pendidikan Nasional 

(Jardiknas). Melalui media Jardiknas inilah sistem data pokok pendidikan (Dapodik) 

dapat diakses dan dioperasikan secara langsung online dan nyata oleh seluruh Kantor 

Dinas Pendidikan Provinsi, Kota atau Kabupaten seluruh Indonesia.  



 

 

 

          Data Pokok Pendidikan (Dapodik) adalah suatu sistem pendataan dan pengelolaan 

data-data pendidikan yang bersifat mikro secara online dan nyata. Ada beberapa jenis 

data utama pendidikan yang dikelola pada Sistem Data Pokok Pendidikan, meliputi:  

1. Data Sekolah 

2. Data Siswa (Peserta Didik) 

3. Data Rombongan Belajar  

4. Data Guru serta Karyawan 

          Proses pemutakhiran data dapat dilakukan secara langsung online dan nyata 

dengan membuka website www.dapo.dikdasmen.kemdikbud.go.id oleh setiap Dinas 

Pendidikan baik di tingkat Provinsi, Kota atau Kabupaten di seluruh Indonesia dengan 

memanfaatkan koneksi internet. 

 Diterbitkannya Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Nomor 79 Tahun 

2015 tentang Data Pokok Pendidikan pada pasal 13 dan pasal 14, Sekretariat Direktorat 

Jenderal Pendidikan Dasar dan Menengah diberikan kewenangan untuk merancang 

prosedur pengumpulan data, melakukan sosialisasi dan membangun sistem 

pengumpulan, penyimpanan data yang cepat dan efisien. Pengumpulan Data Pokok 

Pendidikan yang dimaksud yaitu meliputi pengumpulan, pengolahan, penyajian data 

dan informasi pembelajaran, sarana dan prasarana, kelembagaan, serta peserta didik 

jenjang Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah Pertama (SMP), Sekolah Menengah 

Atas (SMA), Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), dan Sekolah Luar Biasa (SLB).   

          Aplikasi Data Pokok Pendidikan ini dikemas dalam bentuk installer (program) 

yang dapat digunakan oleh semua jenjang pendidikan di lingkungan Direktorat Jenderal 

Pendidikan Dasar dan Menengah yaitu jenjang Sekolah Dasar (SD), Sekolah Menengah 

Pertama (SMP), Sekolah Menengah Atas (SMA), Sekolah Menengah Kejuruan (SMK), 

http://www.dapo.dikdasmen.kemdikbud.go.id/


 

 

 

dan Sekolah Luar Biasa (SLB) dan juga versi 2017 ini terdapat penambahan pengisian 

data rapor peserta didik serta nilai kelulusan siswa.  

 Jumlah data pokok Kota Palembang yang sudah terdaftar dalam Sistem Data 

Pokok Pendidikan Dasar Menengah (Dapodikdasmen) berbasis online di Dinas 

Pendidikan Kota Palembang tahun 2016/2017: 

Tabel 1.Jumlah Data Pokok Kota Palembang Tahun 2016/2017 

Kota 

Palembang 
SD SMP SMA SMK SLB TOTAL 

Data 

Sekolah 

(Negeri dan 

Swasta) 

360 Sekolah 

 

200 Sekolah 

 

121 Sekolah 78 Sekolah 
17 

Sekolah 

776 

Sekolah 

Peserta 

Didik (L/P) 
156.488 

Siswa 

71.333 

Siswa 
45.301 Siswa 31.847 Siswa 

1.097 

Siswa 

306.066 

Siswa 

Data 

Rombongan 

Belajar 

(Rombel) 

5.117 Orang 2.174 Orang 2.237 Orang 1.008 Orang 
210 

Orang 

10.746 

Orang 

Data Guru 

(L/P) 
7.259 Orang 4.494 Orang 2.959 Orang 1.767 Orang 

243 

Orang 

16.722 

Orang 

Data 

Pegawai 

(L/P) 

588 Orang 720 Orang 501 Orang 257 Orang 13 Orang 
2.079 

Orang 

Sumber : Diolah penulis merujuk pada kantor Dinas Pendidikan Kota Palembang 

          Berdasarkan tabel 1 merupakan data pokok kota Palembang tahun 2016/2017 

meliputi 16 kecamatan yang menjelaskan bahwa data sekolah negeri/swasta berjumlah 

776 sekolah, data peserta didik laki-laki/perempuan berjumlah 306.066 orang, data 

rombongan belajar berjumlah 10.746 orang, data guru laki-laki/perempuan berjumlah 

16.722 orang dan data pegawai laki-laki/perempuan berjumlah 2.079 orang. Dilihat dari 

data sekolah bahwa hampir semua sekolah yang ada di Kota Palembang sudah 

mendukung menggunakan sistem dapodik tersebut dan sudah berjalan dengan baik. Dari 

data tersebut, terdapat 200 Sekolah Menengah Pertama Negeri dan Swasta. 200 Sekolah 

yang terbagi menjadi 16 kecamatan di Kota Palembang. 



 

 

 

Dalam hal ini, peneliti akan melakukan penelitian untuk kasus di SMP Jihadiyah 

Palembang. SMP Jihadiyah Palembang merupakan salah satu SMP swasta di 

Kecamatan Ilit Timur II Kota Palembang dan sudah menerapakan sistem informasi Data 

Pokok Pendidikan Menengah. SMP Jihadiyah Palembang sebagai salah satu dari 21 

SMP swasta lainnya yang sudah menerapkan sistem Dapodik di kecamatan Ilir Timur II 

Kota Palembang.  Berikut ini merupakan tabel data SMP swasta di Kecamatan Ilir 

Timur II yang telah memberlakukan sistem data pokok pendidikan. 

Tabel 2. Data SMP Swasta di Kecamatan Ilir Timur II yang menerapkan sistem 

Dapodik Tahun 2016/2017 

No. Nama Sekolah Alamat 

1. SMPS ADABIYAH JL. PUNAI II RT. 27 / JL. DR. M. ISA PLG 

2.  SMPS AZIZAH PLUS JL. BUKIT KENTEN RT. 015 A 8 ILIR PLG 

3.  SMPS BHAKTI PERTIWI JL. GOTONG ROYONG 2 ILIR SEI BUAH PLG 

4.  SMPS BINA WARGA JL.BAMBANG UTOYO 

5.  SMPS INDRIASANA JLN BANGAU NO. 1271 PALEMBANG 

6.  SMPS JIHADIYAH JL. SULTAN AGUNG NO. 228 RT. 9 PLG 

7.  SMPS KARTIKA II-1 JL. RATU SIANUM 

8.  SMPS KARYA ABADI JL. SLAMET RIADY LR. TAPAKNING NO. 12 PLG 

9.  SMPS KUSUMA BANGSA 
PALEMBANG 

JL. RESIDEN H. ABDUL ROZAK PALEMBANG 

10.  SMPS MUHAMMADIYAH 7 JL. URIP SUMOHARJO/WAHID ALI PLG 

11.  SMPS MUHAMMADIYAH 9 JL. JEND. BAMBANG UTOYO LR. PINANG NO.31 3 ILIR 
PLG 

12.  SMPS NURUL AMAL JL. GRESIK.SLADA NO. 127 RT. 21 C PLG 

13.  SMPS NURUL QOMAR JL. PERINTIS KEMERDEKAAN NO. 706 

14.  SMPS PATRA KARIMA JL. BAMBANG UTOYO RAMA KASIH 3 PLG 

15.  SMPS PEMBINA JL PERINTIS KEMERDEKAAN NO. 706 

16.  SMPS TAMAN SISWA SEI BUAH JL. PRAJURIT KEMAS ALI RT. 29 PLG 

17.  SMPS TELADAN JL. RAMBUTAN NO. 6 PLG 

18.  SMPS TUNAS BANGSA JL. RESIDEN H.A. ROZAK RT. 16 NO. 04 PLG 

19.  SMPS XAVERIUS 3 JL. URIP SUMOHARJO NO. 104/B PLG 

20.  SMPS XAVERIUS 6 JL. LAPANGAN HATTA 

21.  SMPS YASPRI JL. RATU SIANUM LR. UMAR PLG 

Sumber: http://portal.disdik.palembang.go.id/ 

Dari 21 Sekolah Menengah Pertama (SMP) swasta yang ada di Kecamatan Ilir 

Timur II Kota Palembang sudah menerapkan sistem Dapodik dan di setiap masing-

masing sekolah tersebut memiliki masing-masing operator sekolah (pengguna) untuk 

mengoperasikan sistem informasi Data Pokok Pendidikan Dasar Menengah. Peneliti 

mengambil kasus dari SMP Jihadiyah Palembang karena peneliti ingin mengetahui 

http://portal.disdik.palembang.go.id/


 

 

 

sudah batas mana pengetahuan sekolah tersebut mengenai data pokok pendidikan, 

disamping itu juga peneliti ingin memperkenalkan kepada masyarakat bahwa sekolah 

SMP Jihadiyah walaupun letak nya kurang strategis sekolah tersebut sudah memenuhi 

standar operasional prosedur yang ada. Untuk melihat perbedaan dalam 

penyelenggaraan sistem informasi Dapodik tersebut peneliti melakukan studi 

pendahuluan pada tiga sekolah, yaitu yang pertama SMP Jihadiyah Palembang sebagai 

tempat penelitian dan dua sekolah lainnya yaitu SMP Quraniah 01 dan SMP Taman 

Siswa yang berada di Kecamatan Ilir Timur I untuk melihat perbedaan yang ada.  Dari 

studi pendahuluan yang telah dilakukan, kedua sekolah yang digunakan untuk melihat 

perbedaan dalam penyelenggeraan sistem informasi Dapodik yaitu SMP Quraniah 01 

dan SMP Taman Siswa sudah termasuk dalam kategori baik. SMP Quraniah 01 dan 

SMP Taman Siswa memiliki operator sekolah yang sudah mengerti atau memahami 

dalam setiap ketentuan atau cara penyelenggaraan sistem Dapodik. Operator sekolah 

tersebut sudah memiliki masa kerja 3 tahun, operator terlebih dahulu telah dibekali 

dengan pelatihan yang diadakan oleh Dinas Pendidikan Kota Palembang. Selama 

berjalannya sistem Dapodik tidak mengalami kendala yang berarti, operator mengetahui 

cara menginstal aplikasi Dapodik, memahami cara menginput data yang benar dan tepat 

yaitu Menyebarkan formulir pendataan kepada sekolah, PTK, dan Peserta didik dalam 

rangka mendapatkan data untuk dientri kedalam aplikasi, mengentri data sesuai dengan 

data yang terisi diformulir pendataan, mengirim data ke server melalui aplikasi dapodik. 

Kategori baik dalam penyelenggaraan sistem Dapodik juga dimiliki oleh operator 

sekolah di SMP Jihadiyah Palembang. Namun, di SMP Jihadiyah Palembang memiliki 

beberapa kendala yang terjadi dalam penyelenggaran sistem Dapodik yang dilakukan 



 

 

 

operator sekolah. Oleh sebab itu, peneliti akan melakukan penelitian lebih lanjut di SMP 

Jihadiyah Palembang. 

 Berikut data pokok dan profil sekolah SMP Jihadiyah Palembang yang terdapat 

pada sistem data pokok pendidikan : 

 

Gambar 1. Profil dan Data Pokok Smp Jihadiyah Palembang  

Sumber : Dinas Pendidikan Kota Palembang 

 Berdasarkan gambar 1 menjelaskan mengenai data pokok sekolah yaitu berupa 

data jumlah pendidik dan tenaga kependidikan beserta peserta didik, data sarana dan 

prasarana, data rombongan belajar di SMP Jihadiyah Palembang. Sistem data pokok 

pendidikan ini di input oleh masing-masing operator sekolah dengan harus 

menggunakan username dan password sekolah masing-masing untuk mengisi data-data 

yang tersedia di website data pokok pendidikan dasar menengah ini. Operator sekolah 

berfungsi untuk mengelola data secara individu, antara lain: mengelola data sekolah, 

siswa dan guru atau karyawan. Selain itu beberapa proses administrasi seperti mutasi 

siswa (siswa pindah), penontaktifan siswa (siswa lulus atau berhenti), kenaikan atau 

kelulusan siswa, status sekolah. Aturan dan prosedur administrasi juga telah disediakan 

di sistem Dapodik ini serta dengan adanya pendataan sistem dapodik berbasis online 

sekolah kemungkinan bisa memperoleh beasiswa, insentif/tunjangan pendidik, bantuan 

sosial, administrasi sekolah lainnya terutama dana BOS. 

http://dapo.dikdasmen.kemdikbud.go.id/


 

 

 

 Satuan Pendidikan dan Dinas Pendidikan Kota Palembang juga saling 

berhubungan mengenai sistem data pokok pendidikan ini dimana ketika mengalami 

kesulitan dalam pendataan lembaga dan pengiriman data secara online Dinas 

Pendidikan yang akan membantu memecahkan permasalahan tersebut. Dinas 

pendidikan juga berfungsi sebagai alat bantu para operator untuk mengirim data siswa, 

sekolah, guru atau karyawan secara kolektif.  

 Adapun permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan dan pengelolaan data 

pokok pendidikan dasar menengah yaitu dari hasil wawancara awal yang peneliti 

lakukan dengan Pengguna (Operator Sekolah) di SMP Jihadiyah Palembang, masih ada 

kendala-kendala yang dialami pengguna dalam penggunaan sistem data pokok 

pendidikan. Berdasarkan hasil wawancara awal kepada Operator Sekolah dan Operator 

Dinas, kendala yang ditemukan adalah:  

1. Banyak operator sekolah yang kurang memahami penggunaan Sistem informasi 

Dapodik.  

2. Operator sekolah merasa rumit dalam pengaturan data pendidikan.  

3. Kesulitan dalam sinkronisasi (pengiriman data) ke pusat disebabkan jadwal 

sinkronisasi yang bersamaan dengan operator sekolah yang lain.  

4. Setiap ada perubahan versi, operator merasa kesulitan dikarenakan adanya 

penambahan dan perubahan data yang baru. 

 Berdasarkan dengan adanya kendala diatas terlihat adanya permasalahan antara 

Sistem Informasi Data Pokok Pendidikan Dasar dan Menengah dengan Operator 

sekolah. Permasalahan ini akan mempengaruhi dan menghambat penerimaan pengguna 

terhadap Sistem Informasi Dapodikdasmen tersebut. 



 

 

 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti tertarik ingin meneliti 

mengenai penyelenggaraan, pelaksanaan dan pengelolaan sistem data pokok pendidikan 

dasar menengah ini dengan judul “Implementasi Kebijakan Program Penyelenggaraan 

Sistem Data Pokok Pendidikan di Dinas Pendidikan Kota Palembang (Studi kasus di 

SMP Jihadiyah Palembang)”. Dimana pelaksanaan dan pengelolaan ini perlu dianalisis 

penerimaan pengguna Sistem Informasi Dapodikdasmen ditinjau dari faktor 

penggunaannya karena banyak satuan pendidikan masih kurang memahami dengan 

sistem apalagi dengan perubahan versi dan penambahan data pokok tersebut maka dari 

itu diharapkan agar dilakukannya pelatihan dan sosialisasi mengenai sistem data pokok 

pendidikan agar sekolah tidak mengalami kesulitan lagi dalam mengelola data sekolah 

dan pengiriman data. 

B. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka dirumuskan permasalahan 

dalam penelitian ini adalah Bagaimanakah Implementasi Kebijakan Program 

Penyelenggaraan Sistem Data Pokok Pendidikan di Dinas Pendidikan Kota Palembang 

(Studi kasus di SMP Jihadiyah Palembang) ? 

 

C. Tujuan Penelitian 

 Sebagaimana Perumusan Masalah, penelitian ini mempunyai tujuan adalah 

sebagai berikut : 

Mengetahui keberhasilan, penggunaan serta pelaksanaan dalam Implementasi 

Kebijakan Program Penyelenggaraan Sistem Data Pokok Pendidikan Dasar Menengah 

di Dinas Pendidikan Kota Palembang (Studi kasus SMP Jihadiyah Palembang). 

 



 

 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menambah 

pengetahuan dalam bidang Ilmu Administrasi Negara maupun dalam bidang lainnya, 

yaitu pada bidang Kebijakan Publik, khususnya mengenai Implementasi Kebijakan. 

2. Manfaat  Praktis 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi mengenai Implementasi 

Kebijakan Program Penyelenggaraan Sistem Data Pokok Pendidikan Dasar Menengah 

di Dinas Pendidikan Kota Palembang (Studi kasus SMP Jihadiyah Palembang), serta 

kita dapat mengetahui keberhasilan, pelaksanaan serta penggunaan sistem data pokok 

pendidikan. 
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