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Tapi apa pentingnya kesempurnaan itu? 
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Kita tidak bisa lagi mendapatkan pengetahuan dan kemampuan karena ekspektasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Kemacetan lalu lintas seringkali terjadi pada kawasan yang mempunyai 

intensitas kegiatan dan penggunaan lahan  yang tinggi. Selain itu, kemacetan 

lalu lintas juga terjadi karena jumlah volume dari lalu lintas itu sendiri yang 

tinggi karena  bercampurnya  lalu  lintas menerus (through traffic), lalu lintas 

regional dan lokal. Kemacetan merupakan salah satu masalah sosial yang 

dihadapi oleh negara berkembang seperti Indonesia dan biasanya terjadi di 

daerah perkotaan yang padat. Kemacetan sudah menjadi bagian dari ciri khas 

suatu kawasan pusat perkotaan tertentu dikarenakan waktu terjadinya yang 

rutin terutama pada waktu-waktu puncak seperti yang biasa dikenal dengan jam 

pergi kantor, jam pulang kantor, akhir pekan dan hari libur. Kemacetan 

semakin meningkat apabila arus begitu besarnya sehingga kendaraan sangat 

berdekatan satu sama lain. Kemacetan total terjadi apabila kendaraan harus 

berhenti atau bergerak sangat lambat. Situasi kemacetan atau keadaan 

tersendatnya atau bahkan terhentinya lalu lintas disebabkan oleh banyaknya 

jumlah kendaraan melebihi kapasitas jalan (Tamin, 2000). Kemacetan banyak 

terjadi di kota-kota besar, terutamanya yang tidak mempunyai transportasi 

publik yang baik maupun memadai dan juga tidak seimbangnya kebutuhan 

jalan dengan kepadatan penduduk, misalnya Jakarta, Medan, Bandung dan 

Palembang. 

Penyebab terjadinya kemacetan digolongkan menjadi beberapa faktor 

seperti arus yang melewati jalan telah melampaui kapasitas jalan, terjadinya 

kecelakan, terjadinya banjir, bencana alam dan faktor lainnya. Kemacetan lalu 

lintas memberikan dampak negatif yang besar antara lain kerugian waktu 

tempuh, karena kecepatan perjalanan yang rendah, pemborosan energi, karena 

pada kecepatan rendah konsumsi bahan bakar akan berjalan lebih lama, 

meningkatkan polusi udara karena pada kecepatan rendah konsumsi energi 

lebih tinggi, dan mesin tidak beroperasi pada kondisi yang optimal, 

meningkatkan stress pengguna jalan, mengganggu kelancaran kendaraan 
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darurat seperti ambulans maupun pemadam kebakaran dalam menjalankan 

tugasnya. 

Kota Palembang merupakan salah satu kota metropolitan, bisa dilihat 

dari indikator pembangunan dan jumlah penduduk yang semakin meningkat. 

Hal tersebut tentu membuat Kota Palembang sering terjadi kemacetan lalu 

lintas, seperti yang terjadi di Jalan Surdirman, Jembatan Ampera, Bukit Besar 

dan daerah lainnya. Tingkat kemacetan di Kota Palembang sering terjadi pada 

jam dan momen tertentu seperti pagi hari atau jam kantor, siang hari dan sore 

hari. Banyaknya aktivitas kendaraan yang terjadi setiap hari merupakan salah 

satu penyebab terjadinya kemacetan di Kota Palembang. 

Pemerintah tentu memperhatikan masalah kemacetan yang terjadi 

khususnya di Perkotaan, dengan cara menugaskan Polisi Lalu Lintas (Polantas) 

untuk mengatur serta mengatasi kemacetan baik di Jalan Raya maupun di 

tempat-tempat yang sering terjadi kemacetan, adapun tugas Polantas adalah 

melaksanakan Tugas Polri di bidang Lalu-lintas yang meliputi segala usaha, 

pekerjaan dan kegiatan dalam pengendalian Lalu-lintas untuk mencegah dan 

meniadakan segala bentuk gangguan serta ancaman agar terjamin keamanan, 

ketertiban, keselamatan dan kelancaran Lalu-lintas di jalan umum. 

Senada dengan hal di atas salah satu cara untuk mengatasi kemacetan 

adalah menugaskan Polisi Lalu lintas, akan tetapi berdasarkan hasil observasi 

awal tanggal 18 Januari 2019 sampai dengan tanggal 21 Januari 2019 peneliti 

menemukan bahwa selain Polisi Lalu Lintas ada juga masyarakat umum yang 

bertindak dan membantu dalam mengatasi masalah kemacetan di kota 

Palembang yang sering disebut dengan Pak Ogah. Pak Ogah biasanya 

bertindak mengatasi kemacetan jika Polisi Lalu Lintas (Polantas) tidak ada di 

lokasi tersebut. Berikut merupakan tabel wilayah yang peneliti ambil sebagai 

sampel penelitian mengenai Pak Ogah, yaitu di Kecamatan Ilir Barat I. 
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Tabel 1.1 

Daftar Lokasi dan Jumlah Pak Ogah Yang Bertindak Sebagai Sukarelawan 

Pengatur Lalu Lintas di Kecamatan Ilir Barat I 

No Wilayah 
Jumlah Sukarelawan Pengatur 

Lalu Lintas 

1 
Jl. Alamsyah Ratu Prawira 

Negara 
1 

2 Jl. Srijaya Negara 1 

3 Jl. Alghazali 2 

4 Jl. Puncak Sekuning 1 

5 Jl. Inspektur Marzuki 2 

 Jumlah 7 

(Sumber: Observasi di lapangan, Januari 2019) 

 

Dapat dilihat bahwasanya Pak Ogah di Kota Palembang, terutama Pak 

Ogah di kawasan Jl. Alamsyah Ratu Prawira Negara, Jl. Srijaya Negara, Jl. 

Alghazali, Jl. Puncak Sekuning, dan Jl. Inspektur Marzuki perlu mendapatkan 

perhatian yang sungguh-sungguh dari semua pihak-pihak yang terkait, baik itu 

pemerintah kota maupun Polantas Kota Palembang dalam menangani 

kemacetan Lalu Lintas dan Pak Ogah. 

Berkaitan dengan pembahasan di atas, sama halnya dengan hasil 

penelitian di Kota Surakarta yang menyimpulkan bahwa dilihat dari segi 

legalitas hukum para anggota Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas (Supeltas) 

atau dengan sebutan Pak Ogah tidaklah mempunyai legalitas atau hak utuk 

mengatur jalan. Tetapi demi terciptanya kelancaran dalam berlalu lintas 

dibutuhkan peran serta dari pihak diluar kepolisian, salah satunya adalah 

Sukarelawan Pengatur Lalu Lintas (Rudatyo, 2017). 

Pak Ogah bukan hanya menimbulkan dampak positif  untuk mengatur 

lalu lintas namun juga menimbulkan dampak negatif yang membuat lalu lintas 

menjadi lebih macet (Andre Lolong, 2019). Ia menyebutkan bahwa keberadaan 

Pak Ogah ini juga banyak dikeluhkan para pengendara roda dua maupun 

pengendara roda empat. Mereka menyayangkan karena ketika melaju lurus 

terpaksa harus menginjak rem mendadak akibat keberadaan Pak Ogak secara 

tiba-tiba. 



4 

 

Uniersitas Sriwijaya 

1.2.  Rumusan Masalah  

Bagaimana tindakan Pak Ogah dalam membantu mengatasi kemacetan 

lalu lintas di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang? 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum penelitian ini adalah untuk menjelaskan bagaimana 

tindakan seseorang menjadi Pak Ogah untuk mengatur lalu lintas di 

Kecamatan Ilir Barat I kota Palembang. 

1.3.2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus penelitian ini untuk memahami tindakan seseorang 

dalam mengatasi kemacetan lalu lintas di kecamatan Ilir Barat I Kota 

Palembang, dan juga memahami faktor-faktor apa saja yang membuat 

masyarakat bertindak secara individu dalam mengatasi kemacetan Lalu 

Lintas di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. Peneliti juga hendak 

mengetahui dampak dari tindakan Pak Ogah dalam mengatasi kemacetan 

Lalu Lintas di Kecamatan Ilir Barat I Kota Palembang. 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

pengembangan teori sosiologi perkotaan terkait masalah sosial pekerja 

yang menjadi Pak Ogah. 

1.4.2. Manfaat Praktis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan informasi atau 

referensi bagi penelitian dikemudian hari yang berminat mendalami studi 

tentang pekerja Pak Ogah. Serta memberi kontribusi bagi Pemerintah 

Kota Palembang salah satunya Dinas Sosial maupun Kepolisian, dalam 

menyelesaikan persoalan sosial pada masyarakat terutama mengenai 

permasalahan pekerja yang menjadi Pak Ogah. 
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